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Благодарим за приобретение программного обеспечения для записи видео по сети серии RM-64/RM-25/RM-9 версии 4.5 (далее «RM-64/25/9» 
или «это программное обеспечение»).
В данном руководстве также описано использование программного обеспечения для записи видео по сети серии RM-Lite версии 4.5 (далее 
«RM-Lite»). Сведения о различиях между RM-64/25/9 и RM-Lite см. в разделе «Сведения о программе RM-Lite» (стр. 33).
Прочитайте это руководство перед использованием этого программного обеспечения. Прочитав данное руководство, храните его в легкодос-
тупном месте для дальнейшего использования в качестве справочника.
Некоторые модели камер, описанные в данном руководстве, могут быть недоступны в вашей стране.
Перед использованием этого программного обеспечения прочтите лицензионное соглашение. Лицензионное соглашение для M-64/RM-25/RM-9 
можно найти в папке LICENSE (ЛИЦЕНЗИЯ) на установочном компакт-диске. Лицензионное соглашение для RM-Lite — это текстовый файл, 
прилагаемый к установочной программе.

Меры предосторожности при эксплуатации (отказ от ответственности)

� Запись видео
Сбои и другие неполадки в работе этого программного обеспечения могут привести к сбоям в записи, повреждению или потере записан-
ных данных. Компания Canon не несет ответственности за ущерб или потери, понесенные пользователем в результате таких неполадок.

� Авторское право
Видео, изображения и звуки, записанные с помощью камеры, не могут использоваться или публиковаться без согласия владельцев 
авторских прав, если таковые имеются, и могут использоваться только в личных целях, согласно соответствующему закону об автор-
ском праве.

Товарные знаки

• Canon и логотип Canon являются зарегистрированными товарными знаками Canon Inc.
• Microsoft, Windows, Windows Server, Windows Vista, Internet Explorer, SQL Server и Visual C++ являются зарегистрированными товарными 

знаками корпорации Microsoft в США и других странах.
• Windows является легальным и признанным обозначением операционной системы Microsoft Windows.
• QuickTime является товарным знаком Apple Inc.
• Apache является товарным знаком Apache Software Foundation.
• Pentium, Intel Core и Xeon являются товарными знаками корпорации Intel в США и/или других странах.
• NVIDIA и GeForce являются зарегистрированными товарными знаками или товарными знаками корпорации NVIDIA в США и других странах.
• Oracle и Java являются зарегистрированными товарными знаками корпорации Oracle и/или ее аффилированных лиц. Все прочие названия 

являются товарными знаками соответствующих владельцев.
• Все прочие названия компаний или продукции, используемые в настоящем руководстве, являются товарными знаками или зарегистриро-

ванными товарными знаками соответствующих владельцев.

Стороннее программное обеспечение

Этот продукт включает программные модули сторонних поставщиков.
Условия лицензирования каждого модуля см. в папке OpenSourceSoftware в папке LICENSE (ЛИЦЕНЗИЯ) на установочном компакт-диске 
RM-64/RM-25/RM-9. Для RM-Lite см. текстовый файл, прилагаемый к установочной программе.

THIS PRODUCT IS LICENSED FROM MPEGLA, LLC. UNDER THE MPEG-4 VISUAL PATENT PORTFOLIO LICENSE FOR THE PERSONAL AND 
NON-COMMERCIAL USE OF A CONSUMER TO (i) ENCODE VIDEO IN COMPLIANCE WITH THE MPEG-4 VISUAL STANDARD («MPEG-4 VIDEO») 
AND/OR (ii) DECODING MPEG-4 VIDEO THAT WAS ENCODED BY A CONSUMER ENGAGED IN A PERSONAL AND NON-COMMERCIAL ACTIVITY. 
NO LICENSE IS GRANTED OR SHALL BE IMPLIED FOR ANY OTHER USE. ADDITIONAL INFORMATION INCLUDING THAT RELATING TO PROMO-
TIONAL, INTERNAL AND COMMERCIAL USES AND ADDITIONAL LICENSING MAY BE OBTAINED FROM MPEG LA, LLC. SEE http://www.mpegla.com.

Введение
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This product is licensed under AT&T patents for the MPEG-4 standard and may be used for encoding MPEG-4 compliant video and/or decoding MPEG-4 
compliant video that was encoded only (1) for a personal and non-commercial purpose or (2) by a video provider licensed under the AT&T patents to provide 
MPEG-4 compliant video. No license is granted or implied for any other use for MPEG-4 standard.
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Виды руководств пользователя

Для этого продукта предусмотрены следующие руководства пользователя.

� Примечания
1 Любое несанкционированное воспроизведение данного руководства запрещено.
2 В содержание данного руководства могут быть внесены изменения без предварительного уведомления.
3 При составлении данного документа были предприняты все меры для обеспечения точности информации, изложенной в нем. 

По поводу любых замечаний свяжитесь с торговым представителем Canon.
4 Canon не несет ответственности за последствия использования данного руководства независимо от утверждений в пунктах 2 и 3.

Работа с руководством

В данном руководстве представлена информация об показателях, сообщениях и окнах, отображающихся на экране компьютера.

� Снимки экранов программного обеспечения
Снимки экранов программного обеспечения, использующиеся в данном руководстве, представлены исключительно для наглядности. 
Снимки экранов могут отличаться от фактических экранов программного обеспечения.
В качестве примера в данном руководстве используется камера VB-R11. Кроме того, для описания операций используются экраны 
ОС Windows 8.1.

Символы, использующиеся в данном руководстве

� Символы, обозначающие модель камеры
Следующие символы указывают на уникальные характеристики конкретной модели камеры. 

Руководства пользователя

Руководство администратора (данное руководство)
Данное руководство предназначено для системных администраторов и содержит информацию по эксплуатации этого программного обеспечения.

При необходимости ознакомьтесь также с руководством для каждой камеры.

Символ Модель камеры

VB-H45

VB-M44

VB-H730F Mk II

VB-S30D Mk II

VB-S31D Mk II

VB-S800D Mk II и VB-S805D Mk II

VB-S900F Mk II и VB-S905F Mk II

VB-S30VE

VB-S800VE

VB-S910F

VB-R13VE и VB-R13

VB-R12VE

H45

M44

H730MkII

S30MkII

S31MkII

S80xMkII

S90xMkII

S30VE

S800VE

S910F

R13

R12
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� Символы, обозначающие продукты
Следующие символы указывают на уникальные характеристики продуктов RM-64/25/9 и RM-Lite.

� Символы, обозначающие меры предосторожности
Следующие символы указывают на информацию, которой стоит уделить особое внимание.

VB-M50B

VB-H652LVE

VB-H651VE и VB-H651V

VB-H761LVE-H и VB-H761LVE

VB-H760VE

VB-H751LE-H и VB-H751LE

VB-R11VE и VB-R11

VB-R10VE

VB-M641VE и VB-M641V

VB-M640VE и VB-M640V

VB-M741LE-H и VB-M741LE

VB-M740E

VB-S30D

VB-S31D

VB-S800D и VB-S805D

VB-S900F и VB-S905F

VB-H43

VB-H41

VB-H630VE и VB-H630D

VB-H610VE и VB-H610D

VB-H730F

VB-H710F

VB-M42

VB-M40

VB-M620VE и VB-M620D

VB-M600VE и VB-M600D

VB-M720F

VB-M700F

VB-C500VD и VB-C500D

VB-C60

VB-C300

VB-C50Fi и VB-C50FSi

VB-C50i и VB-C50iR

Символ Модель камеры

M50

H652

H651

H761

H760

H751

R11

R10

M641

M640

M741

M740

S30

S31

S80x

S90x

H43

H41

H630

H610

H730

H710

M42

M40

M620

M600

M720

M700

C500

C60

C300

C50F

C50i

Символ Значение

 
Уникальные характеристики RM-64/25/9, которые не используются в версии RM-Lite.

Уникальные характеристики RM-Lite.

RM-64/25/9
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Символ Значение

 Важно
Меры предосторожности и ограничения при эксплуатации. Уделяйте особое внимание этой информации.

 Примечание
Дополнительные сведения и справочная информация.
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Программное обеспечение RM-64/25/9 используется для мониторинга нескольких объектов наблюдения с помощью сетевых камер, а также 
для записи и воспроизведения видео, полученного с камер. При использовании нескольких серверов хранилища систему мониторинга можно 
настроить на работу с максимум 512 камерами.

Использование программы просмотра и диспетчера RM

Программа просмотра используется для просмотра видео, а диспетчер RM — для управления сервером хранилища и настройки его 
параметров.

Несколько режимов записи

Кроме возможности записи видео в течение определенного времени, существуют и другие режимы записи, такие как запись при 
срабатывании датчика, запись при обнаружении движения, функция интеллектуальной записи, а также запись при определенном 
уровне громкости, когда происходит определенный тип события.

Поддержка форматов JPEG/MPEG-4 и H.264*

Для передачи видео в режиме реального времени и его записи поддерживаются форматы JPEG, MPEG-4 и H.264. Использование 
формата MPEG-4 или H.264 позволяет снизить нагрузку на пропускную способность сети при одновременном сохранении высокого 
качества видео и экономии места на диске во время записи.

Прямое управление камерой*

При просмотре изображения с камеры, получаемого в режиме реального времени, можно изменять угол камеры и использовать 
зумирование.

Двухканальная передача аудио*

При записи видео можно одновременно передавать и принимать аудио и записывать его. Эту возможность также можно применять для 
связи с объектом наблюдения, на котором находится камера.

* Доступно только для камер, поддерживающих такую возможность.

Настраиваемый макет экрана

В программе просмотра можно расположить несколько окон видео, чтобы одновременно просматривать изображение с камер, располо-
женных в разных местах. Можно создавать различные макеты экрана и объединять их во вкладки в области просмотра для быстрого 
переключения между различными камерами.
Также можно работать с двумя окнами программы просмотра одновременно. Если имеется возможность подключить несколько мониторов, 
можно организовать комбинированный просмотр, открыв окно программы просмотра на каждом из мониторов.

Метки

Для обозначения камер можно использовать метки, или тэги, такие как место установки камеры и ее тип. Это особенно полезно при 
поиске нужной камеры в крупной системе наблюдения.

Динамические макеты

С помощью этой функции в окне программы просмотра можно автоматически отображать видео с камер, удовлетворяющих опреде-
ленным условиям, таким как состояние камеры, на соответствующем макете экрана.

Управление доступом пользователей с помощью групп пользователей

Для более удобного управления доступом пользователей можно создавать группы пользователей. Назначив разрешения группе, 
вы автоматически назначаете их каждому участнику соответствующей группы.

Возможности
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Обработка затенений

Функция обработки затенений позволяет выполнять автоматическую светокомпенсацию темных участков изображения как для 
записанного видео, так и для видео, получаемого в режиме реального времени.

Mгновенная запись (запись в ручном режиме)

Данную функцию можно использовать для мгновенного начала записи, когда не настроено расписание записи.

Сохранение указанного фрагмента видео

Можно извлечь определенную часть видеозаписи и сохранить ее как видеофайл для воспроизведения на компьютере.

Программа просмотра PTZ

Можно быстро выделить область видеоизображения, получаемого в режиме реального времени, или записанного видео во время его 
воспроизведения и детально просмотреть ее с помощью интуитивного увеличения этой области.
Кроме того, можно кадрировать и зумировать несколько видео одновременно для их параллельного сравнения.

Возможности некоторых функций ограничены. Подробные сведения см. в разделе «Сведения о программе RM-Lite» (стр. 33).

Важно

Подключение сервера хранилища/программы просмотра 3.2 и более ранних версий, а также сервера хранилища/программы просмотра/диспетчера 
RM версии 4.5 невозможно.
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Для систем с высокой степенью надежности или систем, в которых используется 
формат видео H.264

Операционная среда

Сервер хранилища Программа просмотра/Диспетчер RM

ЦП Intel Xeon 3060 или Intel Core 2 Duo с тактовой частотой 2,4 ГГц 
(или более мощный)
или процессор Intel аналогичного класса со следующими 
характеристиками:
Тактовая частота: не менее 2,4 ГГц
Кэш L2: не менее 4 МБ
Количество ядер: не менее 2

Intel Core i5 750 с тактовой частотой 2,67 ГГц или более 
мощный
Для работы с видео с разрешением 1920 x 1080 пикселов 
рекомендуется процессор Intel Core i7 с тактовой частотой 
3,5 ГГц или более мощный

ОЗУ Не менее 2 ГБ

Жесткий диск Интерфейс: SAS/SATA
Размер кэша: не менее 16 МБ
Скорость вращения шпинделя: не менее 7200 об./мин
100 МБ для установки программы (дополнительно 500 МБ, 
если на компьютере не установлен компонент .NET 
Framework 3.5 с пакетом обновления 1 [SP1] или .NET 
Framework 4.5)
Дополнительное свободное место, необходимое для 
хранения файлов записанного видео и других файлов 
зависит от количества камер и настроек записи видео.
Рекомендуется использовать отдельные жесткие диски для 
установки ОС и хранения записываемых данных.

100 МБ для установки программы (дополнительно 500 МБ, 
если на компьютере не установлен компонент .NET 
Framework 3.5 с пакетом обновления 1 [SP1] или .NET 
Framework 4.5)
Дополнительное свободное место, необходимое для 
хранения файлов с извлеченным видео.

Сетевой контроллер 1000 BASE-T или аналогичный с поддержкой скорости передачи данных 1 Гбит/с

Монитор – С поддержкой разрешения не менее 1280 x 1024 пикселов
С глубиной цвета не менее 16 бит
Требуется для отображения всех элементов интерфейса 
пользователя программы просмотра

Графический адаптер – NVIDIA GeForce GT 220 (или более мощный)
или графический адаптер аналогичного класса со следую-
щими характеристиками:
Видеопамять: не менее 1 ГБ
Разрядность интерфейса ОЗУ: не менее 128 бит
Тактовая частота контроллера памяти: не менее 790 МГц
Для работы с видео с разрешением 1920 x 1080 пикселов 
рекомендуется графический адаптер NVIDIA GeForce 
GTX 660 или более мощный

Прочее – Для воспроизведения звука требуется поддержка аудио 
(стр. 108).

Операционная система Windows Vista Ultimate/Business/Enterprise с пакетом обновления 2 (SP2) (32- или 64-разрядная версия)
Windows Vista Ultimate/Business/Enterprise/Home Premium с пакетом обновления 2 (SP2) (32- или 64-разрядная версия)

Windows 7 Максимальная/Профессиональная/Корпоративная с пакетом обновления 1 (SP1) (32- или 64-разрядная версия)
Windows 7 Максимальная/Профессиональная/Корпоративная/Домашняя расширенная с пакетом обновления 1 (SP1) 

(32- или 64-разрядная версия)
Windows 8/Windows 8 Профессиональная/Windows 8 Корпоративная (32- или 64-разрядная версия)
Windows 8.1/Windows 8.1 Профессиональная/Windows 8.1 Корпоративная (32- или 64-разрядная версия)
Windows 10 Профессиональная/Windows 10 Корпоративная/Windows 10 Домашняя (32- или 64-разрядная версия)
Windows Server 2008 Standard с пакетом обновления 2 (SP2) (32- или 64-разрядная версия)
Windows Server 2008 R2 с пакетом обновления 1 (SP1) (64-разрядная версия)
Windows Server 2012 Standard (64-разрядная версия)
Windows Server 2012 R2 Standard (64-разрядная версия)
Для организации систем с высокой степенью надежности (таких, которые должны работать непрерывно круглые сутки) 
рекомендуется использовать серверные операционные системы.
Режим планшета для Windows 10 не поддерживается.

Язык операционной системы Английский, немецкий, испанский, французский, итальянский, турецкий, русский, тайский и японский
Языки системы, установленные после применения языковых пакетов, не поддерживаются.
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• Требования к системе, приведенные в предыдущем разделе, являются минимальным требованиями для следующей операционной среды:

* 1 Если скорость обработки данных одним сервером хранилища при записи и воспроизведении видео составляет 80 Мбит/с и более, необходимо 
пересмотреть требования к записи видео, чтобы гарантировать стабильную работу системы. В приведенной ниже таблице представлен прибли-
зительный расчет скорости обработки данных в секунду при записи и воспроизведении видео в различных форматах.

При стандартном разрешении (для параметра [Качество видео] задано значение [3]) приблизительная скорость обработки видеокадров в формате 
JPEG составит 80 Мбит/с.
Для обработки аудиоданных сервер хранилища должен обеспечивать скорость 64 Кбит/с (независимо от типа камеры).
Проверить скорость обработки данных во время записи или воспроизведении видео можно в диспетчере RM на вкладке [Серверы хранилища] (стр. 56).

* 2 Размер записанных аудиоданных вычисляется на основе частоты кадров камеры, равной 10 кадров в секунду.

* 3 Количество камер, которое можно выбрать в разделе [Метод обнаружения движения] > [Сервер хранилища] для записи видео при обнаружении 
движения.

* 4 Общее количество событий всех типов.

* 5 При стандартном разрешении (для параметра [Качество видео] задано значение [3]), а также при одинаковых размерах получаемого и отобража-
емого видео. Если эти размеры отличаются, это может привести к снижению производительности из-за повышения нагрузки для обработки данных.

* 6 При объединении видео разных размеров результат будет следующим: видеоролик с разрешением 1920 x 1080 пикселов — 14 видеороликов 
с разрешением 320 x 240 пикселов; видеоролик с разрешением 1280 x 720 пикселов — 8 видеороликов с разрешением 320 x 240 пикселов; 
видеоролик с разрешением 1280 x 960 пикселов — 8 видеороликов с разрешением 320 x 240 пикселов; видеоролик с разрешением 
960 x 540 пикселов — 7 видеороликов с разрешением 320 x 240 пикселов; видеоролик с разрешением 640 x 360 пикселов — 5 видеороликов 
с разрешением 320 x 240 пикселов; видеоролик с разрешением 640 x 4805 видеороликов с разрешением 320 x 240 пикселов; видеоролик 
с разрешением 480 x 270 пикселов — 2 видеоролика с разрешением 320 x 240 пикселов; видеоролик с разрешением 320 x 180 пикселов — 
1 видеоролик с разрешением 320 x 240 пикселов.

Например, указанные ниже сочетания разрешения и скорости передачи данных в сумме позволяют получить эквивалент 320 x 240 при частоте 
кадров 320 кадров/с.

Сервер 
хранилища

Максимальная скорость передачи данных при записи/
воспроизведении

80 Мбит/с *1

Общая частота кадров Не более 1280 кадров в секунду *2

Максимальное количество камер c функцией 
обнаружения движения *3

10

Максимальное количество обрабатываемых событий *4 20 000 событий в день

Программа 
просмотра

Номинальная частота кадров при отображении *5 При использовании рекомендуемой конфигурации (Intel i5 + GT 220)
При разрешении 1920 x 1080 пикселов: 20 кадров в секунду 
(15 кадров в секунду для видео в формате H.264) *6

При разрешении 1280 x 720 пикселов: 40 кадров в секунду
При разрешении 1280 x 960 пикселов: 40 кадров в секунду
При разрешении 960 x 540 пикселов: 45 кадров в секунду
При разрешении 640 x 360 пикселов: 80 кадров в секунду
При разрешении 640 x 480 пикселов: 80 кадров в секунду
При разрешении 480 x 270 пикселов: 160 кадров в секунду
При разрешении 320 x 180 пикселов: 320 кадров в секунду
При разрешении 320 x 240 пикселов: 320 кадров в секунду

При использовании конфигурации Intel i7 + GTX 660
При разрешении 1920 x 1080 пикселов: 30 кадров в секунду 
(15 кадров в секунду для видео в формате H.264) *6

При разрешении 1280 x 720 пикселов: 40 кадров в секунду
При разрешении 1280 x 960 пикселов: 40 кадров в секунду
При разрешении 960 x 540 пикселов: 45 кадров в секунду
При разрешении 640 x 360 пикселов: 80 кадров в секунду
При разрешении 640 x 480 пикселов: 80 кадров в секунду
При разрешении 480 x 270 пикселов: 160 кадров в секунду
При разрешении 320 x 180 пикселов: 320 кадров в секунду
При разрешении 320 x 240 пикселов: 320 кадров в секунду

Количество окон видеоизображения, которые могут 
отображаться одновременно.

32 или меньше в зависимости от макета экрана *7

(12 или меньше для окон видеоизображения H.264. 6 или меньше для 
MPEG-4 или одновременного отображения H.264 и MPEG-4.)

320 x 240 640 x 480 1920 x 1080

JPEG 810 кадров/с 280 кадров/с 50 кадров/с

MPEG-4
80 Мбит/с

H.264

1920 x 1080, 5 кадров/с � 320 x 240, 5 кадров/с x 14 = эквивалент 70 кадров/с

1280 x 960, 5 кадров/с � 320 x 240, 5 кадров/с x 8 = эквивалент 40 кадров/с

960 x 540, 8 кадров/с � 320 x 240, 8 кадров/с x 7 = эквивалент 56 кадров/с
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* 7 Количество видео, которое можно воспроизводить одновременно, зависит от доступного объема памяти. Если памяти недостаточно, вы не сможете 
отобразить разные видео.

• При использовании конфигурации с большим количеством камер и подключенных программ для просмотра видео, а также в средах, где 
существует вероятность возникновения большого количества событий, для стабильной работы системы сервер хранилища должен отвечать 
требованиям такой среды.

• Для систем с высокой степенью надежности (например для таких, которые работают круглосуточно) на серверы хранилища рекомендуется 
устанавливать серверные операционные системы.

• Если требуется обеспечить высокую степень надежности системы (например, при круглосуточном видеонаблюдении и высокой частоте доступа 
к данным на диске) настоятельно рекомендуем использовать высоконадежные жесткие диски SAS. Применение жестких дисков SATA, которые 
не могут обеспечить требуемый уровень надежности, может привести к проблемам с диском уже в первый или второй год эксплуатации 
системы. Поэтому следует регулярно проверять жесткие диски на ошибки с использованием соответствующих средств, таких как программа 
для сканирования дисков. Операция проверки диска на ошибки может негативно сказаться на производительности при записи видео, поскольку 
нагрузка на диск в этом случае возрастает.

• Для систем с высокой степенью надежности или систем, в которых используется формат видео H.264, когда сервер хранилища и программа 
просмотра установлены на одном компьютере, операционная среда должна соответствовать как требованиям для установки сервера храни-
лища, так и требованиям для установки и использования программы просмотра. Однако для обеспечения стабильной работы системы сервер 
хранилища и программу просмотра рекомендуется устанавливать на разные компьютеры.

• Не используйте диспетчер RM одновременно с программой просмотра.

Для небольших систем (установка сервера хранилища, программы просмотра 
и диспетчера RM на один компьютер)

640 x 480, 8 кадров/с � 320 x 240, 8 кадров/с x 5 = эквивалент 40 кадров/с

480 x 270, 25 кадров/с � 320 x 240, 25 кадров/с x 2 = эквивалент 50 кадров/с

320 x 240, 64 кадра/с

Итого: 320 x 240, эквивалент 320 кадров/с (70 + 40 + 56 + 40 + 50 + 64)

Сервер хранилища/Программа просмотра/Диспетчер RM

ЦП Intel Pentium G6950 с тактовой частотой 2,80 ГГц (или более мощный)
или процессор Intel аналогичного класса со следующими характеристиками:
Тактовая частота: не менее 2,4 ГГц
Кэш L2: не менее 512 КБ
Кэш L3: не менее 3 МБ (только в случае, если размер кэша L2 меньше 3 МБ)
Количество ядер: не менее 2

ОЗУ Не менее 2 ГБ

Жесткий диск Интерфейс: SAS/SATA
Размер кэша: не менее 16 МБ
Скорость вращения шпинделя: не менее 7200 об./мин
200 МБ для установки программы (дополнительно 500 МБ, если на компьютере не установлен компонент .NET Framework 
3.5 с пакетом обновления 1 [SP1] или .NET Framework 4.5)
Дополнительное свободное место, необходимое для хранения файлов записанного видео и других файлов (фактический 
объем требуемого места на диске зависит от количества камер и настроек записи видео) 
Дополнительное свободное место, необходимое для хранения файлов с извлеченным видео.
Емкость жесткого диска для хранения записанного видео должна быть не менее 1 ГБ.

Сетевой контроллер 100 BASE-TX или аналогичный со скоростью передачи данных 100 Мбит/с

Монитор С поддержкой разрешения не менее 1280 x 1024 пикселов
С глубиной цвета не менее 16 бит
Требуется отображение всех пользовательских интерфейсов программы просмотра

Прочее Для воспроизведения звука требуется поддержка аудио (стр. 108).

Операционная система Windows Vista Ultimate/Business/Enterprise с пакетом обновления 2 (SP2) (32- или 64-разрядная версия)
Windows Vista Ultimate/Business/Enterprise/Home Premium с пакетом обновления 2 (SP2) (32- или 64-разрядная версия)

Windows 7 Максимальная/Профессиональная/Корпоративная с пакетом обновления 1 (SP1) (32- или 64-разрядная версия)
Windows 7 Максимальная/Профессиональная/Корпоративная/Домашняя расширенная с пакетом обновления 1 (SP1) 

(32- или 64-разрядная версия)
Windows 8/Windows 8 Профессиональная/Windows 8 Корпоративная (32- или 64-разрядная версия)
Windows 8.1/Windows 8.1 Профессиональная/Windows 8.1 Корпоративная (32- или 64-разрядная версия)
Windows 10 Профессиональная/Windows 10 Корпоративная/Windows 10 Домашняя (32- или 64-разрядная версия)
Windows Server 2008 Standard с пакетом обновления 2 (SP2) (32- или 64-разрядная версия)
Windows Server 2008 R2 с пакетом обновления 1 (SP1) (64-разрядная версия)
Windows Server 2012 Standard (64-разрядная версия)
Windows Server 2012 R2 Standard (64-разрядная версия)
Режим планшета для Windows 10 не поддерживается.
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Язык операционной системы Английский, немецкий, испанский, французский, итальянский, турецкий, русский, тайский и японский
Языки системы, установленные после применения языковых пакетов, не поддерживаются.

• В таблице выше представлены минимальные требования к системе для следующей операционной среды:

• Ниже представлены рекомендации по реализации системы в небольших средах.

• Если требуется отображение видео в формате Н.264, требования к компьютеру, на котором установлена программа просмотра 
(см. стр. 16), применяются даже в небольших системах (в которых используется не более 4 камер) под управлением RM-Lite.

Сервер хранилища/Программа просмотра/Диспетчер RM

* 1 Не используйте формат H.264 в небольших системах, поскольку это может негативно сказаться на использовании программы просмотра.

* 2 Размер записанных аудиоданных вычисляется на основе частоты кадров камеры, равной 10 кадров в секунду.

* 3 Общее количество событий всех типов.

* 4 При стандартном разрешении (для параметра [Качество видео] задано значение [3]), а также при одинаковых размерах получаемого 
и отображаемого видео. Если эти размеры отличаются, это может привести к снижению производительности из-за повышения нагрузки 
для обработки данных.

* 5 Количество видео, которое можно воспроизводить одновременно, зависит от доступного объема памяти. Если памяти недостаточно, 
вы не сможете отобразить разные видео.

Сервер хранилища Максимальная скорость передачи данных при записи/
воспроизведении

16 Мбит/с *1

Общая частота кадров Не более 256 кадров в секунду *2

Максимальное количество камер c функцией 
обнаружения движения

0

Максимальное количество обрабатываемых событий *3 10 000 событий в день

Программа просмотра Номинальная частота кадров при отображении *4 При разрешении 1920 x 1080 пикселов: 1 кадр/с

При разрешении 1280 x 960 пикселов: 2 кадра/с

При разрешении 960 x 540 пикселов: 5 кадров/с

При разрешении 640 x 480 пикселов: 10 кадров/с

При разрешении 480 x 270 пикселов: 15 кадров/с

При разрешении 320 x 240 пикселов: 30 кадров/с

Общее количество видео в формате MPEG-4 для 
одновременного воспроизведения

Не более 6*5

Компоненты системы Рекомендация

Количество камер Приблизительно 9 камер (если используется RM-9)

Частота кадров при записи 5 кадров/с x 9 камер при стандартном разрешении 320 x 240 пикселов (скорость передачи данных приблизительно 
8 Мбит/с )

Частота кадров при просмотре Только при просмотре в режиме реального времени:
3 кадра/с x 9 камер (= 27 кадров/с) при стандартном разрешении 320 x 240

Только при воспроизведении видео:
5 кадров/с x 6 камер (= 30 кадров/с) при стандартном разрешении 320 x 240

При одновременном просмотре в режиме реального времени и воспроизведении видео:
3 кадра/с x 8 для просмотра в режиме реального времени + 5 кадров/с x 1 для воспроизведения при стандартном 
разрешении 320 x 240

Прочее Не рекомендуется использовать формат H.264
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Для больших систем (с несколькими серверами хранилища)

• В таблице выше представлены минимальные требования к системе для следующей операционной среды:

Сервер хранилища Программа просмотра/Диспетчер RM

ЦП Intel Xeon E3-1245 v3 или Intel Core i7 4770 с тактовой 
частотой 3,4 ГГц (или более мощный)
или процессор Intel аналогичного класса со следующими 
характеристиками: 
Тактовая частота: не менее 2,4 ГГц
Кэш L2: не менее 4 МБ
Количество ядер: не менее 2 

Intel Core i7 4770 с тактовой частотой 3,4 ГГц (или более 
мощный)

ОЗУ Не менее 6 ГБ Не менее 4 ГБ

Жесткий диск Интерфейс: SAS/SATA
Размер кэша: не менее 16 МБ
Скорость вращения шпинделя: не менее 7200 об./мин
100 МБ для установки программы (дополнительно 500 МБ, если 
на компьютере не установлен компонент .NET Framework 3.5 
с пакетом обновления 1 [SP1] или .NET Framework 4.5)
Дополнительное свободное место, необходимое для 
хранения файлов записанного видео и других файлов 
зависит от количества камер и настроек записи видео.
Рекомендуется использовать отдельные жесткие диски для 
ОС и записанных данных.

100 МБ для установки программы (дополнительно 500 МБ, если 
на компьютере не установлен компонент .NET Framework 3.5 
с пакетом обновления 1 [SP1] или .NET Framework 4.5)
Дополнительное свободное место, необходимое для хранения 
файлов записанного видео.

Сетевой контроллер 100 BASE-T или аналогичный со скоростью передачи данных 1 ГБ/с

Монитор – Разрешение не менее 1280 х 1024
С глубиной цвета не менее 16 бит
Требуется для отображения всех пользовательских 
интерфейсов программы просмотра

Графика – Не менее NVIDIA GeForce GTX 660

Прочее – Для воспроизведения звука требуется поддержка аудио 
(стр. 108).

Операционная система Windows Vista Ultimate/Business/Enterprise с пакетом обновления 2 (SP2) (32- или 64-разрядная версия)
Windows 7 Максимальная/Профессиональная/Корпоративная с пакетом обновления 1 (SP1) (32- или 64-разрядная версия)
Windows 8/Windows 8 Профессиональная/Windows 8 Корпоративная (32- или 64-разрядная версия) 
Windows 8.1/Windows 8.1 Профессиональная/Windows 8.1 Корпоративная (32- или 64-разрядная версия) 
Windows 10 Профессиональная/Windows 10 Корпоративная/Windows 10 Домашняя (32- или 64-разрядная версия)
Windows Server 2008 Standard с пакетом обновления 2 (SP2) (32- или 64-разрядная версия)
Windows Server 2008 R2 Standard с пакетом обновления 1 (SP1) (64-разрядная версия)
Windows Server 2012 Standard (64-разрядная версия)
Windows Server 2012 R2 Standard (64-разрядная версия)
Если требуется высоконадежная система (например, для круглосуточной бесперебойной работы), рекомендуются 
серверные операционные системы.
Режим планшета для Windows 10 не поддерживается.

Язык операционной системы Английский, немецкий, испанский, французский, итальянский, турецкий, русский, тайский и японский
Языки системы, установленные после применения языковых пакетов, не поддерживаются.

Сервер 
хранилища

Максимальная скорость передачи данных при 
записи/воспроизведении

80 Мбит/с *1

Общая частота кадров Не более 1280 кадров в секунду *2

Максимальное количество камер c функцией 
обнаружения движения *3

10

Максимальное  количество обрабатываемых 
событий *4

20 000 событий в день
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*1 Если скорость записываемых и воспроизводимых данных, обрабатываемых одним сервером хранилища, составляет не менее 80 Мбит/с, следует 
пересмотреть требования к записи с целью обеспечения стабильности системы. Ниже приведены расчетные объемы записываемых и воспроизво-
димых данных в секунду для различных форматов видео.

При стандартном разрешении (для параметра [Качество видео] задано значение [3]) частота, указанная для формата JPEG, приведет к скорости 
передачи данных 80 Мбит/с.
Для аудиоданных требуется сервер хранилища со скоростью 64 кбит/с независимо от типа камеры.
Объем записываемых/воспроизводимых данных в секунду можно проверить с помощью вкладки [Сервер хранилища] в Диспетчере RM (стр. 56).

*2 Размер записанных аудиоданных вычисляется на основе частоты кадров камеры, равной 10 кадров в секунду.

*3 Число камер, выбранное в параметре [Метод обнаружения движения] > [Сервер хранилища] для записи при обнаружении движения.

*4 Общее количество событий всех типов.

*5 При стандартном разрешении (для параметра [Качество видео] задано значение [3]), а также при одинаковых размерах получаемого и отображае-
мого видео. Если эти размеры отличаются, это может привести к снижению производительности из-за повышения нагрузки для обработки данных.

*6 При комбинировании нескольких размеров видео они будут эквиваленты следующему: 1920 x 1080 будет эквивалентен 14 видео размера 320 x240, 
1280 x 720 будет эквивалентен 8 видео размера 320 x 240, 1280 x 960 будет эквивалентен 8 видео размера 320 x 240, 960 x 540 будет эквива-
лентен 7 видео размера 320 x 240 size videos, 640 x 360 будет эквивалентен 5 видео размера 320 x 240, 640 x 480 будет эквивалентен 5 видео 
размера 320 x 240, 480 x 270 будет эквивалентен 2 видео размера 320 x 240, 320 x 180 будет эквивалентен 1 видео размера 320 x 240.

Например, следующие комбинации в результате будут эквивалентны общему размеру 320 x 240 при частоте 320 кадров/с.

*7 Количество видео, которое можно воспроизводить одновременно, зависит от доступного объема памяти. Если памяти недостаточно, вы не сможете 
отобразить разные видео.

• В системной среде с большим числом камер и подключенных программ просмотра, где число возможных событий также достаточно 
велико, сервер хранилища должен иметь характеристики, соответствующие требованиям среды к стабильной работе.

• Если требуется высоконадежная система (для круглосуточной работы) в системной среде, рекомендуется использование серверной опера-
ционной системы, используемой для сервера хранилища.

• Если требуется высоконадежная система (для круглосуточной работы и частого доступа к диску), настоятельно рекомендуется использо-
вание высоконадежного жесткого диска SAS. Использование жесткого диска SATA с низкой надежностью может привести к возникновению 
ошибки диска в течение одного-двух лет. Поэтому может потребоваться регулярная проверка диска на предмет ошибок с использованием 
таких функций, как функция сканирования диска. В таком случае производительность записи может снизиться во время проверки вследствие 
возросшей нагрузки на диск.

Программа 
просмотра

Номинальная частота кадров при 
отображении *5

При использовании процессора Intel i7 + GTX 660
При разрешении 1920 x 1080: 30 кадров/с (15 кадров/с для Н.264)*6

При разрешении 1280 x 720: 40 кадров/с
При разрешении 1280 x 960: 40 кадров/с
При разрешении 960 x 540: 45 кадров/с
При разрешении 640 x 360: 80 кадров/с
При разрешении 640 x 480: 80 кадров/с
При разрешении 480 x 270: 160 кадров/с
При разрешении 320 x 180: 320 кадров/с
При разрешении 320 x 240: 320 кадров/с

Количество окон видеоизображения, которые 
могут отображаться одновременно.

32 или меньше в зависимости от макета экрана *7

(12 или меньше для окон видеоизображения H.264. 6 или меньше для MPEG-4 
или одновременного отображения H.264 и MPEG-4.) 

320 x 240 640 x 480 1920 x 1080

JPEG 810 кадров/с 280 кадров/с 50 кадров/с

MPEG-4
80 Мбит/с

H.264

1920 x 1080, 5 кадров/с � 320 x 240, 5 кадров/с x 14 = 70 кадров/с (эквивалент)

1280 x 960, 5 кадров/с � 320 x 240, 5 кадров/с x 8 = 40 кадров/с (эквивалент)

960 x 540, 8 кадров/с � 320 x 240, 8 кадров/с x 7 = 56 кадров/с (эквивалент)

640 x 480, 8 кадров/с � 320 x 240, 8 кадров/с x 5 = 40 кадров/с (эквивалент)

480 x 270, 25 кадров/с � 320 x 240, 25 кадров/с x 2 = 50 кадров/с (эквивалент)

320 x 240, 64 кадров/с

Итого: эквивалент 320 x 240, 320 кадров/с (70 + 40 + 56 + 40 + 50 + 64)
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• Для обеспечения стабильности работы рекомендуется использовать отдельные компьютеры для сервера хранилища и программы просмотра.
• Не используйте одновременно диспетчер RM и программу просмотра.

Важные примечания относительно требований к системе

• Файловая система на жестких дисках для установки программного обеспечения и хранения записанных видео должна быть в формате NTFS.
• Данное программное обеспечение не поддерживает возможность использования внешних запоминающих устройств, таких как жесткие 

диски USB и сетевые хранилища.
• Данное программное обеспечение не поддерживает возможность использования в виртуальных компьютерных средах, таких как Hyper-V.
• Данное программное обеспечение рекомендуется использовать в среде выделенной локальной сети.
• В среде, где IP-адреса изменяются, запись видео с помощью настоящего программного обеспечения может оказаться невозможной. Для 

обеспечения надлежащей работы необходимо использовать статические IP-адреса.
• Используйте один и тот же протокол (IPv4 или IPv6) для назначения сетевых адресов камерам, серверам хранилища и компьютерам, на которых 

установлена программа просмотра/диспетчер RM.
• Подробные сведения см. в пункте «Операционная среда» в разделе «Дополнительные условия» (стр. 23).
• На компьютерах под управлением ОС Windows 10, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows Server 2008 R2, Windows 

Server 2012 или Windows Server 2012 R2, на которых установлена программа просмотра, невозможна передача аудио на камеры из этой 
программы.

• Перед применением пакета обновления для операционной системы обратитесь к веб-сайту Canon для получения соответствующей информации.
• Не используйте Центр обновления Windows во время работы с системой. Это может привести к нестабильной работе системы, перезапуску 

операционной системы или остановке записи видео.
• Использование антивирусных программ или брандмауэра может повлиять на производительность сервера хранилища и программы просмотра.
• Запуск других программ или совместимых приложений для управления камерами может привести к нестабильной работе системы.
• В случае высокой нагрузки на ЦП или жесткий диск запись или воспроизведение видео могут осуществляться с частотой кадров, отличной 

от указанной. Кроме того, это может привести к сбоям при записи видео или снижению производительности программы просмотра. Кроме 
того, причиной прерывания видеозаписи может служить недостаток свободного места на диске.

• При увеличении объема хранимых данных (количества файлов с видеозаписями) производительность программы может снизиться.
• В зависимости от производительности компьютера и сетевой среды изменения условий записи видео (таких, как время суток и погодные 

условия) могут привести к тому, что воспроизведение записанного видео или просмотр видео в режиме реального времени с выбранными 
настройками может оказаться невозможным.

• Использование протокола IPsec так же может негативно сказаться на производительности системы при записи и воспроизведении видео.
• Можно воспользоваться функцией записи аудио камеры (за исключением модели VB-C50Fi, в которой эта функция не реализована). 

Ознакомьтесь с указанными ниже замечаниями, прежде чем воспользоваться этой функцией.
– Программа просмотра поддерживает передачу и получение аудиоданных. 

– Аудиоданные невозможно записать отдельно. Они всегда записываются вместе с видео.

– Синхронизация выполняется только при воспроизведении записанного видео (в формате JPEG) и записанного аудио. В зависимости

от операционной среды синхронизация аудио и видео может не выполняться (стр. 78).

– В зависимости от производительности компьютера и сетевой среды аудиопоток может быть прерван.

– Аудиопоток также может прерываться при использовании антивирусного программного обеспечения.

• Программное обеспечение нельзя использовать с камерами, для которых разрешена только связь с шифрованием HTTPS  (то есть с 
камерами, настроенными таким образом, что все другие виды связи запрещены). 

• Перед тем как приступить к постоянному использованию системы обязательно протестируйте ее работу в своей операционной среде.

Примечание

• На работу сервера хранилища влияют условия эксплуатации (количество камер, параметры частоты кадров при записи и т. д.), а также настройки предвари-
тельной записи. Для получения более подробных сведений обратитесь к местному поставщику оборудования.

• Для работы этого программного обеспечения требуется компонент Microsoft .NET Framework 3.5 с пакетом обновления 1 (SP1) или .NET Framework 4.5. 
Компонент .NET Framework 3.5 с пакетом обновления 1 (SP1) устанавливается автоматически при установке RM-64/25/9. Для RM-Lite см. раздел «Процедуры 
установки» (стр. 38). Включите компонент .NET Framework 4.5, если он еще не включен.

• Указанный ниже модуль среды выполнения устанавливается автоматически с программами RM-64/25/9 и RM-Lite. Не удаляйте его.

– Распространяемый компонент Microsoft Visual C++ 2008

• Компонент Microsoft .NET Framework 4.0 не поддерживается.

C50F C50i
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Дополнительные условия

• Не указывайте папку Windows или Program Files на системном диске в качестве целевой папки для сохранения снимков или файлов с записан-
ным видео. Вам не удастся сохранить изображения или видео в эти папки.

• Данное программное обеспечение не поддерживает функцию ОС теневого резервного копирования. Например, если удалить файл конфи-
гурации этого программного обеспечения, его не удастся восстановить с помощью функции ОС теневого резервного копирования.
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Поддерживаемые камеры

Камера Версия микропрограммы

VB-H45 Версия 1.0.0 или более поздняя

VB-M44 Версия 1.0.0 или более поздняя

VB-H730F Mk II Версия 1.0.0 или более поздняя

VB-S30D Mk II Версия 1.0.0 или более поздняя

VB-S31D Mk II Версия 1.0.0 или более поздняя

VB-S800D Mk II Версия 1.0.0 или более поздняя

VB-S900F Mk II Версия 1.0.0 или более поздняя

VB-S805D Mk II Версия 1.0.0 или более поздняя

VB-S905F Mk II Версия 1.0.0 или более поздняя

VB-H761LVE-H Версия 1.1.0 или более поздняя

VB-H751LE-H Версия 1.1.0 или более поздняя

VB-M741LE-H Версия 1.1.0 или более поздняя

VB-S30VE Версия 1.0.0 или более поздняя

VB-S800VE Версия 1.0.0 или более поздняя

VB-S910F Версия 1.0.0 или более поздняя

VB-R13VE Версия 1.0.0 или более поздняя

VB-R13 Версия 1.0.0 или более поздняя

VB-R12VE Версия 1.0.0 или более поздняя

VB-M50B Версия 1.0.0 или более поздняя

VB-H652LVE Версия 1.0.0 или более поздняя

VB-H651VE Версия 1.0.0 или более поздняя

VB-H651V Версия 1.0.0 или более поздняя

VB-H761LVE Версия 1.0.0 или более поздняя

VB-H760VE Версия 1.0.0 или более поздняя

VB-H751LE Версия 1.0.0 или более поздняя

VB-R11VE Версия 1.0.2 или более поздняя

VB-R11 Версия 1.0.2 или более поздняя

VB-R10VE Версия 1.0.2 или более поздняя

VB-M641VE Версия 1.0.2 или более поздняя

VB-M641V Версия 1.0.2 или более поздняя

VB-M640VE Версия 1.0.2 или более поздняя

VB-M640V Версия 1.0.2 или более поздняя

VB-M741LE Версия 1.0.2 или более поздняя

VB-M740E Версия 1.0.2 или более поздняя

VB-S30D Версия 1.3.0 или более поздняя

VB-S31D Версия 1.3.0 или более поздняя

VB-S800D Версия 1.3.0 или более поздняя

VB-S900F Версия 1.3.0 или более поздняя

VB-S805D Версия 1.3.0 или более поздняя
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Примечание

См. раздел «Использование видеокодера AXIS Q7404/Q7401» (стр. 170), чтобы ознакомиться со сведениями об ограничениях при использовании камер 
AXIS Q7404/Q7401.

Даже если с помощью параметра [Повернуть экран видео] на странице настройки задан поворот видеоизображения с камеры на экране средства просмотра, 
в данном программном обеспечении отображаемое и записываемое видеоизображение не поворачивается.

Модели VB-H761LVE-H, VB-H751LE-H и VB-M741LE-H указаны в данном программном обеспечении как VB-H761LVE, VB-H751LE и VB-M741LE соответственно.

Информация о последней версии микропрограммы камеры

Последнюю версию микропрограммы, а также инструменты для настройки функций резервного копирования и восстановления для камер, 
поддерживаемых данной программой, можно найти на веб-сайте Canon.

Размеры видеоизображения с камер

VB-S905F Версия 1.3.0 или более поздняя

VB-H43 Версия 1.2.0 или более поздняя

VB-H630VE Версия 1.2.0 или более поздняя

VB-H630D Версия 1.2.0 или более поздняя

VB-H730F Версия 1.2.0 или более поздняя

VB-H41 Версия 1.3.0 или более поздняя

VB-H610VE Версия 1.3.0 или более поздняя

VB-H610D Версия 1.3.0 или более поздняя

VB-H710F Версия 1.3.0 или более поздняя

VB-M42 Версия 1.2.0 или более поздняя

VB-M620VE Версия 1.2.0 или более поздняя

VB-M620D Версия 1.2.0 или более поздняя

VB-M720F Версия 1.2.0 или более поздняя

VB-M40 Версия 1.2.0 или более поздняя

VB-M600VE Версия 1.1.2 или более поздняя

VB-M600D Версия 1.1.2 или более поздняя

VB-M700F Версия 1.1.2 или более поздняя

VB-C500VD/VB-C500D Версия 1.1.2 или более поздняя

VB-C60 Версия 1.1.3 или более поздняя

VB-C300 Версия 1.1 (Выпуск 5) или более поздняя

VB-C50i/VB-C50iR Версия 1.2 (Выпуск 77) или более поздняя

VB-C50FSi/VB-C50Fi Версия 1.0 (Выпуск 77) или более поздняя

Камера Категория *1 Размер видеоизображения

VB-H45/VB-H730F Mk II/VB-S30D Mk II/
VB-S31D Mk II/VB-S800D Mk II/VB-S900F Mk II/
VB-S30VE/VB-S800VE/VB-S910F/VB-R13VE/VB-R13/
VB-R12VE/VB-H652LVE/VB-H651VE/VB-H651V/
VB-H761LVE-H/VB-H761LVE/VB-H760VE/VB-H751LE-H/
VB-H751LE/VB-S30D/VB-S31D/VB-S800D/VB-S900F/
VB-H43/VB-H630VE/VB-H630D/VB-H730F

1080p – 480 x 270 960 x 540 1920 x 1080

720p – 320 x 180 640 x 360 1280 x 720

4:3 – 320 x 240 640 x 480 1280 x 960

Камера Версия микропрограммы

H652 H651 H761 H760 H751 M641 M640 M741 M740

H761 H751 M741
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*1 Переключить категорию можно на странице настроек камеры.

VB-M44/VB-S805D Mk II/VB-S905F Mk II/
VB-M50B/VB-R11/VB-R11VE/VB-R10VE/VB-M641VE/
VB-M641V/VB-M640VE/VB-M640V/VB-M741LE-H/
VB-M741LE/VB-M740E/VB-S805D/VB-S905F/VB-M42/
VB-M620VE/VB-M620D/VB-M720F

720p – 320 x 180 640 x 360 1280 x 720

4:3 – 320 x 240 640 x 480 1280 x 960

VB-H41/VB-H610VE/VB-H610D/VB-H710F 320 x 240 480 x 270 960 x 540 1920 x 1080

VB-M40/VB-M600VE/VB-M600D/VB-M700F 160 x 120 320 x 240 640 x 480 1280 x 960

VB-C500VD/VB-C500D/VB-C60/VB-C300/VB-C50i/VB-C50iR/VB-C50FSi/VB-C50Fi 160 x 120 320 x 240 640 x 480 –

Камера Категория *1 Размер видеоизображения
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Количество камер, которое можно добавить в группу серверов хранилища в определенном программном продукте.
В таблице ниже представлены сведения о количестве требуемых лицензий на серверы хранилища, программы просмотра и диспетчеры RM, 
а также информация о количестве серверов хранилища, которые можно настроить в качестве группы серверов хранилища, для каждого продукта.

Сведения о лицензиях

Каждый программный продукт включает одну лицензию на сервер хранилища и одну лицензию на программу просмотра. Ниже представлены 
сведения о количестве серверов хранилища, программ просмотра и диспетчеров RM, которые можно установить для каждой лицензии.

Лицензионный ключ для сервера хранилища

Позволяет устанавливать один сервер хранилища на один компьютер.

Лицензионный ключ для программы просмотра

Каждый лицензионный ключ программы просмотра включает в себя одну лицензию на программу просмотра и одну лицензию на 
Диспетчер RM. Программа просмотра и Диспетчер RM могут быть установлены на одном и том же компьютере или на разных 
компьютерах.

� Дополнительные лицензии (не поставляются)
При необходимости можно приобрести дополнительные лицензии.

RM-V/RM-Lite-V

RM-V и RM-Lite-V являются лицензиями для добавления программ просмотра для RM-64/25/9 и RM-Lite соответственно.
Они требуются для установки программы просмотра на большее число компьютеров, чем число имеющихся у Вас лицензий на 
программу просмотра.

Лицензии на обновление 

«Лицензия на обновление видеозаписывающего ПО RM-9 для 25 камер» является лицензией на обновление RM-9 до RM-25.
Это обновление позволяет увеличить число камер, которое можно добавить в сервер хранения, до 25.
Также имеются «Лицензия на обновление видеозаписывающего ПО RM-9 для 64 камер» и «Лицензия на обновление 
видеозаписывающего ПО RM-25 для 64 камер».

Тип продукта и количество лицензий

Программный 
продукт

Количество 
групп серверов 

хранилища

Максимальное количество камер, 
которое можно добавить в группу 

серверов хранилища

Количество 
серверных
лицензий

Количество лицензий на 
программу просмотра

Количество лицензий 
на диспетчер RM

RM-64 1 64 1 1 1

RM-25 1 25 1 1 1

RM-9 1 9 1 1 1

RM-Lite 1 4 1 1 1
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Совместимость с сетевым устройством записи видео VK-64/16/Lite

Примечания к установке

Данное программное обеспечение не может работать на компьютере, на котором уже установлена программа VK-64/16/Lite. Не устанав-

ливайте это программное обеспечение на компьютер, на котором имеется программа VK-64/16/Lite. Устанавливать данное программное 

обеспечение следует только после удаления программы VK-64/16/Lite. Однако следует учитывать указанные ниже замечания.

• Вам не удастся использовать настройки камер и расписаний записи, заданные с помощью программы VK-64/16/Lite. Камеры и распи-
сания следует настроить заново.

• Вам не удастся использовать файлы видеозаписей и сведения о событиях, которые связаны с программой VK-64/16/Lite.
• Вам не удастся воспроизвести видеозаписи, созданные с помощью VK-64/16/Lite.
• Для работы с этим программным обеспечением компьютер должен соответствовать более высоким требованиям, чем это требуется 

для использования VK-64/16/Lite. Компьютер, на котором установлена программа VK-64/16/Lite, может не соответствовать требованиям 
к работе с настоящим программным обеспечением.

Примечания к совместимости протоколов

Данное программное обеспечение не совместимо с протоколами VK-64/16/Lite, поскольку в протокол, используемый для взаимодействия 

программы просмотра с сервером хранилища, были внесены существенные изменения. Поэтому с помощью данного программного 

обеспечения не удастся подключиться к серверу хранилища VK-64/16/Lite из программы просмотра. Аналогично вы не сможете подклю-

читься к серверу хранилища данного программного обеспечения из программы просмотра через VK-64/16/Lite.

Примечания к совместимости записываемых данных и данных о событиях

Форматы файлов с данными о записи и событиях, которые используются в данном программном обеспечении, отличаются от форматов 

файлов, которые используются в программе VK-64/16/Lite. Видеозаписи, созданные с помощью VK-64/16/Lite, можно воспроизвести 

в программе QuickTime, однако записи, созданные с использованием данного программного обеспечения, не поддерживаются 

проигрывателем QuickTime.



П
одготовка к использованию

1

29

Данное программное обеспечение позволяет записывать видеоизображение, поступающее с камер по IP-сети (например, по локальной сети).

Пример конфигурации 1: установка всех компонентов на один компьютер

Данный пример служит для демонстрации простейшей конфигурации, когда сервер хранилища, диспетчер RM и программа просмотра 
установлены на одном компьютере. Для просмотра и записи видео, поступающего с камер, используется один и тот же компьютер.

Пример конфигурации системы

Важно

• В зависимости от количества подключенных камер и настроек видеозаписи нагрузка на сервер хранилища может возрастать. См. раздел «Определение 
емкости сервера хранилища» (стр. 31) для получения сведений об определении требуемой конфигурации.

• Одновременный доступ к одной камере или одному серверу хранилища сразу из нескольких программ просмотра может повлиять на производительность 
системы.

• Рекомендуется периодически проверять правильность настроек времени на компьютерах, на которых установлены сервер хранилища, диспетчер RM и прог-
рамма просмотра. Кроме того, прежде чем изменять настройки времени на компьютерах, обязательно остановите работу сервера хранилища и программы 
просмотра. См. раздел «Остановка сервера хранилища» (стр. 144)) для получения подробных сведений о том, как остановить работу сервера хранилища.

Сервер хранилища/Диспетчер RM/Программа просмотра

Группа серверов хранилища

Сеть

Видео от камер
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Пример конфигурации 2: сервер хранилища и программы просмотра установлены 
отдельно на разных компьютерах в сети

Серверы хранилища и программы просмотра можно установить отдельно на разные компьютеры в сети.

Пример конфигурации 3: установка нескольких серверов хранилища и нескольких 
программ просмотра

Установив несколько программ просмотра, видео можно одновременно просматривать сразу в нескольких местах.

При использовании нескольких серверов хранилища систему мониторинга можно настроить на работу с максимум 512 камерами.

Диспетчер RM/Программа просмотра
Группа серверов хранилища

Сеть

Записанное видео

Видео от камер

Диспетчер RM/ 
Программа 

просмотра 1
Программа 

просмотра 2
Группа серверов хранилища 1

Сеть

Записанное видео

Видео от камер

Программа 
просмотра 10

Группа серверов хранилища 5



П
одготовка к использованию

1

31

Максимальная конфигурация системы

В таблице ниже представлены сведения о максимальной конфигурации, которая поддерживается данным ПО.

Определение емкости сервера хранилища

См. раздел «Операционная среда» (стр. 16) и настройте систему в соответствии с требованиями. Определите емкость сервера хранилища 
на основании таких факторов, как число записывающих камер, размер видео, качество видео и время записи.

� Требования к емкости жесткого диска
Предполагается, что система будет использоваться для непрерывной видеозаписи с постоянными значениями частоты кадров (количество 

кадров в секунду), размера изображения и качества видео. Размер записываемых данных может изменяться в зависимости от конфигу-

рации камеры (от настроек качества видео и размера изображения). Кроме того, размер видеоданных, используемый для вычисления 

размера записываемых данных, может изменяться в зависимости от фактического видео.

Требования к объему жесткого диска можно определить, используя калькулятор Required Disk Space Calculator, имеющийся на веб-
сайте Canon.
При расчете объема жесткого диска заранее определите следующие факторы.
• Число камер
• Размер видео, качество видео и частоту кадров для каждой камеры
• Длительность записи в день

Примечание

• Кроме того, для выполнения расчетов можно использовать таблицу «Приблизительные значения размера данных и скорости потока», находящуюся 
на компакт-диске RM-64/25/9. Также в таблицу включены инструкции о том, как выполнять расчеты.

• Таблицу «Приблизительные значения размера данных и скорости потока» можно также найти на веб-сайте Canon.

Вычисление пропускной способности сети

Если сетевая камера планируется как для просмотра видео в режиме реального времени, так и для записи видео, необходимо принять во внимание 
пропускную способность сети.
Пропускную способность сети необходимо рассчитать для сервера хранилища и программы просмотра.
Например, если используется один сервер хранилища (320 x 240 пикселов, 1 кадр/с) и две программы просмотра (320 x 240 пикселов, 5 кадров/с), 
требуемая пропускная способность сети будет следующей (для камеры VB-H41):

• Пропускная способность для записи видео
10,8 (КБ/кадр) x 1 (кадров/с) x 8 (бит) = 86,4 Кбит/с

• Пропускная способность для просмотра в режиме реального времени (для каждой программы просмотра)
10,8 (КБ/кадр) x 5 (кадров/с) x 8 (бит) = 432 Кбит/с

Проектирование системы видеонаблюдения

Количество групп серверов хранилища 16

Количество серверов хранилища 16 (1 на каждую группу серверов хранилища)

Количество камер 512 (максимальное количество камер, которое можно добавить в одну группу 
серверов хранилища при использовании RM-64 составляет 64)

Количество одновременно подключенных программ просмотра 12

Количество камер, к которым можно одновременно подключаться 
с помощью программы просмотра

512 (совпадает с максимальным количеством камер)

Количество видеоизображений с камер, которые можно одновременно 
просматривать с помощью программы просмотра

64

Диспетчер RM 1
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Поэтому требуемая пропускная способность сети вычисляется следующим образом:
 86,4 Кбит/с x 1 + 432 Кбит/с x 2 = 950,4 Кбит/с (прибл. 0,9 Мбит/с)

Примечания к работе с сервером хранилища

Рекомендуется выделить отдельный компьютер, на котором будет установлен только сервер хранилища.
Обязательно следуйте представленным ниже ограничениям для компьютера, на котором установлен сервер хранилища.

• Не устанавливайте на компьютер программное обеспечение для использования его в качестве веб-сервера
Запуск сервера хранилища на компьютере, на котором установлен веб-сервер, такой как стандартный сервер IIS (Internet Information Server) 
Windows или сервер Apache, может привести к конфликтам в работе этих компонентов.
Если же избежать такой ситуации невозможно, укажите для сервера хранилища и приложения веб-служб разные порты. Данное 
программное обеспечение по умолчанию использует HTTP-порт 80.

• Не устанавливайте на компьютер программное обеспечение для работы с базами данных (например, SQL Server, Oracle)
Обработка баз данных может увеличить нагрузку на жесткий диск, что может негативно сказаться на производительности компьютера при 
записи видео. И наоборот, данное программное обеспечение может отрицательно повлиять на работу сервера баз данных при выполнении 
ресурсоемких операций.

• Не используйте компьютер в качестве файлового сервера
Когда компьютер используется в качестве файлового сервера, происходят частые обращения к жесткому диску, что может негативно 
сказаться на производительности компьютера при записи видео. Кроме того, вероятность того, что на сервере хранилища быстро закончится 
свободное место, значительно выше, если компьютер одновременно используется как файловый сервер.

• Не запускайте другие приложения на компьютере
Повышение нагрузки для обработки данных других приложений, кроме данного программного обеспечения, может негативно сказаться на 
производительности компьютера при записи видео.
Данное программное обеспечение использует TCP-порты 80 (по умолчанию) и 11080. Не указывайте номера портов, используемых данным 
программным обеспечением, в других приложениях.
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RM-Lite обладает тем же набором основных функции, которые представлены в версиях RM-64/25/9 продукта, однако некоторые 

функциональные возможности в упрощенной версии ограничены. Эти ограничения указаны ниже.

Ограничения функциональных возможностей в версии RM-Lite

• Можно добавить не более четырех камер.
• В программе просмотра можно отобразить не более восьми окон. При попытке отобразить девять или более окон появится соответствующее 

предупреждение.
• Максимальная частота кадров:

При записи: 5 кадров/с (в формате JPEG)
При мгновенной записи: 5 кадров/с

• Для параметра настройки частоты кадров всегда выбрано значение для высокой нагрузки. Изменить его не удастся.
• Максимальный размер файла составляет ровно 1 ГБ (максимум 24 часа). Изменить его не удастся.
• Вам не удастся изменить свойство [Фон] на странице [Свойства макета], а единственным режимом воспроизведения является прямая 

трансляция.
• Следующие параметры невозможно изменить: [Каждый тэг], [Все камеры] и [Записывающие камеры] на странице [Организовать макеты].
• Камеры AXIS Q7404/Q7401 не поддерживаются.

Функции, которые недоступны в программе RM-Lite

Сервер хранилища

• Запись в форматах MPEG-4 и H.264
• Запись по обнаружению движения
• Запись по датчику
• Запись с помощью интеллектуальной функции
• Запись по определению уровня громкости
• Расписания для отдельных дней
• Запись обнаружения крика
• Запись связанного события

Диспетчер RM

• Одновременное подключение к нескольким серверам хранилища
• Отправка соответствующих сообщений по электронной почте, когда происходит событие
• Настройка приоритета события
• Добавление групп пользователей и настройка разрешений на доступ
• Импорт и экспорт расписания записи
• Поиск камеры при настройке расписания записи
• Резервное копирование и восстановление данных настройки
• Изменение IP-адреса записывающего сервера
• Изменение лицензии
• Обновление даты и времени записывающего сервера
• Настройка метки камеры
• Настройка предварительной записи и записи после события

Сведения о программе RM-Lite

Важно

• Файлы, записанные с помощью RM-Lite, можно воспроизвести в случае обновления до версии RM-64/25/9. Однако файлы, записанные с помощью RM-64/25/9, 
не удастся воспроизвести в программе RM-Lite.

• С помощью программы просмотра программы RM-Lite не удастся подключиться к серверу хранилища программы RM-64/25/9. И наоборот, с помощью 
программы просмотра RM-64/25/9 не удастся подключиться к серверу хранилища программы RM-Lite.
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Программа просмотра

• Подключение к нескольким серверам хранилища одновременно
• Поддержка нескольких мониторов
• Последовательное отображение макетов
• Отображение нескольких главных окон
• Отображение нескольких вкладок
• Настраиваемая сетка
• Динамические макеты
• Поиск камер по меткам
• Функция расширенного поиска событий
• Уведомления о событиях — отправка уведомления оператору, подтверждение события
• Отображение экрана видео при возникновении события
• Функция окна внешнего вызова

Сравнение основных характеристик программ RM-64/25/9 и RM-Lite

* 1 Ограничения возможностей программы зависят от таких факторов, как количество камер, характеристики сервера хранилища, емкость 
жесткого диска и сетевая нагрузка.

* 2 Максимальное количество экранов видео, которое можно отобразить в динамическом макете, составляет 25.
* 3 С помощью функции последовательного отображения макетов можно переключаться между макетами экрана программы просмотра 

через заданный промежуток времени.

Возможности RM-64/25/9 RM-Lite

Подключение 
к камерам

Максимальное количество камер для 
каждого сервера хранилища

64/25/9 4

Поддерживаемые камеры На основе сведений, представленных 
в разделе «Поддерживаемые камеры» 
(стр. 24)
AXIS Q7404/Q7401

На основе сведений, представленных 
в разделе «Поддерживаемые камеры» 
(стр. 24)

Автоматический поиск камер Доступен

Сервер 
хранилища

Форматы записи JPEG, MPEG-4, H.264 Только JPEG

Максимальная частота кадров при записи 30 кадров/с *1 5 кадров/с

Расписание записи Еженедельное расписание записи
Расписания для отдельных дней

Еженедельное расписание записи

Режим записи Непрерывная запись
Запись по датчику
Запись по обнаружению движения
Запись с помощью интеллектуальной функции
Запись по определению уровня громкости
Запись обнаружения крика
Запись связанного события
Mгновенная запись (запись в ручном режиме)

Непрерывная запись
Mгновенная запись (запись в ручном 
режиме)

Настройка максимального размера файла Настраиваемый: 512 или 1024 МБ, от 1 до 
24 часов (значение по умолчанию: 1024 МБ)

Фиксированный: 1 ГБ (1024 МБ), 24 часа

Максимальный период хранения записей 99 недель 90 дней (12 недель)

Программа 
просмотра

Поддерживаемые форматы отображения 
видео в режиме реального времени

JPEG, MPEG-4, H.264

Максимальная частота кадров при 
воспроизведении

30 кадров/с *1

Поддержка нескольких мониторов Имеется –

Количество экранов видео, которое можно 
отобразить одновременно

32 или меньше в зависимости от макета 
экрана *2 
(из них до 12 экранов могут быть окнами 
видео H.264 и до 6 экранов могут быть 
окнами видео MPEG-4 или одновременно 
окнами видео H.264/MPEG-4)

Рекомендуется 8 или меньше.

Запись или воспроизведение звука Поддерживается

Последовательное отображение макетов *3 Поддерживается –
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Ниже представлен порядок развертывания системы: от подготовки к внедрению системы до ее ввода в эксплуатацию.

Шаг 1 Подготовка к развертыванию системы

Определите период хранения записанного видео и примите во внимание условия видеозаписи, рассчитайте емкость жесткого диска, которая 
требуется для записи, и подготовьте оборудование.

См. раздел «Глава 1 Подготовка к использованию» для получения сведений о проектировании системы видеонаблюдения.

Шаг 2 Установка камер

Настройте камеры для воспроизведения видео в режиме прямой трансляции или записи.

Обратитесь к руководствам по эксплуатации камер.

Шаг 3 Установка

Установите данное программное обеспечение на компьютер.

См. раздел «Глава 2 Установка».

Шаг 4 Настройка сервера хранилища

Добавьте камеры на сервере хранилища, настройте параметры управления местом на диске, а затем добавьте пользователей.

См. разделы «Глава 3 Настройка сервера хранилища» и «Глава 4 Управление системой с помощью диспетчера RM».

Шаг 5 Проверка отображения видео в программе просмотра

Подключите программу просмотра к группе серверов хранилища и проверьте отображение видео.

См. раздел «Глава 6 Мониторинг видео с помощью программы просмотра».

Шаг 6 Настройка программы просмотра

Настройте параметры программы просмотра. Можно сохранить настроенный макет экрана для просмотра видео в уже настроенной программе 
просмотра для работы в дальнейшем.

См. раздел «Глава 7 Настройки программы просмотра».

Шаг 7 Настройка расписания записи

Настройте параметры автоматической записи, такие как условия записи и расписания.

См. раздел «Глава 5 Настройка расписания записи».

Порядок развертывания системы
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Повседневная эксплуатация

• Просматривайте видео с камер в программе просмотра, проверяйте события и воспроизводите записанное видео.

См. раздел «Глава 6 Мониторинг видео с помощью программы просмотра».

• Проверяйте состояние системы.

См. раздел «Глава 4 Управление системой с помощью диспетчера RM».

• Создавайте резервные копии записанных файлов.

См. раздел «Глава 8 Резервное копирование».

• Просматривайте сообщения об ошибках и устраняйте неполадки.

См. раздел «Глава 9 Поиск и устранение неисправностей».



Глава

Установка

В данной главе описывается порядок установки программного обеспечения. Кроме того, в ней указаны меры предосторожности 

при обновлении и удалении программного обеспечения.
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Выполните указанные ниже действия, чтобы установить данное программное обеспечение.

Процедуры установки

Процесс установки начнется автоматически. Если этого не произошло, откройте содержимое компакт-диска в проводнике и дважды 
щелкните файл RM45setup.exe.

Примечание

• В появившемся диалоговом окне [Контроль учетных записей] нажмите кнопку [Да] или [Продолжить].

• При установке ПО на компьютеры под управлением Windows 7, Windows Vista или Windows Server 2008, на которых отсутствует .NET Framework 3.5, 
появится диалоговое окно с предложением установить этот компонент. Нажмите кнопку [Установить], чтобы установить компонент .NET Framework 3.5.

• Загрузите установочную программу с веб-сайта Canon и дважды щелкните файл RMLiteInstall.exe.

• Компонент .NET Framework 3.5 SP1 не устанавливается автоматически. Если открывается окно с запросом установки, сначала загрузите и установите 
его с веб-сайта Microsoft. 
Компонент .NET Framework 3.5 SP1 можно также установить с помощью установочной программы для ПО, входящей в комплект сетевой камеры 
Canon.

Порядок установки программного обеспечения

Важно

• Для установки программного обеспечения войдите в систему на компьютере, используя учетную запись администратора.

• Остановите работу приложений, запущенных на компьютере, таких как антивирусное программное обеспечение, прежде чем приступить к установке.

1 Вставьте установочный компакт-диск в дисковод.

2 Нажмите кнопку [Далее].
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Укажите лицензионные ключи для установки программного обеспечения (Сервер хранилища и программа просмотра. В состав 
программы просмотра также входит диспетчер RM). Чтобы установить только одну из этих программ, введите лицензионный ключ 
только для соответствующего программного обеспечения, а затем нажмите кнопку [Далее].

Вместо экрана для ввода лицензионных ключей появится экран, на котором предлагается указать имя пользователя и отдел. 
Нажмите кнопку [Далее].

3 Внимательно ознакомьтесь с условиями лицензии. Установите переключатель [Я принимаю условия лицензионного 
соглашения] и нажмите кнопку [Далее] для продолжения.

4 Введите лицензионные ключи и нажмите кнопку [Далее].
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Можно выбрать установку только определенных компонентов программы. Выберите программы, от установки которых следует 
отказаться. Щелкните приложение, которое не хотите устанавливать, и выберите команду [Этот компонент будет недоступен].
Если на шаге 4 вы указали лицензионный ключ для сервера хранилища, переходите к шагу 6. Если на шаге 4 вы указали лицен-
зионный ключ только для программы просмотра, переходите к шагу 7.

Появится диалоговое окно со сведениями об установке программного обеспечения. Нажмите кнопку [Выполнено], чтобы перейти 
к шагу 6. Нажмите кнопку [Пользовательский], чтобы отобразить указанное выше диалоговое окно.

Примечание

• Нажмите кнопку [Изменить], чтобы изменить папку назначения. Однако не рекомендуется изменять ее.

• Чтобы проверить доступное место на каждом диске и узнать, сколько места требуется для установки, нажмите [Место на диске].

• Если в настройках указано не устанавливать сервер хранилища, нажмите кнопку [Далее] и переходите к шагу 7.

Примечание

• При установке программы на компьютер с несколькими сетевыми адаптерами выберите нужный адаптер в списке [Сетевой адаптер] и назначенный 
IP-адрес в соответствующем списке.

• Выбранный здесь IP-адрес используется для подключения к группе серверов хранилища с помощью программы просмотра.

• При изменении номера порта убедитесь в том, что указываемый порт не используется другим приложением.

5 Выберите программу для установки и нажмите кнопку [Далее].

6 Установите флажок [Добавить программы хранения на сервере к списку исключения брандмауэра Windows.] и нажмите 
кнопку [Далее].
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По завершении процесса установки на рабочем столе появятся ярлыки для запуска программы просмотра и диспетчера RM.

Примечание

Ярлык для запуска сервера хранилища не будет создан. Сервер хранилища запустится автоматически.

Обновление более ранней версии

При обновлении следует использовать программу установки новой версии, чтобы установить ее поверх более ранней версии, не удаляя ее. Это 
позволит сохранить настройки, такие как сведения о добавленных камерах, расписание записи и записанные данные.
Обратите внимание, что если перед установкой новой версии программы удалить ее более раннюю версию, потребуется повторно настроить 
все параметры камер и записи.

7 Нажмите кнопку [Установить].

8 Нажмите кнопку [Готово].

9 Нажмите кнопку [Да], чтобы перезагрузить компьютер.
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Примечание

• При обновлении следует указать лицензионный ключ для более ранней версии.

• Некоторые функции, представленные в программе просмотра версии 3.2 или более ранних версиях, были перенесены в диспетчер RM.

• На один и тот же компьютер не удастся установить программное обеспечение версий 3.2 (и более ранней) и 4.5.

Обновление RM-Lite до RM-64/25/9

После установки RM-64/25/9 на компьютер, на котором уже установлена программа RM-Lite, произойдет обновление до RM-64/25/9. Это позволит 
сохранить настройки, такие как сведения о камерах, расписание записи и записанные данные.

Примечание

На один и тот же компьютер не удастся установить RM-Lite и RM-64/25/9.

Важно

• Перед обновлением или повторной установкой программного обеспечения обязательно создайте резервные копии параметров записи и записанных данных. 
Более подробные сведения см. в разделе «Глава 8. Резервное копирование».

• Перед обновлением программного обеспечения убедитесь, что диспетчер RM или программа просмотра не подключены к серверу хранилища.
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После установки данного программного обеспечения выполните указанные ниже настройки в соответствии с инструкциями для установленной 
на компьютере операционной системы.

Настройки брандмауэра Windows

В случае установки сервера хранилища и программы просмотра на разные компьютеры необходимо изменить настройки брандмауэра Windows 
на компьютере, на котором установлен сервер хранилища.

Во время установки установите флажок [Добавить сервер хранилища в список исключений брандмауэра Windows.], чтобы выполнить настройку. 
Если вы не установили этот флажок, выполните указанные ниже действия, чтобы изменить настройки брандмауэра Windows.

Если сервер хранилища и программа просмотра установлены на одном и том же компьютере, выполнять перечисленные ниже действия 
не требуется.

� Для пользователей ОС Windows 7, Windows 8, Windows 10, Windows Server 2008 R2 или 
Windows Server 2012

� Для пользователей ОС Windows Vista или Windows Server 2008

Если используется классическое представление панели управления, дважды щелкните элемент [Брандмауэр Windows].

В появившемся диалоговом окне [Контроль учетных записей] нажмите кнопку [Продолжить].

Настройка после установки

1 В разделе [Панель управления] выберите пункт [Система и безопасность] и щелкните элемент [Брандмауэр Windows].

2 Щелкните элемент [Дополнительные параметры], чтобы отобразить диалоговое окно [Брандмауэр Windows в режиме 
повышенной безопасности].

3 Щелкните элемент [Правила для входящих подключений] и выберите в меню [Действия] команду [Создать правило], чтобы 
запустить мастер [Мастер создания правила для нового входящего подключения].

4 Установите переключатель [Для порта] и нажмите кнопку [Далее].

5 Установите переключатели [Протокол TCP] и [Определенные локальные порты], а затем введите номер порта, указанный 
во время установки (по умолчанию это порт 80), а затем нажмите кнопку [Далее].

6 Установите переключатель [Разрешить подключение] и нажмите кнопку [Далее].

7 Нажмите кнопку [Далее].

8 В поле [Имя] укажите имя правила (например, имя сервера хранилища или группы серверов хранилища) и нажмите кнопку 
[Готово].

9 Новое правило для входящих подключений будет добавлено в список правил в окне [Брандмауэр Windows в режиме 
повышенной безопасности], и напротив него будет отображаться значок с флажком.

1 В меню [Пуск] выберите пункт [Панель управления].

2 Выберите [Безопасность системы] > [Брандмауэр Windows].

3 Щелкните элемент [Изменить параметры].

4 Перейдите на вкладку [Исключения] и щелкните элемент [Добавить порт].
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Настройка уровня безопасности

Если для интернет-сайтов и сайтов местной интрасети установлены уровни безопасности [Высокий], параметры на главной странице камеры 
или на странице настройки не могут быть настроены. Выполните указанные ниже действия, чтобы добавить страницу в список надежных сайтов.

Примечание

В стандартной конфигурации системы безопасности может быть отключен компонент JavaScript, даже если не отображается диалоговое окно 
блокирования содержимого. Это может ограничить использование страницы настроек или возможности программы просмотра для работы с камерой. 
После добавления сайта в список надежных сайтов компонент JavaScript автоматически включается.

Настройки звука при использовании функции аудио

В операционных системах Windows Server 2012 и 2008 звук отключен по умолчанию. Чтобы включить получение звука с камер в программе 
просмотра, выполните указанные ниже действия.

Если в ОС Windows Server 2008 используется классическое представление панели управления, дважды щелкните элемент [Звук] 
и переходите к шагу 3.

Если звуковое устройство отсутствует, обратитесь к руководству пользователя компьютера, чтобы ознакомиться с порядком 
установки этого устройства.

5 В диалоговом окне [Добавление порта] введите имя сервера хранилища и номер порта, указанный во время установки (по 
умолчанию это порт 80). Убедитесь, что установлен переключатель [Протокол TCP], а затем нажмите кнопку [ОК].

6 Откройте диалоговое окно [Брандмауэр Windows] и убедитесь, что напротив сервера хранилища установлен флажок. 
Нажмите кнопку [ОК].

1 Откройте [Панель управления] и выберите [Сеть и Интернет] > [Свойства браузера].

2 Перейдите на вкладку [Безопасность].

3 Щелкните элемент [Надежные сайты] и нажмите кнопку [Сайты].

4 Установите флажок [Для всех сайтов этой зоны требуется проверка серверов (https:)].

5 В поле [Добавить в зону следующий узел] введите IP-адрес камеры и нажмите кнопку [Добавить].

1 В разделе [Панель управления] выберите пункт [Оборудование и звук] и щелкните элемент [Звук].

2 Если появится диалоговое окно [Служба аудио не запущена] нажмите кнопку [Да].

3 Появится диалоговое окно [Звук]. Перейдите на вкладку [Воспроизведение] и убедитесь, что соответствующее звуковое 
устройство установлено.
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Настройка сервера хранилища

В данной главе описывается порядок настройки сервера хранилища и добавления камер с помощью диспетчера RM.
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Запустите диспетчер RM, чтобы подключится к группе серверов хранилища.

Запустится диспетчер RM.

Примечание

В появившемся диалоговом окне [Контроль учетных записей] нажмите кнопку [Да] или [Продолжить].

Появится диалоговое окно [Подключиться к группе сервера хранилища].

Подключение диспетчера RM к серверу хранилища

Важно

• Для запуска диспетчера RM войдите в систему на компьютере, используя учетную запись администратора.

• Настройку сервера хранилища настоятельно рекомендуется выполнять только одному администратору.

• Перед тем как приступить к настройке параметров сервера хранилища убедитесь, что к серверу хранилища не подключены другие пользователи (с помощью 
программы просмотра или диспетчера RM).

1 Дважды щелкните значок [Диспетчер RM] на рабочем столе.

2 В сервере хранилища щелкните правой кнопкой мыши вкладку [Сервер хранилища - результаты поиска] (стр. 57), а затем 
выберите команду [Подключиться к группе сервера хранилища].
Также можно в меню [Файл] выбрать команду [Подключиться к группе сервера хранилища].

Диспетчер RM
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В качестве имени пользователя укажите «administrator». Пароль администратора по умолчанию — «NVR».
В качестве номера порта введите номер, заданный во время установки (значение по умолчанию: 80).

Подключитесь к серверу хранилища. На вкладке [Представление в виде дерева] появится информация о подключенной группе 
сервера хранилища.

Примечание

Если разница во времени между сервером хранилища и компьютером диспетчера RM составляет 5 или более секунд, появится сообщение с предло-
жением синхронизировать время на компьютерах. Настройте системное время на компьютере, на котором установлен диспетчер RM, в соответствии 
с настройками времени на сервере хранилища. Отключить отображение этого сообщения можно в диалоговом окне [Настройки Диспетчера RM].

3 Введите пароль в поле [Пароль] и нажмите кнопку [Подключиться].

Важно

• В целях безопасности следует изменить пароль для пользователя по умолчанию (administrator). Подробные сведения об изменении пароля 
см. в разделе «Изменение сведений о пользователе» (стр. 61).

• Запишите пароль.
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Настроив параметры перед регистрацией камеры, можно запустить запись с указанными ниже параметрами сразу после регистрации камеры.

Запуск записи сразу после регистрации камеры

Условия записи Описание

Время записи Непрерывная круглосуточная запись

Формат видео JPEG

Максимальная частота кадров 3 кадра/с

Размер видео
320×240, 320×180, 480×270
(задается автоматически на основе настройки [Набор размеров видео] в камере)

Запись звука Нет

1 Выберите [Настройки] > [Диспетчер RM] и в диалоговом окне [Настройки Диспетчера RM] перейдите на вкладку [Общее].

2 Установите флажок [Начать запись при регистрации камеры].

3 Нажмите кнопку [OK].
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Можно добавить камеру, которая будет использоваться для видеонаблюдения или записи видео на сервере хранилища.

Примечание

Количество камер, которое можно добавить в сервер хранилища, зависит от версии этого программного продукта.

Можно добавить не более четырех камер.

Отображение вкладки [Камеры]

Выберите [Настройки] > [Камеры] и в диалоговом окне [Настройки] перейдите на вкладку [Камеры].

Примечание

При подключении к нескольким группам серверов хранилища выберите нужную группу для добавления камеры. Изменить группу серверов хранилища для 
добавления камер можно на вкладке [Камеры] с помощью параметра [Группа серверов хранилища].

Добавление камер по одной

Добавьте каждую камеру по отдельности на вкладке [Камеры].

 Появится диалоговое окно [Добавить камеру].

Добавление камеры

1 Нажмите кнопку [Добавить].
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(1) [Имя узла]
Введите имя узла или IP-адрес камеры.

(2) [Порт]
Введите номер порта для камеры. Обычно это порт [80], который не нужно изменять.

(3) [Имя пользователя]
Введите имя пользователя камеры.

(4) [Пароль]
Введите пароль для пользователя, который указан в поле (3).

(5) [Группа серверов хранилища]
Выберите имя соответствующей группы серверов хранилища.

(6) [Тэги]  
Добавьте метки камеры. Нажмите кнопку [Редактировать], чтобы открыть диалоговое окно [Редактировать тэги], и выберите 
требуемые метки в списке [Тэги]. Заранее добавив метки камеры, можно с легкостью выполнять поиск камер по меткам.
Нажмите кнопку [Редактировать], чтобы создать новые метки камер. Созданные метки можно также использовать и для 
других камер, подключенных к одному и тому же серверу хранилища.

Закройте диалоговое окно [Добавить камеру], после чего камеры будут добавлены в список на вкладке [Камеры].

С помощью этого программного обеспечения не удастся воспроизвести в реальном времени или записать видео с камеры, подключенной 
к многотерминальному модулю VB-EX50.

2 Укажите необходимую информацию для добавления камеры.

3 Нажмите кнопку [ОК].

Важно

• Введите имя пользователя камеры и пароль в соответствующих полях.

• В случае изменения имени узла или IP-адреса камеры после регистрации необходимо соответствующим образом изменить требуемые настройки 
сервера хранилища. Подробные сведения см. в разделе «Изменение сведений о камере» (стр. 51).

(2)(1)

(3)

(4)

(5)

(6)

C50F C50i
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Поиск и добавление камер

Можно выполнить поиск камер, находящихся в той же сети, что и сервер хранилища.

Камеры, которые имеются в подсети, отобразятся в диалоговом окне [Результаты поиска камеры].

Установите несколько флажков, чтобы добавить сразу несколько камер.
Чтобы выбрать все камеры, нажмите кнопку [Выбрать все].

Для камер, выбранных на шаге 2, отобразятся диалоговые окна [Добавить камеру] ( в том порядке, в котором они выбраны в списке 
[Результаты поиска камеры] — снизу вверх).

Примечание

• Подключение возможно только к камерам, находящимся в той же подсети, что и компьютер, на который установлен диспетчер RM Manager. 
Подробные сведения о добавлении камер, находящихся в другой подсети, см. в разделе «Добавление камер по одной» (стр. 49).

• Названия камер (указанных в камере) отображаются в списке в диалоговом окне [Результаты поиска камеры]. Однако названия камер VB-C300 
не отображаются.

• В результатах поиска также отображаются уже добавленные камеры, однако для них будет отсутствовать флажок.

• Если не удается найти в результатах поиска нужную камеру, обратитесь к разделу «Добавление камер по одной» (стр. 49), чтобы добавить ее.

• Имена узлов или IPv4-адреса указываются в столбце [Имя узла] в диалоговом окне [Результаты поиска камеры]. (IPv6-адреса не поддерживаются.)

Изменение сведений о камере

Можно изменить сведения о зарегистрированной камере.

Отобразится диалоговое окно со свойствами камеры.

1 Нажмите кнопку [Найти].

2 Установите флажки для камер, которые следует добавить.

3 Нажмите кнопку [Добавить].

4 Введите информацию, которая требуется для добавления камеры (см. шаг 2 в разделе «Добавление камер по одной» 
(стр. 49)).

5 Нажмите кнопку [ОК], чтобы закрыть диалоговое окно.

6 Повторите шаги 4 и 5.

7 Завершив добавление камер, нажмите кнопку [Отмена].

1 Выберите требуемую камеру и нажмите кнопку [Редактировать].
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Вкладка [Общие]
Укажите имя камеры. Оно будет использоваться только этим ПО. Название камеры, заданное в самой камере, останется без 
изменений.
Нажмите кнопку [Обновить], чтобы изменить изображения эскизов.
Нажмите кнопку [Редактировать], чтобы указать метки камеры.

Вкладка [Расширенный]
При необходимости щелкните элемент [Отключить камеру] и измените [Параметры подключения]. Чтобы включить камеру после 
изменения настроек, щелкните элемент [Включить камеру].

Удаление камеры

Это действие позволяет удалить камеру, добавленную в сервер хранилища.

Появится сообщение с предложением подтвердить действие.

2 Измените сведения о камере

3 Нажмите кнопку [Применить], чтобы применить внесенные изменения, а затем нажмите кнопку [ОК].

Важно

После удаления камеры вы больше не сможете воспроизводить видео, записанное с ее помощью. Чтобы воспроизвести видеозаписи, воспользуйтесь 
элементом [Отключить камеру], вместо того чтобы удалять камеру.

1 Выберите нужную камеру из списка на вкладке [Камеры].

2 Нажмите кнопку [Удалить].

3 Нажмите кнопку [Да].



Глава

Управление системой с помощью диспетчера RM

Для управления данным программным обеспечением используется диспетчер RM. С его помощью можно управлять 

пользователями, камерами, местом на диске, а также расписанием записи.
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В интерфейсе диспетчера RM представлены 4 вкладки в верхней части экрана ([Представление в виде дерева], [Камеры], [Серверы хранилища], 
[Пользователи]), 3 вкладки в нижней части экрана ([Сервер хранилища - результаты поиска], [Журналы активности], [Журнал интерактивных 
событий]), а также меню.

Функции диспетчера RM

Меню (стр. 58)

Вкладка [Представление в виде дерева] (стр. 55)
Вкладка [Камеры] (стр. 55)
Вкладка [Серверы хранилища] (стр. 56)
Вкладка [Пользователи] (стр. 56)

Вкладка [Сервер хранилища - результаты поиска] (стр. 57)
Вкладка [Журналы активности] (стр. 57)
Вкладка [Журнал интерактивных событий] (стр. 58)
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Вкладка [Представление в виде дерева]

На этой вкладке в виде структуры дерева представлены серверы хранилища, подключенные к диспетчеру RM, целевой диск для записи видео 
и зарегистрированные камеры.

Камеры указаны под диском для хранения. Здесь можно просмотреть статус сервера хранилища и камеры.

Вкладка [Камеры]

На этой вкладке представлен список камер, зарегистрированных на серверах хранилища, которые подключены к диспетчеру RM. Здесь отобра-
жаются такие сведения, как название модели камеры, имя узла (или IP-адрес), зарегистрированная группа серверов хранилища и состояние 
камеры. Отображаемые элементы можно переупорядочить и сортировать.

Красный значок: ошибка

Зеленый значок: обычная работа
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Ниже перечислены состояния камеры, которые отображаются в столбце [Состояние] и показывают состояние текущего соединения между 
камерой и сервером записи.

Вкладка [Серверы хранилища]

На этой вкладке можно просмотреть состояние работоспособности подключенных к диспетчеру RM серверов хранилища и сведения о доступном 
пространстве на дисках на этих серверах. Отображаемые элементы можно переупорядочить и сортировать.

Вкладка [Пользователи]

Здесь отображаются пользователи, подключенные к серверу хранилища. Можно просмотреть, кто подключен к серверу хранилища и из какого 
расположения. По умолчанию пользователи упорядочены по имени пользователя. Можно с легкостью просмотреть состояние доступа к серверу 
хранилища, упорядочив записи по имени сервера хранилища и отсортировав их отображение.

Значение в столбце 
[Состояние]

Значение

Запись Запись видео.

Слежение
Вследствие обнаружения движения или предварительно заданного графика записи сервер хранилища следит 
за камерой.

Подключается Выполняется соединение между сервером хранилища и камерой.

Бездействие Сервер хранилища подключен к камере.

Отключено Камера отключена.

Ошибка Серверу хранилища не удалось подключиться к камере.

Нелицензионный Количество подключенных камер превышает количество имеющихся на сервере хранилища лицензий.
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Вкладка [Сервер хранилища - результаты поиска]

В списке результатов поиска отображаются все активные серверы хранилища в одной подсети, независимо от того, подключены ли они 
к диспетчеру RM. Щелкните правой кнопкой мыши сервер хранилища, чтобы отключить его от диспетчера RM или подключить к нему. 
Подключенный сервер хранилища также отображается в верхней части вкладки.

Вкладка [Журналы активности]

Здесь представлены журналы операций с серверами хранилища, которые были выполнены в диспетчере RM или программе просмотра. Данные 
можно сортировать, чтобы отобразить записи по группе серверов хранилища или типу операции. Журналы активности можно экспортировать 
в файлы. Для этого выберите команду [Файл] > [Экспорт журнала активности].
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Вкладка [Журнал интерактивных событий]

Здесь отображаются события. Отображаемые элементы можно переупорядочить и сортировать. Аналогичная информация о событиях отобра-
жается на вкладке [Журнал интерактивных событий] в программе просмотра. В диалогом окне [Настройки Диспетчера RM] можно настроить 
уровни и типы событий. Для этого выберите [Настройки] > [Диспетчер RM].

Меню

В строке меню диспетчера RM представлены указанные ниже меню.

� Меню [Файл]
[Подключиться к группе сервера хранилища]
Подключение к группе сервера хранилища.

[Отключиться от группы серверов хранилища]
Отключение от группы серверов хранилища.

[Экспорт журнала активности]
Сохранение журналов, имеющихся на вкладке [Журналы активности], в виде файлов.

[Выход]
Завершение работы диспетчера RM.

� Меню [Настройки]
Открытие различных диалоговых окон для настройки параметров групп серверов хранилищ, подключенных к диспетчеру RM.

[Камеры]
Отображение вкладки [Камеры] в диалоговом окне [Настройки]. На этой вкладке можно добавлять камеры в сервер хранилища (стр. 49).

[Серверы хранилища]
Отображение вкладки [Серверы хранилища] в диалоговом окне [Настройки]. Здесь можно настроить параметры записи файлов на целевой 
диск и период хранения записанного видео (стр. 67, стр. 68).

[Пользователи]
Отображение вкладки [Пользователи] и в диалоговом окне [Настройки]. На этой вкладке можно добавить пользователей в группу серверов 
хранилища и изменить пароли (стр. 60).

[Группа серверов хранилища]
Отображение диалогового окна [Настройки группы серверов хранилища]. Можно задать приоритет для каждого события и настроить 
отправку соответствующих уведомлений по электронной почте при возникновении событий.

[Диспетчер RM]
Отображение диалогового окна [Настройки диспетчера RM]. Здесь можно настроить уровень событий, отображаемых на вкладке 
[Журнал интерактивных событий], а также задать уровень и способ уведомления операторов о событиях.
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� Меню [Инструменты]
[Расписания записи]
Отображение окна [Расписания записи]. Здесь можно настроить расписания записи (стр. 74).

[Тэги] 
Отображение диалогового окна [Настройки тэгов]. В этом диалоговом окне можно добавлять, переименовывать и удалять метки.

[Настройка резервной копии/восстановления] 
Сохранение резервной копии данных настройки или восстановление данных настройки из резервной копии для серверов хранилищ, 
зарегистрированных камер, расписаний записи и т. п. Если создать резервную копию настроек перед их изменением, можно будет 
восстановить предыдущее состояние настроек даже после того, как они были изменены.
Для сохранения резервной копии настроек выберите папку для резервных копий на вкладке [Резервное копирование] и нажмите кнопку 
[Запуск резервного копирования]. В указанной папке создается папка с именем, начинающимся на «NVR30», в которой сохраняются  
файлы и папки резервной копии.
Для восстановления настроек выберите на вкладке [Восстановить] созданную во время резервного копирования папку с именем, начи-
нающимся на «NVR30», и нажмите кнопку [Запуск восстановления].

[Изменение IP-адреса] 
Изменение IP-адреса компьютера, на котором установлен сервер хранилища. В случае изменения IP-адреса следует соответствующим 
образом изменить настройки IP-адреса (стр. 165).

[Изменить лицензию] 
Например, при обновлении RM-9 до RM-25 или RM-25 до RM-64 можно обновить лицензию в случае приобретения новой (стр. 167).

[Сбросить начало отсчета времени на серверах] 
Синхронизация времени сервера хранилища со временем на компьютере, на котором установлен сервер хранилища. Поскольку время 
синхронизируется периодически в обычном режиме, нет необходимости использовать этот параметр. Прибегать к этому следует только 
в том случае, если время на компьютере сервера хранилища значительно отличается (например, если он находится в другом часовом 
поясе).

Важно

• Записанное видео, данные событий и данные журнала сервера не включаются в резервную копию. Сведения по подготовке к отказам системы 
и оборудования см. в главе 8, «Резервное копирование» (стр. 141).

• Восстановление из резервной копии данных настройки приводит к отображению состояния регистрации камеры и различных настроек на момент 
создания резервной копии. Обратите внимание на то, что записанные фрагменты видео и события для камер, добавленных после окончания проце-
дуры резервного копирования, увидеть невозможно. Рекомендуется повторное выполнение резервного копирования после регистрации новых камер.

RM-64/25/9

RM-64/25/9

RM-64/25/9

RM-64/25/9

RM-64/25/9
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Кроме зарегистрированных администраторов, в программу можно добавлять обычных пользователей, чтобы разделить работу между админи-
страторами и приглашенными пользователями.

Сведения о группах пользователей

Ниже указаны группы пользователей, которые существуют в данном ПО. Участники каждой из них обладают разными разрешениями.

Администратор

Пользователи этой группы могут выполнять все операции, доступные в программе просмотра и диспетчере RM.

Оператор (приглашенный пользователь)

Пользователям этой группы предоставляется ограниченный доступ к возможностям программы просмотра. Им недоступны операции 
по настройке диспетчера RM или расписания записи.

Выберите группу, к которой принадлежит добавленный пользователь, с помощью элемента [Группа пользователей].
Можно создать новую группу пользователей и указать разрешения для ее участников.

Примечание

Администратор этого программного обеспечения не обязательно должен являться администратором в ОС Windows.

Отображение вкладки [Пользователи]

Выберите требуемый сервер хранилища, затем нажмите [Настройки] > [Пользователи] и в диалоговом окне [Настройки] перейдите на вкладку 
[Пользователи].

Добавление пользователя

Укажите группы пользователей для добавления новых пользователей. Можно добавить до 24 пользователей.

 Появится диалоговое окно [Добавить пользователя].

Добавление пользователя

Важно

• В группе пользователей «Администратор» имеется только пользователь по умолчанию (administrator).
Пароль для этого пользователя — «NVR». После установки рекомендуется изменить пароль для этого пользователя.
Если планируется вести обычное видеонаблюдение, настоятельно рекомендуется создать отдельных пользователей с разрешениями на выполнение 
только минимально необходимых функций.

• Запишите пароль.

В программе отсутствует возможность добавить другие группы пользователей.

1 Нажмите кнопку [Добавить].
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(1) [Имя пользователя]
Введите имя добавляемого пользователя.

(2) [Пароль]
Введите пароль для входа в программу просмотра.

(3) [Подтвердить пароль]
Еще раз введите пароль, указанный в поле (2), для подтверждения.

(4) [Группа пользователя]
Выберите группу пользователей («Администратор» или «Оператор»).
Также можно выбрать уже добавленную группу пользователей. Подробные сведения см. на стр. 62.

Диалоговое окно [Добавить пользователя] будет закрыто, а добавленные пользователи отобразятся в списке на вкладке 
[Пользователи].

Изменение сведений о пользователе

Можно изменить сведения о зарегистрированных пользователях. Здесь также можно изменить пароли.

Появится диалоговое окно [Редактировать пользователя].

Примечание

Переименовать пользователя «administrator», а также изменить названия групп пользователей не удастся.

Удаление пользователя

Вы можете удалять зарегистрированных пользователей.

Примечание

Однако вам не удастся удалить пользователя по умолчанию («administrator»).

Появится сообщение с предложением подтвердить удаление.

2 Укажите необходимую информацию для добавления пользователя.

3 Нажмите кнопку [ОК].

(1)

(2)

(3)

(4)

1 Выберите в списке нужного пользователя.

2 Нажмите кнопку [Редактировать].

3 Измените сведения о пользователе.

1 Выберите в списке нужного пользователя.

2 Нажмите кнопку [Удалить].

3 Нажмите кнопку [Да].
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Добавление группы пользователей и указание разрешений на доступ для нее  

Можно создать дополнительную группу пользователей и указать разрешения на доступ для ее участников.
В диалоговом окне [Настройки] перейдите на вкладку [Пользователи] и щелкните элемент [Настройки группы пользователя], чтобы отобразить 
одноименное диалоговое окно.

(1) Список групп пользователей
В нем представлен список имеющихся групп пользователей.

(2) [Добавить], [Редактировать] и [Удалить]
Кнопки для добавления, изменения или удаления группы пользователей.

Примечание

• Группы пользователей «Администратор» или «Оператор» удалить не удастся.

• Можно добавить до 12 групп.

(3) [Неограниченный доступ]
Предоставление выбранной группе пользователей всех разрешений на доступ.

(4) [Неполное управление]
Предоставление выбранной группе пользователей отдельных разрешений на доступ.

� Указание отдельных разрешений на доступ
Установите переключатель [Неполное управление], а затем установите флажки напротив требуемого разрешения на доступ для каждой функции.

RM-64/25/9

(1)

(2)

(3)

(4)

Разрешения на доступ для каждой функции

Выбранные метки камеры
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Установите флажок напротив требуемой функции, чтобы разрешить ее использование.
Метки камеры отображаются только для разделов [Просмотр расписаний записи], [Просмотр видеотрансляции] и [Воспроизведение записан-
ного видео]. Щелкните метку, чтобы отобразить диалоговое окно для выбора меток камер, чтобы ограничить набор камер, к которым будут 
применены указываемые разрешения на доступ.
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Программу можно настроить таким образом, чтобы при возникновении определенного события отправлялось соответствующее уведомление 
по электронной почте. Можно заранее настроить уровни приоритета и изменить адреса электронной почты получателей уведомлений в соот-
ветствии с приоритетом.

Примечание

Подробные сведения о содержимом уведомлений по электронной почте, отправляемых при возникновении событий, см. в разделе «Приложение. Проверка 
сообщения электронной почты с уведомлением о событии» (стр. 163).

Отображение вкладки [Событие]

Выберите требуемый сервер хранилища, затем нажмите [Настройки] > [Группа серверов хранилища] и откройте диалоговое окно [Группа 
серверов хранилища]. Перейдите на вкладку [Событие].

Настройка приоритетов событий и уведомлений по электронной почте

Настройте уровни приоритета событий, адреса электронной почты получателей уведомлений, а также параметры сервера электронной почты.

(1) [Уведомление по электронной почте]
Отображение списка адресов электронной почты для отправки сообщений с уведомлениями о событиях при их возникновении, а также 
сведений о приоритете события.

(2) [Добавить], [Редактировать] и [Удалить]
Кнопки для добавления, изменения или удаления получателей уведомлений по электронной почте.

(3) [Настройки почтового сервера]
Настройка почтового сервера для отправки уведомлений.

(4) [Приоритеты событий]
Настройка приоритетов событий. Событию можно присвоить 5 различных приоритетов: «Наивысший», «Высокий», «Средний», «Низкий», 
«Самый низкий».

Уведомление о событиях по электронной почте  RM-64/25/9

(1)

(2)

(3)

(4)
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� Настройка почтового сервера

Появится диалоговое окно [Настройки почтового сервера].

(1) [Сервер SMTP] и [Порт]
Введите имя сервера SMTP и укажите требуемый порт.

(2) [Проверка подлинности]
Выберите способ проверки подлинности, который используется на сервере SMTP ([Нет], [POP перед SMTP], [SMTP-AUTH]).

(3) [Имя пользователя]
Если в раскрывающемся списке [Проверка подлинности] выбран пункт [POP перед SMTP] или [SMTP-AUTH]], введите имя 
пользователя, которое будет использоваться для проверки.

(4) [Пароль]
Введите пароль для проверки подлинности пользователя, имя которого указано в поле (3).

(5) [Сервер POP] и [Порт]
Если в раскрывающемся списке [Проверка подлинности] выбран пункт [POP перед SMTP], введите имя сервера POP, который 
будет использоваться для проверки подлинности, и укажите требуемый порт.

Диалоговое окно [Настройки почтового сервера] будет закрыто, а параметры будут сохранены.

Примечание

Если в раскрывающемся списке [Проверка подлинности] выбран пункт [POP перед SMTP], сервер хранилища выполняет проверку подлинности POP 
перед отправкой сообщения электронной почты.

� Указание получателя уведомления по электронной почте

Появится диалоговое окно [Проверка настроек уведомления по электронной почте].

1 Нажмите кнопку [Настройки почтового сервера].

2 Настройте параметры почтового сервера.

3 Нажмите кнопку [ОК].

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

1 Нажмите кнопку [Добавить].
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(1) [До]
Введите адрес электронной почты получателя уведомления.

(2) [От]
Введите адрес электронной почты отправителя уведомления.

(3) [Тема]
Укажите тему сообщения.

(4) [Мин. приоритет]
Укажите минимальный уровень приоритета события, при котором следует создавать уведомление по электронной почте.

После чего диалоговое окно [Проверка настроек уведомления по электронной почте] закрывается, а указанные в соответствующих 
полях адреса электронной почты и приоритет добавляются в список [Уведомление по электронной почте].

2 Настройте параметры уведомления по электронной почте.

3 Нажмите кнопку [ОК].

(1)

(2)

(3)

(4)
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В программе существуют различные настройки для управления местом на диске сервера хранилища.

Изменение папки назначения для записанного видео и максимальный размер 
используемого места на диске

Укажите диск для сохранения видеозаписей или измените значение максимального размера используемого места на диске. По умолчанию 
для этого параметра установлено значение [Не ограничивать].

Появится диалоговое окно [Настройки сервера хранилища].

Щелкните ссылку [Не ограничивать] для каждого из дисков, чтобы отобразить максимальный размер используемого места на диске.
Выберите [Максимальный объем использованного дискового пространства] и укажите требуемое значение, которое не превышает 
общую емкость диска.

Диалоговое окно [Настройки сервера хранилища] будет закрыто, а параметры будут сохранены.

Управление местом на диске

1 Выберите требуемый сервер хранилища, затем нажмите [Настройки] > [Серверы хранилища] и в диалоговом окне [Настройки] 
перейдите на вкладку [Серверы хранилища].

2 Нажмите кнопку [Редактировать].

3 Снимите флажки напротив дисков, которые не нужно использовать для записи.

4 Укажите максимальный размер используемого места на диске.

Важно

• В качестве целевого диска для хранения файлов видеозаписей не рекомендуется указывать системный диск (обычно это диск C).

• Невозможно указать диск, емкость которого не превышает 1 ГБ.

5 Нажмите кнопку [ОК].
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Указание периода хранения записанного видео

Можно указать период хранения видеозаписей на сервере хранилища. Выберите требуемый сервер хранилища, затем нажмите [Настройки] > 
[Серверы хранилища] и в диалоговом окне [Настройки] перейдите на вкладку [Серверы хранилища]. Можно указать период хранения видео-
записей на сервере хранилища. Для этого воспользуйтесь разделом [Настройки записанного видео].

(1) [Хранить видео по крайней мере]
Установите этот флажок, чтобы задать минимальный период хранения записей. Выберите единицу измерения времени (день или неделя) 
для периода хранения, а также укажите количество дней или недель (не более 99 недель). Обычно указывается минимальный период 
хранения видео, только если не существуют определенные требования к хранению записей.

(2) [Хранить видео не более] 
Установите этот флажок, чтобы задать максимальный период хранения записей. Выберите единицу измерения времени (день или неделя) 
для периода хранения, а также укажите количество дней или недель (не более 99 недель). При достижении максимального периода 
хранения видеозапись автоматически удаляется.

Укажите минимальный период хранения видеозаписей с учетом максимального периода хранения. Например, если максимальный период 
хранения составляет 10 дней, минимальный период следует указать равным 2 дням.

Укажите количество дней (от 1 до 90) или недель (от 1 до 12) для максимального и минимального периодов хранения видео. Флажок [Хранить 
видео не более] установлен по умолчанию.

Сервер хранилища отслеживает место, доступное на диске для записи видео. Когда свободного места на диске становится меньше «(количество 
камер + 1) x 64 МБ» (пороговый уровень), видеозаписи удаляются, начиная с самых старых, включая записи в пределах максимального периода 
хранения, пока объем свободного места на диске не станет выше порогового уровня (стр. 70). В этом случае возникает событие «Удалить запи-
санные файлы (если мало свободного места)».
Если не удается освободить достаточно места на диске (выше порогового уровня), удаляется видео в пределах минимального периода хранения, 
даже если были удалены все видеозаписи, минимальный период хранения которых истек. В этом случае возникает событие «Удалить записанные 
файлы (при нехватке места на диске)», что указывает на недостаток места на диске для выполнения записи. При возникновении такой ситуации 
рекомендуется изменить конфигурацию системы (такие настройки, как качество видео, частота кадров для записанного видео и свободное 
место на диске).

(1) Максимальный период хранения (в примере — 10 дней)

(2) Минимальный период хранения (в примере — 2 дня)

(3) Удаление записанных данных

(1)

(2)

(1)

(2)

(3) (4) (5)
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(4) При достижении порогового уровня свободного места на диске данные за этот период удаляются и возникает событие «Удаление 
записанных файлов (мало места на диске)».

(5) Если после выполнения действия (4) пороговый уровень свободного места на диске сохраняется, данные за этот период удаляются 
и возникает событие «Удаление записанных файлов (недостаточно места на диске)».

Низкий уровень оставшегося места на диске и способы устранения этой проблемы

Сервер хранилища отслеживает место на диске и соответствующим образом корректирует свою работу в зависимости от доступного места на диске.

� Действия при достижении уровня, при котором отправляется уведомление о низком 
уровне оставшегося места на диске
При снижении места на диске, доступного для записи, ниже определенного уровня (т. е. относительно максимального размера исполь-
зуемого места на диске) сервер хранилища создает соответствующее событие.
Если для параметра [Максимальный объем использованного дискового пространства] (стр. 67) на задано значение, максимальным 
размером считается емкость диска для хранения видеозаписей.

Примечание

При получении по электронной почте уведомления о событии администратор может оперативно принять соответствующие меры (например, удалить 
ненужные расписания записи), прежде чем возникнет проблема, связанная с недостатком места на диске.

Условия достижения уровня, при котором отправляется уведомление о низком уровне оставшегося 
места на диске, и метод расчета такого уровня

При соблюдении одного из указанных ниже условий отображается уведомление о низком уровне оставшегося места на диске

Условие 1: значение используемого места на диске сервера хранилища превышает указанное ниже
M x (100 - A)/100
(M: значение параметра [Максимальный объем использованного дискового пространства], A: значение параметра [Уровень предуп-
реждения о недостаточном месте на диске])

Важно

В зависимости от значения максимального размера используемого места на диске, заданного в сервере хранилища (стр. 67), видеозаписи, возможно, 
не удастся хранить в течение всего заданного периода.

Состояние места на диске Описание

Уровень, при котором отправляется 
уведомление о низком уровне 
оставшегося места на диске

В диалоговом окне [Настройки группы серверов хранилища] на вкладке [Настройки записи] можно 
указать контрольное значение для параметра [Уровень предупреждения о недостаточном месте 
на диске].

Пороговый уровень
Сервер хранилища вычисляет контрольное значение на основе различных условий и настроек.

Предельный уровень

Важно

Сообщение с уведомлением отправляется по электронной почте в случае, если уровень приоритета для сообщения [Предупреждение о недостаточном 
месте на диске], заданный в диалоговом окне [Настройки группы серверов хранилища] на вкладке [Событие] с помощью параметра [Уровень, при 
котором отправляется предупреждение о низком уровне оставшегося места на диске] (стр. 64), соответствует уровню, указанному в диалоговом окне 
[Проверка настроек уведомления по электронной почте] (стр. 65), или превышает его.

На диске наблюдается 
низкий уровень свободного 
места: уведомление

Уведомление
Заданное значение 
параметра [Макси-
мальный объем 
использованного 
дискового 
пространства]

Уровень 
уведомления
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Например, если значение параметра [Максимальный объем использованного дискового пространства] составляет 100 ГБ, а значение 
параметра [Уровень предупреждения о недостаточном месте на диске] —10%, значение размера используемого места на диске, при 
котором сервер хранилища создает уведомление о недостаточном месте на диске, составляет 90 ГБ или более.

Условие 2: значение свободного места на диске меньше указанного ниже
Место на диске x A/100
(A: значение параметра [Уровень предупреждения о недостаточном месте на диске]) 
Например, если емкость диска составляет 80 ГБ, а значение параметра [Уровень предупреждения о недостаточном месте на диске] —
10%, значение размера свободного места на диске, при котором сервер хранилища создает уведомление о недостаточном месте 
на диске, составляет 8 ГБ или менее.

Примечание

Если ресурсы одного и того же жесткого диска используются совместно с другими приложениями, следует рассматривать условие 2. Даже если сервер 
хранилища использует небольшой объем места на диске, может возникнуть событие недостаточности оставшегося места на диске по условию 2, поскольку 
часть ресурсов жесткого диска используется другими приложениями.

Пример расчета

� Действия при достижении порогового уровня
Запись продолжается, однако сервер хранилища начинает удалять файлы с видеозаписями, начиная с самых старых, и создает 
соответствующее событие.

Примечание

• Видеозаписи удаляются даже в том случае, если не истек максимальный период их хранения. Однако если старый файл в текущий момент открыт 
в программе просмотра (например, в случае просмотра записанного видео), он не будет удален. Вместо него будет удален следующий старый файл. 
Происходит последовательное удаление файлов, пока снова не будет достигнут или превышен пороговый уровень свободного места на диске. 
Подробные сведения о сохранении файлов см. в главе 8.

• Обычно файл видеозаписи, для которой не истек минимальный период хранения, исключается из операции удаления. Обратите внимание, если после 
удаления всех остальных файлов не удалось достигнуть порогового уровня или превысить его, такие файлы также будут удалены.

Условия достижения порогового уровня и метод расчета такого уровня
Пороговый уровень считается достигнутым, когда значение размера свободного места на диске становится ниже указанного ниже.
(Количество камер + 1) x 64 МБ

Диск Диск D Диск E

Место на диске 100 ГБ 200 ГБ

Свободное место на диске 50 ГБ 200 ГБ

Значение параметра [Максимальный 
объем использованного дискового 
пространства]

40 ГБ 200 ГБ

Значение параметра [Уровень 
предупреждения о недостаточном 
месте на диске]

Условие 1:
Используется 40 ГБ x (100-10)/100 = 36 ГБ

Условие 1:
Используется 200 ГБ x (100-10)/100 = 180 ГБ

Условие 2:
Остается 100 ГБ x 10/100 = 10 ГБ

Условие 2:
Остается 200 ГБ x 10/100 = 20 ГБ

Недостаточно места на диске
<буква диска>
удаление файлов с диска: 
начало

Удаление 
файлов, начиная 
с самых старых Уведомление

Пороговый 
уровень
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� Действия при достижении предельного уровня
При достижении этого уровня свободного места на диске сервер хранилища прекращает запись и создает соответствующее событие.
Когда уровень свободного места на диске становится выше предельного, сервер хранилища возобновляет запись и создает соответ-
ствующее событие.

Условия достижения предельного уровня и метод расчета такого уровня
Предельный уровень считается достигнутым, когда значение размера свободного места на диске становится ниже 64 МБ. Это фикси-
рованное значение.

Важно

• Пороговый уровень служит для предотвращения ситуаций, когда может быть достигнут предельный уровень. При получении уведомления о недос-
таточном уровне оставшегося места на диске рекомендуется оперативно принять соответствующие меры (например, удалить ненужные видеозаписи).

• Хранение на диске записей, которые могут привести к превышению порогового уровня, приводит к повышению нагрузки на сервер хранилища 
и может привести к прерыванию видеозаписи, в результате чего записи будут неполными. Настоятельно не рекомендуется использовать сервер 
хранилища при достижении порогового уровня свободного места на диске.

• Если настроены уведомления по электронной почте, при достижении каждого из уровней отправляется соответствующее сообщение электронной 
почты (стр. 64).

• Обратите внимание, что, в зависимости от обстоятельств, условия достижения порогового уровня могут возникнуть до того, как будет достигнут 
уровень, при котором отправляется предупреждение о низком уровне оставшегося места на диске. Например, если имеется большое количество 
камер, а емкость диска ограничена, значение «(количество камер + 1) x 64 МБ) может оказаться больше значения «емкость диска x значение 
размера свободного места на диске, при котором отправляется уведомление/100».

Недостаточно места на диске
<буква диска>
удаление файлов с диска: 
начало

Уведомление 
о прекраще-
нии записи Уведомление

Предельный 
уровень

Удаление фай-
лов, начиная с 
самых старых



72



Глава

Настройка расписания записи

Запись можно выполнять автоматически по расписанию, заданному в диспетчере RM. Также можно настроить параметры 

ежедневной периодической записи, используя расписание на неделю, а также настроить запись только в определенные дни.
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Можно составить расписание записи на каждый день недели.

Отображение окна [Расписания записи]

При каждом открытии этого окна автоматически выбирается вкладка [Повторение недельных расписаний].

(1) [Добавить элемент расписания], [Редактировать], [Удалить], [Импорт] и [Экспорт]
Кнопки для добавления, изменения, удаления, импорта и экспорта расписаний записи.

(2) Ползунок [Зум]
Увеличение и уменьшение временной шкалы области расписания.

(3) Поле [Искать]
Поиск камеры для отображения.

(4) Область расписаний
В этой области отображаются имеющиеся зарегистрированные камеры и соответствующие еженедельные расписания, 
упорядоченные по дню недели.

Регулярная видеозапись (с помощью повторяющихся еженедельных 
расписаний)

Важно

Доступные параметры и значения настройки зависят от камеры и настроек записи. Подробные сведения см. в руководстве к камере.

1 Запустите диспетчер RM, чтобы подключится к группе серверов хранилища (стр. 46).

2 Выберите [Объекты] > [Расписания записи], чтобы отобразить окно [Расписания записи].

(1)

(2)

(3)

(4)
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Поля [Импорт], [Экспорт] и [Искать] недоступны.

Отображение диалогового окна [Редактировать элемент расписания]

В области расписаний можно отобразить все камеры, зарегистрированные в группе серверов хранилища. Выберите камеру для добавления 
в расписание записи.
Если требуется добавить несколько камер, можно воспользоваться полем [Искать], чтобы отсортировать отображаемые камеры (стр. 103). 

Появится диалоговое окно [Редактировать элемент расписания].

(1) Область настройки времени записи
Укажите день недели и время для выполнения записи.

(2) Список режимов записи
Выберите режим записи.

(3) Область настройки параметров записи
Настройте параметры записи для режима, выбранного в области (2).

Указание периода записи и дня недели

В области настройки времени записи укажите время записи и день.

1 Выберите камеру, для которой необходимо настроить расписание записи.

2 Нажмите кнопку [Добавить элемент расписания].

(1)

(2) (3)

1 Укажите период записи.
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• Чтобы камера вела запись в течение всего дня, без указания времени начала и окончания, нажмите кнопку [Круглосуточно].
• Чтобы указать период записи, введите значения в поля [Время начала] и [Время окончания]. Воспользуйтесь этими элементами, 

когда необходимо указать время записи за полночь (например, чтобы выполнить запись поздно ночью). Также можно указать 
продолжительность записи в поле [Длительность] (не менее 15 минут).

Нажмите кнопку [Выбрать все], чтобы установить флажки для всех дней. Чтобы отменить выбор всего, нажмите кнопку [Очистить все].

Примечание

• Для одной и той же камеры не допускается указывать перекрывающиеся расписания записи.

• Время в расписаниях записи зависит от времени на компьютере, на котором установлен сервер хранилища. Рекомендуется синхронизировать время 
на всех используемых серверах хранилища.

• Если настроить операционную систему на автоматический переход на летнее время, часы будут автоматически скорректированы в первый и последний 
дни периода перехода на летнее время.

Указание режима записи

Укажите режим записи. Запись начинается при соблюдении условий в течение заданных дня и времени суток.

Например, если требуется вести непрерывную запись в течение всего расписания записи, установите флажок [Непрерывная запись].

Для каждого из режимов записи настройки отличаются.
• Непрерывная запись (стр. 78)

Непрерывная запись в течение заданного периода записи.
• Запись при срабатывании датчика (стр. 79)

Запись начинается при получении сигнала от датчика, подключенного к камере.
• Запись по обнаружению движения (стр. 80)

Запись начинается при обнаружении движения в области наблюдения.
• Запись с помощью интеллектуальной функции (стр. 83)

Запись начинается в случае обнаружения движения, которое соответствует условиям интеллектуальной записи.
• Запись при определении уровня громкости (стр. 84)

Запись начинается при обнаружении звука, уровень громкости которого соответствует заданным критериям.
• Запись при обнаружении крика (стр. 84)

Запись начинается при обнаружении крика.
• Запись при связанном событии (стр. 85)

Запись начинается при возникновении связанного события.

Примечание

• Доступные режимы записи зависят от модели камеры.

• Можно указать приоритет событий, генерируемых любой функцией записи кроме непрерывной записи. Подробные сведения см. на стр. 79, стр. 80, 
стр. 83 и стр. 84. При одновременном возникновении сразу двух событий регистрируется событие с более высоким приоритетом.

• Для записи можно выбрать одновременно несколько режимов. Например, можно выбрать запись при обнаружении движения и указать частоту 
кадров, которая выше, чем задано для режима непрерывной записи. Таким образом, более высокая частота кадров будет применяться только 
при обнаружении движения.

• Функция записи при обнаружении движения уведомляет о том, что движение было обнаружено в области, где оно обычно не ожидается. Не используйте 
эту функцию для сложных сцен наблюдения, где обнаружение движения может срабатывать довольно часто.

• На моделях, для которых можно настроить как запись при обнаружении движения, так и запись с помощью интеллектуальной функции, следует 
использовать запись с помощью интеллектуальной функции.

2 В разделе [Повторить] установите флажки напротив дней недели, в которые необходимо повторять действие.

Важно

Чтобы использовать один сервер хранилища для работы более чем с 32 подключенными камерами, укажите время начала расписания записи с учетом 
дополнительного 15-минутного интервала (или более), чтобы исключить одновременное начало записи сразу на 33 или более камерах. В противном 
случае на некоторых камерах может наблюдаться задержка записи.

1 Установите флажок напротив требуемого режима записи.

2 В области настройки параметров записи настройте режим записи.



Н
астройка расписания записи

5

77

• При возникновении события данные сохраняются на сервере хранилища как операционная запись. Увеличение количества операционных записей 
может повлиять на работу функции во время события обнаружения движения, на быстродействие при поиске и оперативность отклика от программы 
просмотра. Следует руководствоваться максимально допустимым количеством обрабатываемых событий (стр. 17), как описано в разделе «Операционная 
среда» > «Для систем с высокой степенью надежности или систем, в которых используется формат видео H.264».

• Функции записи при определенном уровне громкости и записи при обнаружении крика недоступны для камер, которые не поддерживают аудиовход с 
микрофона.

• Функция записи при срабатывании датчика недоступна для камер, к которым невозможно подключить датчик.

Можно использовать только режим непрерывной записи.

Настройка дополнительных параметров

Если в области настройки параметров записи отображается кнопка [Расширенный], можно настроить дополнительные параметры. Подробные 
сведения см. в разделе «Настройка дополнительных параметров записи» (стр. 86).

Проверка расписания записи

После нажатия кнопки [ОК] в диалоговом окне [Изменить элемент расписания] в области расписания появляется заданное расписание записи. 
Расписание активно до тех пор, пока оно отображается в области расписания. Проверьте расписание.

• Камера поддерживает функцию записи при срабатывании датчика и запись по расписанию во встроенную память (функция записи изобра-
жений). Если в камере включены эти функции, они обладают большим приоритетом, чем запись по расписанию на сервере хранилища. 
Перед использованием расписания записи на сервере хранилища необходимо сначала отключить эти функции в камере.

• Если в камере включена функция [Ограничить временем обслуживания], запись будет выполняться только во время обслуживания (независимо 
от расписания записи).

Важно

Перед тем как использовать расписания записи, обязательно протестируйте их.

C50F C50i
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Настройка режима записи

� Настройки непрерывной записи

(1) [Разрешение]
Выбор разрешения.
Если выбрать [Не определено], для записи будут использоваться настройки камеры.

(2) [Формат видео]
Укажите формат видео ([JPEG], [MPEG-4], [H.264] и т. д.).
Доступные форматы зависят от модели камеры.

(3) [Максимальная частота кадров]
Укажите максимальную частоту кадров (количество кадров, записываемых за одну секунду) в диапазоне от 0,1 до 30 кадров/с.

(4) [Записать аудио, если доступно]
Установите этот флажок, чтобы вместе с видео записывать звук.

(5) [Расширенный]
Отображение диалогового окна [Дополнительные параметры записи] (стр. 86).

(6) [Использовать режим записи потока]
Включение функции записи потока. С помощью этой функции камера временно сохраняет видео во встроенной памяти, прежде 
чем отправить его на сервер хранилища. Это позволяет сократить эффект непостоянного трафика (дергание).

Примечание

• Если выбрать формат [MPEG-4] или [H.264], вам не удастся изменить значение параметра [Максимальная частота кадров]. Настройки в камере 
используются для записи.

• В зависимости от нагрузки на ЦП или жесткий диск сервера хранилища запись с указанной частотой кадров может оказаться невозможной. Время от 
времени запись может приостанавливаться.

Важно

• Если поток не удается передать из-за ошибки сети, записанный поток видео в формате JPEG можно сохранить на карту памяти с помощью параметра 
[Использовать режим записи потока]. Видео сохраняется с частотой кадров 1 кадр/с. Подробные сведения см. в руководстве к камере.

• При увеличении разрешения и частоты кадров размер записанных данных становится больше. Прежде чем выбрать более высокие разрешение 
и частоту кадров, убедитесь в том, что на жестком диске достаточно свободного места.

• Если выбрать формат [MPEG-4] или [H.264], в разделе [Метод обнаружения движения] не удастся выбрать параметр [Сервер хранилища].

• Если в камере не включена функция передачи звук, аудио не будет передаваться, даже если установлен флажок [Записать аудио, если доступно]. 
При создании расписания записи обязательно проверьте, включена ли в камере функция отправки аудиоданных.

(4)

(5)

(6)

(1)

(2)

(3)
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• Запись может выполняться с частотой кадров, которая ниже указанной, в зависимости от количества подключенных программ просмотра, нагрузки 
на камеру и сервер хранилища, колебаний сетевого трафика и условий на момент записи.

• Включить запись звука можно в случае, если выбран режим записи видео. Невозможно создать расписание записи только звука.

• При использовании формата MPEG-4 или H.264 записанный звук не будет синхронизирован с записанным видео. При использовании формата JPEG 
записанный звук, в большей части, будет синхронизирован с записанным видео, однако полная синхронизация не гарантируется.

• Запись потока возможно только камерами, которые поддерживают соответствующую функцию и в случае получения потока.

• Чтобы использовать режим потоковой записи, выберите [Формат видео] > [JPEG] или [Цифровой PTZ (JPEG)] и укажите для параметра [Максимальная 
частота кадров] значение «10» или меньше.

• При использовании функции потоковой записи поток видео будет иметь более высокий приоритет чем видео в режиме реального времени. В зависи-
мости от нагрузки на камеру (например, количество одновременно подключенных к камере программ просмотра) отображение видео в режиме 
реального времени может быть остановлено.

Если в камере уже включена функция отправки, использовать функцию потоковой записи не удастся. Чтобы воспользоваться ей, в настройках камеры 
выберите [Отправка] > [Отправка отключена].

Выбор значения [Digital PTZ (JPEG)] для параметра [Формат видео] невозможен.

• Для параметра [Формат видео] доступно только значение [JPEG].

• Максимальная частота кадров составляет 5 кадров/с.

� Настройки записи при срабатывании датчика  

(1) [Не записывать]
Установите этот переключатель, чтобы не вести запись даже в случае, если имеется сигнал от датчика.
Можно включить или отключить запись для каждого датчика отдельно. Например, можно не выполнять запись при срабатывании 
датчика открытия двери, но записывать видео при срабатывании датчика на окне.

(2) [Начать запись]
Начинать запись при получении сигнала от датчика. После выбора этого переключателя настройте параметры записи ниже.

(3) [Приоритет]
Выберите приоритет событий. Подробные сведения см. в разделе «Проверка событий» (стр. 117).

(4) [Обратить порядок для этого события]
Установите этот флажок, чтобы начинать запись, когда перестает поступать сигнал от датчика.
Например, запись можно начинать при отсутствии сигнала от датчика и останавливать ее при поступлении сигнала.

Другие настройки аналогичны тем, которые используются для настройки непрерывной записи (стр. 78).

H45 M44 H730MkII S30MkII S31MkII S80xMkII S90xMkII S30 S31 S80x S90x H43 H41 H630 H610 H730
H710 M42 M40 M620 M600 M720 M700 C500 C60

H45 M44 S30MkII S31MkII M50 H761 H760

RM-64/25/9

(3)

(1)
(2)

(4)
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Примечание

• Количество вкладок зависит от количества внешних устройств (датчиков), подключенных к камере.

• Имя внешнего устройства, зарегистрированного в камере, отображается в поле [Название датчика].

• Если запись при срабатывании датчика начинается с тем же приоритетом, что и для текущей операции записи видео, второму датчику будет присвоен 
более высокий приоритет и начнется запись. Запись при срабатывании первого датчика (если имеется) будет продолжена после завершения записи 
при срабатывании второго датчика.

� Настройки записи при обнаружении движения  

Использование камеры для обнаружения движения

(1) [Метод обнаружения движения]
Выберите [Камеры] для обнаружения движения с помощью камеры.

(2) [Не записывать]
Установите этот переключатель, если не требуется дожидаться обнаружения движения, чтобы начать запись.
Можно включить или отключить запись для каждой области наблюдения отдельно. Например, можно включить запись при 
обнаружении движения в подвальном помещении, но не записывать видео при обнаружении движения на входе в здание.

(3) [Начать запись]
Начинать запись при обнаружении движения.

Важно

• Если на шаге 1 в списке режимов записи установить флажок [Запись при срабатывании датчика], для всех датчиков будет установлен переключатель 
[Не записывать]. Для использования функции записи при срабатывании записи необходимо хотя бы для одного датчика установить переключатель 
[Начать запись].

• При получении сигналов от датчика может генерироваться большое количество событий для регистрации на сервере хранилища, в результате чего 
повышается нагрузка на сервер. Например, если на сервер хранилища каждую минуту непрерывно поступает более 10 событий, рекомендуется 
использовать режим непрерывной записи.

• Если в конце периода записи выполняется запись при срабатывании датчика, она будет остановлена.

RM-64/25/9

Важно

Функция записи при обнаружении движения не подходит для областей применения, где требуется высокая надежность. Ее не рекомендуется исполь-
зовать для таких целей, как видеонаблюдение. Компания Canon отказывается от любой ответственности за происшествия или повреждения, связанные 
с использованием функции обнаружения движения.

(1)

(2)
(3)
(4)
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(4) [Приоритет]
Выберите приоритет событий. Подробные сведения см. в разделе «Проверка событий» (стр. 117).

Другие настройки аналогичны тем, которые используются для настройки непрерывной записи (стр. 78).

Для использования функции обнаружения движения необходимо создать расписание с помощью соответствующего инструмента камеры.

Примечание

• Если камера поддерживает четыре области обнаружения движения, в разделе настроек записи будут иметься вкладки [Область 1]–[Область 4]. 
Можно указать настройки для каждой области обнаружения движения отдельно.

• В поле [Название области] указывается название области, зарегистрированное в камере.

• Чтобы использовать камеру для обнаружения движения, необходимо настроить соответствующие параметры в камере. Подробные сведения 
см. в руководстве к камере.

• При использовании камеры с несколькими областями обнаружения движения можно указать приоритет событий для каждой из областей.

• Обнаружение движения приостанавливается, когда выполняется панорамирование, наклон или зумирование, независимо от настроек обнаружения 
движения.

• В случае обнаружения движения сразу в нескольких областях с одинаковым приоритетом запись начинается в области, обозначенной наименьшим 
числом.

Использование сервера хранилища для обнаружения движения

Примечание

Если выбрать формат [MPEG-4] или [H.264], в разделе [Метод обнаружения движения] не удастся выбрать параметр [Сервер хранилища]. Также следует 
помнить, что если выбрать формат [MPEG-4] или [H.264] для других режимов записи, кроме записи при обнаружении движения, вы по-прежнему не сможете 
выбрать параметр [Сервер хранилища].

(1) [Метод обнаружения движения]
Выберите [Сервер хранилища], чтобы обнаружение движения выполнялось с помощью сервера хранилища.

(2) [Приоритет]
Выберите приоритет событий обнаружения движения. Подробные сведения см. в разделе «Проверка событий» (стр. 117).

(3) [Частота кадров]
Укажите частоту кадров при обнаружении движения.

(4) [Режим настроек]
Если установить переключатель [Простой], для настройки можно будет воспользоваться только ползунками [Чувствительность] 
и [Процент площади]. Значение параметра [Длительность] будет фиксированным (0,2 секунды).

Важно

• В случае, если обнаружение движения выполняется на сервере хранилища, нагрузка на ЦП сервера возрастает. Настоятельно рекомендуется 
использовать обнаружение движения на камере, если это возможно.

• Если выбрать формат [MPEG-4] или [H.264] в разделе [Формат видео] параметров записи непрерывной съемки, в разделе [Метод обнаружения 
движения] не удастся выбрать параметр [Сервер хранилища].

C50F C50i

Вкладка [Настройки записи] Вкладка [Настройки]

(1)

(2) (3)
(4)
(5)
(6)
(7)

(8)

(9)
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Если установить переключатель [Расширенный], для настройки можно будет воспользоваться ползунками [Чувствительность], 
[Процент площади] и [Длительность].

(5) [Чувствительность]
Настройка чувствительности при обнаружении движения (от 1 до 256). Чтобы увеличить чувствительность, увеличьте значение.

(6) [Процент площади]
Настройка области предварительного просмотра видео, которое сервер хранилища использует для обнаружения движения. Диапазон 
допустимых значений — от 0 до 100%. В зависимости от значения этого параметра размер области обнаружения изменяется.

(7) [Длительность]
Настройка продолжительности сигнала обнаружения, по прошествии которого система определяет, что в области наблюдения 
обнаружено движение. Диапазон допустимых значений — от 0 до 5,0 секунд.

(8) [Область активности]
Отображение окна предварительного просмотра видео с камеры, которая используется для обнаружения движения.
Поверх окна предварительного просмотра пунктиром отображается рамка, обозначающая активную область. Перетащите маркеры 
рамки, чтобы уменьшить или увеличить ее размер.

(9) [Индикатор обнаружения]

Положение маркера изменяется в зависимости от значения параметра [Процент площади]. Настройте параметры обнаружения 
движения во время предварительного просмотра видео и отображения индикатора обнаружения.
Размер цветной полосы изменяется в зависимости от значения параметров [Чувствительность] и [Процент площади].

Другие настройки аналогичны тем, которые используются для настройки непрерывной записи (стр. 78).

Цвет полосы Значение

Зеленый
Характеристики обнаруженного движения ниже значений, заданных для параметров [Чувствительность] 
и [Процент площади]. В этом случае цветная полоса остается слева от маркера размера.

Красный
Характеристики обнаруженного движения превышают значения, заданные для параметров [Чувствительность] 
и [Процент площади]. В этом случае цветная полоса остается справа от маркера размера.

Важно

• Если в конце периода записи выполняется запись при обнаружении движения, она будет остановлена.

• На работу индикатора обнаружения не влияет значение параметра [Длительность]. При настройке параметров обнаружения движения следует 
учитывать время обнаружения.

• Чтобы обнаружение движения выполнялось на сервере хранилища, укажите для параметра [Формат видео] значение [JPEG]. Кроме того, если одно-
временно используются несколько режимов записи, для всех режимов для параметра [Формат видео] следует выбрать значение [JPEG]. При попытке 
выбрать одновременно выполнение обнаружения движения на сервере хранилища и формат, отличный от [JPEG], отобразится сообщение об ошибке.

• На вкладке [Настройки записи] для параметра [Приоритет] следует выбрать более низкий приоритет, чем указан в любых других настройках записи.

Цветная полоса

Маркер размера

Индикатор
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� Настройки функции интеллектуальной записи
Отображаются вкладки [Правило 1]–[Правило 15], как показано ниже. Каждую вкладку можно настроить отдельно.

(1) [Не записывать]
Не выполнять запись, даже при соблюдении условий данного правила.

(2) [Начать запись]
Начинать запись при соблюдении условий данного правила. После выбора этого переключателя настройте параметры записи ниже.

(3) [Приоритет]
Выберите приоритет событий. Подробные сведения см. в разделе «Проверка событий» (стр. 117).

Другие настройки аналогичны тем, которые используются для настройки непрерывной записи (стр. 78).

Примечание

Название параметров обнаружения, заданное на камере, отображается в поле [Имя правила].

RM-64/25/9

Важно

• Для использования функции интеллектуальной записи необходимо настроить соответствующие параметры в камере. Подробные сведения 
см. в руководстве к камере.

• Если в конце периода записи выполняется запись с использованием функции интеллектуальной записи, она будет остановлена.

(1)
(2)
(3)
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� Настройки записи при определении уровня громкости

(1) [Не записывать]
Не выполнять запись, даже при обнаружении звука.

(2) [Начать запись]
Начинать запись при обнаружении звука. После выбора этого переключателя настройте параметры записи ниже.

(3) [Приоритет]
Выберите приоритет событий. Подробные сведения см. в разделе «Проверка событий» (стр. 117).

Другие настройки аналогичны тем, которые используются для настройки непрерывной записи (стр. 78).

� Настройки записи при обнаружении крика

RM-64/25/9

Важно

• Если в конце периода записи выполняется запись при определении уровня громкости, она будет остановлена.

• Для использования функции записи при определении уровня громкости необходимо настроить соответствующие параметры в камере. Подробные 
сведения см. в руководстве к камере.

(3)
(2)
(1)

RM-64/25/9

(3)
(2)
(1)
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(1) [Не записывать]
Не выполнять запись, даже при обнаружении крика.

(2) [Начать запись]
Начинать запись при обнаружении крика. После выбора этого переключателя настройте параметры записи ниже.

(3) [Приоритет]
Выберите приоритет событий. Подробные сведения см. в разделе «Проверка событий» (стр. 117).

Другие настройки аналогичны тем, которые используются для настройки непрерывной записи (стр. 78).

Функция записи при обнаружении крика недоступна.

� Настройки записи при связанном событии
Отображаются вкладки [Правило 1]–[Правило 4], как показано ниже. Каждую вкладку можно настроить отдельно.

(1) [Не записывать]
Не выполнять запись, даже при возникновении связанного события.

(2) [Начать запись]
Начинать запись при возникновении связанного события. После выбора этого переключателя настройте параметры записи ниже.

(3) [Приоритет]
Выберите приоритет событий. Подробные сведения см. в разделе «Проверка событий» (стр. 117).

Другие настройки аналогичны тем, которые используются для настройки непрерывной записи (стр. 78).

Важно

• Если в конце периода записи выполняется запись при обнаружении крика, она будет остановлена.

• Для использования функции записи при обнаружении крика необходимо настроить соответствующие параметры в камере. Подробные сведения 
см. в руководстве к камере.

H45 M44 H730MkII S30MkII S31MkII S80xMkII S90xMkII

RM-64/25/9

Важно

• Если в конце периода записи выполняется запись при возникновении связанного события, она будет остановлена.

• Для использования функции записи при возникновении связанного события необходимо настроить соответствующие параметры в камере. 
Подробные сведения см. в руководстве к камере.

(3)

(2)
(1)
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Функция записи при связанном событии недоступна.

Настройка дополнительных параметров записи

Нажмите кнопку [Расширенный] в области настроек записи, чтобы отобразить диалоговое окно [Дополнительные настройки записи] и настроить 
параметры начала записи.

(1) [Положение камеры]
Настройка угла камеры для записи.

(2) Вкладка [Настройка изображения]
Регулировка качества видео.

(3) Вкладка [Фокусировка]
Настройка фокусировки.

(4) Вкладка [Внешние выходы]
Включение или отключение вывода сигнала на внешние, зарегистрированные в камере устройства.

(5) [Параметры записи] 
Укажите продолжительность записи до события и после него.

H45 M44 H730MkII S30MkII S31MkII S80xMkII S90xMkII

(1) (2) (3) (4)

(5)

RM-64/25/9
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� Настройка угла камеры для записи

(1) [Не определено]
Установите этот переключатель, если не требуется указывать угол камеры.

(2) [Настраиваемая]
Настройка угла камеры с помощью окна [Предварительный просмотр].

С помощью ползунка установите уровень зума камеры или щелкните мышью и перетащите видео внутри окна, чтобы изменить 
угол камеры.
Цифровой зум доступен, если в камере для параметров [Цифровой зум] и [Улучшенный цифровой зум] задано значение [Вклю-
чить]. Однако настройка параметров записи, в которых указана область, выходящая за пределы максимально длиннофокусного 
положения (телеобъектив) оптического зума (максимально длиннофокусного положения улучшенного цифрового зума, если 
он используется), невозможна. Подробнее см. раздел «О цифровом зуме» (стр. 107).

(3) [Предустановки]
Выбор угла камеры из списка предустановленных значений, имеющихся в камере.

(4) [Предустановленный маршрут]
Перемещение камеры под различными углами при записи. Нажмите кнопку [Настройки], чтобы отобразить диалоговое окно 
[Параметры предустановленного маршрута] для указания порядка предустановок.

Параметр [Предустановленный маршрут] недоступен.

При использовании цифрового зума во время настройки угла камеры настроенный угол обзора может отличаться от угла обзора, 
который будет записан.

При инициализации положения головки камеры (головка камеры сначала указывает вперед, инициализируется повторно, а затем 
возвращается в прежнее положение) во время записи также будет записано видео с движением головки.

Если подключена внешняя камера и включен параметр [Использовать внешний видеовход], настройки в этом диалоговом окне будут 
недоступны.

(1)
(2)
(3)

(4)

S30MkII S31MkII C50F S30 S31 S30VE S910F

C300

C60 C300 C50i

C50F C50i
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Примечание

• Нажатие одной лишь кнопки [Настройки] не приведет к выполнению предустановленного маршрута. Для этого необходимо настроить параметры 
в диалоговом окне [Параметры предустановленного маршрута].

• Вам не удастся указать параметры угла камеры во время настройки функции интеллектуальной записи, параметров обнаружения движения ([Метод 
обнаружения движения] > [Камера]), а также во время настройки нескольких камер. Вам не удастся настроить [Предустановленный маршрут], если 
во время настройки параметров обнаружения движения для параметра [Метод обнаружения движения] выбрано значение [Сервер хранилища].

• Чтобы выбрать переключатель [Предустановки] или [Предустановленный маршрут], необходимо сначала зарегистрировать предустановки угла камеры 
в самой камере. Подробные сведения см. в руководстве к камере. Если в предустановках камеры зарегистрированы положения цифровой камеры 
PTZ, задайте в диалоговом окне [Редактировать элемент расписания] формат видео [Цифровой PTZ (JPEG)] (стр. 75).

• Переименование предустановки в камере после выбора переключателя [Предустановки] или [Предустановленный маршрут] приведет к отключению 
этих настроек. Если требуется переименовать предустановку, после изменения названия обязательно повторите настройку параметров [Предустановки] 
или [Предустановленный маршрут].

Настройка предустановленного маршрута

В настройках [Положение камеры] выберите [Предустановленный маршрут] и укажите порядок использования предустановок, заре-
гистрированных в камере.

1 Нажмите [Настройки], чтобы отобразить диалоговое окно [Параметры предустановленного маршрута].

2 Нажмите кнопку [Добавить], чтобы открыть диалоговое окно [Изменить предустановленный маршрут].

3 Выберите нужный элемент в списке [Предустановка].

4 Настройте параметры скорости и остановки с помощью слайдеров ([Скорость (П/Н)], [Скорость (З)] и [Пауза (с)]).

5 Нажмите кнопку [ОК].

6 Повторите шаги 2–5 для настройки других предустановок.
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Установите флажок [Восстановить фокусировку по умолчанию при работе камеры], чтобы восстановить настройки фокусировки 
камеры по умолчанию («Авто») во время предустановленного маршрута.

Тур начинается с первой предустановки и выполняется вниз по списку. Чтобы изменить порядок, выделите предустановку и нажмите 
кнопку [Переместить вверх] или [Переместить вниз].
Чтобы удалить предустановку, выделите ее и нажмите кнопку [Удалить]. Чтобы изменить предустановку, выделите ее и нажмите 
кнопку [Редактировать].

Примечание

• При достижении последнего предустановленного положения камера возвращается в исходное положение.

• Нажмите кнопку [Начать тест], чтобы проверить перемещение камеры для подтверждения настроек.

Сведения о предупреждении во время предустановленного маршрута

В зависимости от настроек предварительного маршрута после нажатия кнопки [ОК] для закрытия диалогового окна [Параметры пред-
установленного маршрута] может появиться сообщение о состоянии механизма панорамирования и наклона камеры. В этом случае 
следует изменить настройки.
Предупреждение отображается в случае, если достигнут расчетный срок службы механизма (100 000 оборотов при полной амплитуде движения).

� Указание значений параметров продолжительности записи до события и после него
Запись можно вести в течение указанного количества секунд до события или после него (например, запись при получении сигнала 
от датчика или при использовании функции интеллектуальной записи). Для настройки этого служат поля в разделе [Параметры записи].

(1) [с до события]
Количество секунд до события, в течение которых следует вести запись (максимум 30 секунд).

(2) [с после события]
Количество секунд после события, в течение которых следует вести запись (максимум 30 секунд).

Примечание

• Поля в разделе [Параметры записи] не удастся заполнить, если выбран режим непрерывной записи.

7 Укажите порядок использования предустановок.

8 Нажмите кнопку [ОК], чтобы закрыть диалоговое окно.

Важно

• При использовании предустановленного маршрута, когда в качестве формата записи видео выбран MPEG-4 или H.264, используется большой 
объем дискового пространства.

• Параметры предустановленного маршрута могут повлиять на срок службы механизма панорамирования и наклона камеры.

RM-64/25/9

(1)

(2)
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• При последовательном возникновении событий запись будет продолжена, даже если в поле [с до события] указано значение «0».

• Чем выше значение в поле [с до события], тем больше памяти используется на сервере хранилища. Если на сервере хранилища недостаточно памяти 
и выбрана большая продолжительность записи до события, на сервере может закончиться виртуальная память (место на жестком диске), что, в свою 
очередь, приведет к значительному снижению быстродействию обработки.

• Если указать угол камеры для записи при срабатывании датчика, при начале записи в указанном режиме угол камеры будет изменен на предвари-
тельно заданный. Поэтому угол камеры для записи до срабатывания датчика будет отличаться от того, который будет после события. Если в разделе 
[Параметры записи] указан небольшой промежуток времени записи после события, сигнал от датчика слишком короткий, запись может остановиться 
до того, как камера достигнет предустановленного угла камеры.

� Регулировка качества видео (с помощью вкладки [Настройка изображения])

(1) [Не определено]/[Указать]
Если установлен переключатель [Не определено], для всех параметров на этой вкладке будет выбрано значение [Не определено]. 
В этом случае качество видео определяется настройками камеры.
Чтобы активировать настройки, установите переключатель [Указать].

(2) [Экспозиция]
Параметры изменяются в соответствии с выбранным значением параметра экспозиции.
• [Экспозиция]

Экспозиция Описание

[Авто] Автоматическое управление экспозицией.

[Авто (защита от мерцания)]
Сокращение мерцания от источников света, например люминесцентных ламп. Выдержка 
затвора автоматически регулируется в соответствии с условиями освещения.

[Авто (защ. от мерц.2)]
Выбирайте это значение, если значение [Авто (защита от мерцания)] не обеспечивает 
достаточного уменьшения мерцания. Так как диапазон автоматической регулировки 
выдержки затвора ограничивается значениями не менее 1/100 с, возможна засветка.

[Авто (Приоритет выдержки)] Укажите выдержку затвора.

[Авто (АЭ с приоритетом диафрагмы)] Укажите значение диафрагмы.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(8)

(7)
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Значение [Авто (АЭ с приоритетом диафрагмы)] для параметра [Экспозиция] недоступно.
• [Коррекция]

Значение компенсации экспозиции. Отрицательные значения позволяют затемнить видео, положительные — сделать видео 
светлее. 
Задание возможно, если для параметра [Экспозиция] задано любое значение кроме [Вручную].

Задайте значение экспокоррекции [Выкл.], [Низкий], [Средний] или [Высокий].
• [Режим замера экспозиции] 

Укажите режим замера экспозиции.
Задание возможно, если для параметра [Экспозиция] задано любое значение кроме [Вручную].

• [Диафрагма] 
Параметры диафрагмы. Если сдвинуть ползунок влево, диафрагма сузится, а изображение станет темнее. Если сдвинуть 
ползунок вправо, диафрагма откроется, а изображение станет светлее.
Задание возможно, если для параметра [Экспозиция] задано значение [Авто (АЭ с приоритетом диафрагмы)] или [Вручную].

• [Затвор] 
Выдержка затвора. Задание возможно, если для параметра [Экспозиция] задано значение [Авто (Приоритет выдержки)] или 
[Вручную].

• [Усиление]
Значение усиления (светочувствительность). Если сдвинуть ползунок влево, усиление понизится, а изображение станет темнее. 
Если сдвинуть ползунок вправо, усиление увеличится, а изображение станет светлее.

(3) [Интеллектуальная обработка затенений]
Значение, которое будет использоваться для функции интеллектуальной обработки затенений в режиме записи.
[Не определено]: запись с функцией интеллектуальной обработки затенений отключена.
[Авто]: автоматическая настройка функции интеллектуальной обработки затенений.
[1] – [7]: при ручной настройке функции интеллектуальной обработки затенений выберите один из семи уровней интенсивности.

(4) [Коррекция вуали]
Значение, которое будет использоваться для функции коррекции вуали в режиме записи.
[Выкл.]: запись при отключенной функции коррекции вуали.
[Авто]: автоматическая настройка функции коррекции вуали.
[1] – [7]: при ручной настройке функции коррекции вуали выберите один из семи уровней интенсивности.

(5) [Четкий инфракрасный режим]
Укажите, требуется ли производить запись с использованием четкого инфракрасного режима.
[Вкл.]: записывать со включенным четким инфракрасным режимом.
[Выкл.]: записывать с отключенным четким инфракрасным режимом.

[Вручную] Компенсация экспозиции вручную.

Режим замера 
экспозиции

Описание

[Центровзвешенный]

Замеряется вся сцена с упором на центр экрана.
Верное значение экспозиции достигается для объекта, расположенного в центре сцены, остальная 
часть сцены может быть темнее или светлее.
Используется для объектов, расположенных по центру экрана.

[Усредненный]

Равномерно замеряется вся сцена.
Равномерная экспозиция достигается, даже если яркость отдельных участков значительно 
отличается.
Используется для сцен, отображающих, например, движение автомобилей или места с большим 
потоком людей.

[Точечный]

Замеряется центр сцены.
Верное значение экспозиции достигается для объекта, расположенного в центре сцены независимо 
от яркости остальных участков.
Используется для объектов с подсветкой или объектов, на которых направлен прямой свет, в сценах, 
где экспозиция должна быть скорректирована по центру.

Важно

Если для функции [Четкий инфракрасный режим] задано значение [Вкл.], для камер, которые оснащены и четким инфракрасным режимом, 
и функциями инфракрасной подсветки, включение инфракрасной подсветки определяется конфигурациями камеры.

Экспозиция Описание

H45 M44 H730MkII

C300 C50F C50i
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Примечание

Если для функции [Четкий инфракрасный режим] задано значение [Вкл.], отображаемое и записанное видео становится черно-белым.

(6) [Режим диафрагмы]
Режим диафрагмы камеры.
[Ночной режим]
• [Откл.]

Отключение режима ночной съемки.
• [Вкл.]

Запись в режиме ночной съемки.
• [Авто]

Автоматическое переключение камеры в режим ночной съемки. По окончании записи возвращается значение параметра 
режима ночной съемки, которое было до начала записи.

Примечание

При включении функции [Ночной режим] в меню [Режим диафрагмы] отображаемое и записанное видео становится черно-белым.

(7) [Инфракрасный]
Укажите, требуется ли использовать инфракрасную подсветку в ночном режиме. Для камер без функции инфракрасной 
подсветки всегда установлено значение [Не поддерживается].
[Выкл.]: запись при отключенной функции инфракрасной подсветки.
[Эксплуатация режима "День/ночь"]: инфракрасная подсветка используется вместе с ночным режимом. Инфракрасная подсветка 
включается в ночном режиме.
[1] – [5]: выберите один из пяти уровней интенсивности инфракрасной подсветки, который будет использоваться в ночном режиме, 
если для параметра [Экспозиция] задано значение [Вручную] .

(8) [Баланс белого]
Укажите баланс белого, который будет применен во время записи.
Если выбран параметр [Вручную], можно использовать один из следующих методов настройки баланса белого.
• [Усиление красного] и [Усиление синего]

Сдвиньте ползунок, чтобы настроить параметры баланса белого. Сдвиньте ползунок вправо, чтобы увеличить усиление (свето-
чувствительность).

• [Покадровая настройка баланса белого]
Принудительная настройка баланса белого в соответствии с источником света. Используя белый объект (например лист белой 
бумаги) в качестве эталона, заполните кадр объектом и нажмите эту кнопку. 

Применение настроек параметров [Экспозиция], [Ночной режим] и [Баланс белого] может занять приблизительно 30 секунд.

Важно

Если для параметра [Четкий инфракрасный режим] задано значение [Вкл.], задать [Ночной режим] невозможно.

Важно

Если для параметра [Четкий инфракрасный режим] задано значение [Вкл.], задать [Инфракрасный] режим невозможно.

Важно

Если для параметра [Четкий инфракрасный режим] задано значение [Вкл.] или для параметра [Ночной режим] задано значение [Включено], задание 
баланса белого невозможно.
При выборе значения [Авто] для ночного режима можно настроить баланс белого, однако настроенные параметры будут сброшены при переходе в 
ночной режим.

C300 C50F C50i
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� Настройка фокусировки (с помощью вкладки [Фокусировка])

(1) [Не определено]
Запись выполняется с текущим фокусным расстоянием камеры.

(2) [Авто], [Авто (для купольных)]
Автоматическая фокусировка видео.
Используйте режим [Авто (для купольных)] для камер, использующихся в помещении и оснащенных корпусом в форме купола. 
Этот параметр позволяет не допустить фокусировки камеры на поверхности купола.

(3) [Бесконечность]
Точка фокусировки настроена на расположенные далеко объекты.

(4) [Вручную]
Настройка фокусировки вручную с помощью кнопок [Далеко] и [Рядом].
Нажмите [Покадровая автоматическая фокусировка], чтобы сфокусировать камеру на текущем объекте и вернуться к настройке 
фокусировки вручную.

(1)
(2)

(3)
(4)
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� Настройка выходов для подключения внешних устройств (с помощью вкладки 
[Внешние выходы])

Включение или отключение вывода сигнала на внешние, зарегистрированные в камере устройства во время запуска расписания записи.
Данную функцию можно использовать в режиме записи при срабатывании датчика, записи при обнаружении движения, при использо-
вании функции интеллектуальной записи, а также в режиме записи при определении уровня громкости. Например, подключив сирену 
в качестве внешнего устройства и связав ее с событием обнаружения движения, сирена будет срабатывать при обнаружении движения.

(1) [Не определено]
Выключение выхода внешнего устройства.

(2) [Вкл.]
Включение выхода внешнего устройства.

Примечание

• Сначала необходимо настроить параметры внешнего устройства в камере. Подробные сведения см. в руководстве к камере.

• Различные модели камер оснащены разным количеством выходов.

• Выходы включаются только во время записи. В режиме ожидания включение невозможно.

Копирование еженедельного расписания на другую камеру

Скопировать еженедельное расписание можно путем его экспорта с одной камеры и импорта на другую камеру.

(1)

(2)

Важно

При импорте еженедельного расписания на камеру, для которой уже задано такое расписание, исходное расписание будет заменено импортируемым.

RM-64/25/9
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� Экспорт еженедельного расписания

� Импорт еженедельного расписания

1 В области расписаний выберите требуемое расписание и нажмите кнопку [Экспорт].

2 Укажите расположение для сохранения файла расписания и присвойте ему имя. После этого нажмите кнопку [Сохранить как].

1 Выберите камеру для импорта расписания записи и нажмите кнопку [Импорт].

2 Выберите файл экспортированного расписания и нажмите кнопку [Открыть].

3 Нажмите кнопку [ОК].

Важно

• В некоторых случаях некоторые настройки не удастся импортировать. Обратитесь ко вкладке [Журналы активности], чтобы просмотреть результаты 
выполненной операции.

• Если микропрограмма камеры не была обновлена до новейшей версии, настройки могут импортироваться неправильно.



96

Создайте специальное расписание записи, если требуется вести запись в дни, отличные от праздничных дней и повторяющихся еженедельных 
расписаний.

Отображение вкладки [Расписания для отдельных дней]

(1) Область указания типа специального расписания
В этом разделе можно добавить, изменить или удалить тип специального расписания.

(2) [Группа серверов хранилища]
Выберите имя соответствующей группы серверов хранилища.

(3) Настройки записи по расписанию в определенный день
• [Добавить], [Редактировать] и [Удалить]

В этом разделе можно добавить, изменить или удалить специальное расписание.
• [Использовать повторение недельного расписания]/[Не использовать повторяющиеся недельные расписания]

Включение или отключение специального расписания для подходящего дня в еженедельном расписании, зарегистрированном 
для выбранной камеры.

• [Копировать из повторяющегося недельного расписания]
Выбор дня в существующем еженедельном расписании, зарегистрированном для выбранной камеры, и его последующий 
импорт в качестве специального расписания.

Запись в определенное время (настройка специального расписания)

Важно

При создании специального расписания записи для определенного количества зарегистрированных камер для оставшихся камер на эти дни отключаются 
еженедельные расписания записи. Для камер, которые должны продолжать запись по заданному ежедневному расписанию, невзирая на специальное 
расписание, необходимо повторно импортировать повторяющееся еженедельное расписание. Подробные сведения см. в разделе «Импорт еженедельного 
расписания» (стр. 95).

RM-64/25/9

1 Откройте окно [Расписания записи] (стр. 74).

2 Перейдите на вкладку [Расписания для отдельных дней].

(8)(7)(6)(5)

(1) (2) (3) (4)
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(4) Ползунок [Зум]
Увеличение и уменьшение временной шкалы области расписания.

(5) Область дней
Указание дня для специального расписания, выбранного в разделе (1).

(6) Поиск камеры
Поиск камеры для отображения.

(7) Область расписаний
В этой области отображаются имеющиеся зарегистрированные камеры и соответствующие расписания, упорядоченные по дням.
В этой области также можно выполнять поиск камер по определенным критериям, таким как имя камеры или метки. (стр. 103). 

(8) [Закрыть]
Закрытие этого окна.

Примечание

Специальное расписание имеет преимущество перед еженедельным расписанием.

Присвоение имени специальному расписанию записи

Специальные расписания записи устанавливаются на день.

Расписание с этим именем будет добавлено в область типа расписания.

Примечание

Прежде чем удалить имя расписания из области типа расписания, сначала необходимо удалить соответствующий день недели в области дней.

Указание дня

1 В области типа расписания нажмите кнопку [Добавить].

2 Укажите имя специального расписания и нажмите кнопку [ОК].

1 В области типа расписания щелкните требуемое имя расписания.

2 В области дней нажмите кнопку [Добавить].

3 Выберите день в календаре для специального расписания и нажмите кнопку [ОК].
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Примечание

• Специальные расписания можно задавать только на один день (от 00:00 до 24:00). Например, для трех выходных дней потребуется задать отдельные 
расписания (отдельно для субботы, воскресенья и понедельника).

• Для одного и того же дня не удастся задать разные специальные расписания.

Настройка расписания для каждой камеры

В дни, для которых заданы специальные расписания, для всех камер, зарегистрированных в группе серверов хранилища, будут отключены 
еженедельные расписания. Запись будет вестись по специальному расписанию. Можно составить расписание записи для каждой камеры.

Примечание

• Чтобы применить еженедельное расписание для тех же дней, для которых имеется специальное расписание, выберите камеру и нажмите кнопку 
[Использовать повторение недельного расписания].

• Чтобы применить еженедельное расписание к другим дням из специального расписания, выберите камеру и нажмите кнопку [Копировать из повто-
ряющегося недельного расписания], а затем укажите дни в исходном расписании.

1 Нажмите кнопку [Добавить], чтобы отобразить диалоговое окно [Редактировать элемент расписания].

2 Задайте специальное расписание таким же образом, как и еженедельное расписание.

3 Проверьте заданное расписание.



Глава

Мониторинг видео с помощью программы 
просмотра

Данная глава посвящена просмотру видео в режиме реального времени с помощью программы просмотра. Здесь также 

описано, как воспроизвести записанное видео и проверить события.
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Запустите программу просмотра, чтобы подключится к группе серверов хранилища. Можно просматривать видео с камер, подключенных к группе 
серверов хранилища.

Дважды щелкните значок [Программа просмотра RM Lite v4.5] на рабочем столе.

(1) [Имя группы]
Имя группы серверов хранилища, к которой выполняется подключение.

(2) [Имя пользователя], [Пароль]
Имя пользователя и пароль.

Примечание

• При первом подключении к группе серверов хранилища необходимо указать имя узла и номер порта. Однако при втором подключении можно просто 
указать только имя группы серверов хранилища.

• Если разница во времени между сервером хранилища и компьютером, на котором установлена программа просмотра, составляет 5 или более секунд, 
появится сообщение с предложением синхронизировать время на компьютерах. Настройте системное время компьютера с программой просмотра 
в соответствии со временем сервера хранилища. Отключить отображение этого сообщения можно в диалоговом окне [Настройки программы просмотра]. 
Подробные сведения см. в разделе «Настройка экрана программы просмотра и параметров операций» (стр. 122). 

• Можно настроить запуск программы просмотра так, чтобы экран запуска или диалоговое окно [Подключиться к группе сервера хранилища] не отобра-
жались. Подробные сведения см. в разделе «Создание ярлыка для запуска программы просмотра» (стр. 162).

• Можно запустить программу просмотра, используя имя узла сервер хранилища, а не группы серверов хранилища. Введите имя узла или IP-адрес группы 
серверов хранилища в поле [Имя узла]. Если программа просмотра и сервер хранилища установлены на одном компьютере, введите «localhost». 
В качестве номера порта введите номер, заданный во время установки (значение по умолчанию: 80).

• Если ни одной камеры не добавлено, отображается сообщение с запросом на добавление камеры. Запустите диспетчер RM и добавьте камеры.

• Чтобы подключиться к другой группе серверов хранилища после запуска программы просмотра, нажмите [Файл] > [Подключиться к группе сервера 
хранилища].

Запуск программы просмотра

1 Дважды щелкните значок [Программа просмотра RM] на рабочем столе.

Важно

В появившемся диалоговом окне [Контроль учетных записей] нажмите кнопку [Да] или [Продолжить].

2 Укажите данные, необходимые для подключения к группе серверов хранилища.

3 Нажмите кнопку [Подключиться].

(1)

(2)
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Панель инструментов

[Назад]
Если открыто несколько макетов, нажмите , чтобы вернуться на предыдущий макет, или , чтобы перейти к следующему макету.

[Макеты]
Выбор макетов и переключение между ними в окне видео.

[Сетки]
Отображение сетки на фоне окна видео.

[Зум]
Увеличение или уменьшение масштаба области просмотра. Каждое нажатие увеличивает или уменьшает масштаб области просмотра.

Примечание

• Выберите [Реальный размер] в меню [Просмотр], чтобы вернуться к исходному размеру окна видео.

• Уменьшить видео можно только до его фактического размера.

[Управлять камерами]
Открытие панели управления камерами

Возможности программы просмотра

Важно

Качество видео в окне видео ухудшается при увеличении масштаба. Чтобы улучшить качество видео, измените разрешение (стр. 126).

■ Вкладки 
Переключение между несколькими макетами с помощью вкладок. Вкладки 
можно добавлять через поле [Новая папка] в меню [Файл]. (Отображение 
вкладок недоступно в RM-Lite).

■ Панель инструментов
Кнопки для выполнения часто 
используемых функций.

■ Выбор камеры
Возможность указать условия поиска камера 
и выбрать камеру для просмотра видео 
(стр. 103).

■ Звук
Отправка и получение аудио камеры и воспро-
изведение записанного аудио (стр. 108).

■ Журнал интерактивных событий
Проверка событий, возникших в течение часа 
после запуска программы просмотра 
(стр. 117).

■ Область просмотра
Положение окна видео

■ Временная шкала
Здесь отображаются события. 
Выберите событие, чтобы воспроиз-
вести запись (стр. 111).

■ Окно видео
Отображение видео с камеры в режиме 
реального времени или воспроизведение 
записи.

■ Указатель воспроизведения
Перетащите, чтобы изменить положение 
указателя воспроизведения в окне видео 
(стр. 112).

■ Управление камерой
Работа с камерой (стр. 105).
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[Записать]
Запись видео. Запись сохраняется в формате JPEG.

[Захват]
Сохранение статичного изображения отображаемого видео.

[Программа просмотра для формата PTZ]
С помощью программы просмотра PTZ (панорамирование/наклон/зум) можно увеличить конкретную область видео с камеры в окне видео.

[Поиск]
Поиск прошедших событий. Поиск и воспроизведение видео записанных событий.
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Отображение видео в реальном времени с помощью программы просмотра.

Выбор камеры для просмотра видео в режиме реального времени

Выбор камеры, видео с которой необходимо просмотреть.

Появится диалоговое окно [Панель выбора камеры]. Это действие позволяет отобразить все камеры, добавленные на сервер 
хранилища. В поле [Поиск] можно указать критерии для фильтрации камер.

(1) Кнопка 
В меню можно указать условия отображения камер. Будут отображаться только камеры, соответствующие условиям выбора.
Можно указать еще больше условий для большей фильтрации отображаемых камер. Указанные условия появятся в списке камер.

Кнопка 
Удаление условий из списка камер.

Кнопка 
Сохранение условий поиска. Можно сохранить до пяти условий.

Кнопка 
Отображение сохраненных условий поиска или истории поиска. Автоматически сохраняется до пяти элементов истории 
поиска. Поиск можно выполнять, используя те же условия поиска.

(2) Поле «Поиск»
 Нажмите эту кнопку и выберите [Название камеры/имя узла], затем введите имя камеры или узла, который необходимо найти.

(3) Список камер
Список камер, соответствующих условиям поиска. Если фильтры при поиске камеры не использовались, отобразятся все 
камеры, зарегистрированные в группе серверов хранилища.

Просмотр видео в режиме реального времени

1 Нажмите [Окно] > [Панель выбора камеры].

(1)

(3)

(2)
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Примечание

Панель выбора камеры можно отключить. Для этого выберите [Окно] > [Панель выбора камеры] и отключите диалоговое окно.

Выбор макета для просмотра видео в режиме реального времени

Если макет уже указан, нажмите кнопку [Макет] на панели инструментов, чтобы просмотреть выбранный макет. Отобразятся окна видео, 
настроенные в макете. В них можно просматривать видео в режиме реального времени.

2 Дважды нажмите камеру в списке камер, чтобы отобразить окно видео.
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Можно получить управление камерой и изменить угол камеры или настроить качество видео при просмотре в режиме реального времени.

Настройка угла камеры

� Использование функции панорамирования/наклона/зума в диалоговом окне 
[Упр. камерой]
Нажмите кнопку [Упр. камерой] на панели инструментов, чтобы открыть диалоговое окно [Упр. камерой].

Примечание

• Если камера бездействует в течение одной минуты, управление камерой теряется автоматически. За десять секунд до потери управления отобра-
жается счетчик обратного отсчета. Чтобы сохранить управление камерой, проведите с ней любую манипуляцию или нажмите [Расширенный] 
до окончания отсчета.

• Чтобы переместить окно видео, управляя камерой, перетащите область заголовка.

• Можно управлять камерой во время записи. Если угол используемой камеры настроен, камера возвращается в указанное положение, когда программа 
просмотра потеряет управление камерой.

• Перед использованием этой функции необходимо настроить предустановки на камере. Дополнительные сведения см. в руководстве камеры. Если 
в предустановках камеры зарегистрированы положения цифровой камеры PTZ, задайте формат видео [Цифровой PTZ (JPEG)] (стр. 125).

Увеличение/уменьшение масштаба с помощью функции «Масштаб области»

Работа с камерой

1 Нажмите окно видео для камеры, которой будете управлять.

2 Нажмите [Окно] > [Упр. камерой], чтобы отобразить диалоговое окно [Упр. камерой].

3 Нажмите кнопку [Управление]/[Отпустить], чтобы получить управление камерой. После этого с камерой можно работать.

1 Нажмите кнопку «Масштаб области/Для перемещения используйте перетаскивание», чтобы она изменилась на кнопку 
.

■ Панорамирование (по горизонтали)/наклон (по вертикали)
переместите камеру в направлении стрелки (для камер с функцией панорамирования и наклона). Нажмите центр экрана,
чтобы направить камеру вперед.

■ Ползунок масштабирования
Перетащите его, чтобы изменить масштаб.

■ Кнопка «Управление/отпустить»
Получение прав на управление камерой. Все кнопки управления активируются при получении 
прав на управление камерой.

■ Кнопка переключения функций «Масштаб области» /

«Для перемещения используйте перетаскивание» 

Нажмите эту кнопку, чтобы переключаться между функциями.

■ Кнопка [Расширенный]
Позволяет настроить качество изображения с камеры с помощью функций «Интеллектуальная 
обработка затенений» и «Ночной режим» (стр. 135).

■ Кнопка [Выбрать предустановку]
Выбор предустановленного угла камеры.

■ Кнопка «Программа просмотра PTZ»
Отображение области видео камеры, увеличенной до размера окна видео.

■ Кнопка «Панорама»
Позволяет изменить угол камеры, указав положение на панорамном изображении камеры.
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Перетащите указатель слева направо, чтобы отобразить прямоугольную рамку. Область окна видео внутри этой рамки увеличится.

Перетащите указатель справа налево, чтобы отобразить прямоугольную рамку. Область окна видео внутри этой рамки уменьшится, 
центровка выполняется по прямоугольнику.

Настройка угла камеры с помощью функции «Для перемещения используйте перетаскивание»

Перетащите камеру в нужном направлении. Появится стрелка и направление камеры изменится. Чтобы перестать использовать 
функцию, просто отпустите кнопку мыши. Чем длиннее стрелка, тем быстрее движется камера.

� Использование функции панорамирования/наклона/зума из окна видео
Функцию панорамирования/наклона/зума можно использовать из окна видео.

2 Перетащите окно видео.

1 Нажмите кнопку «Масштаб области/Для перемещения используйте перетаскивание», чтобы она изменилась на кнопку 
.

2 Перетащите окно видео.

Центровка с помощью кнопки 
[+]

Для управления зумом перетаскивайте 
ползунок или нажимайте кнопки [+] и [–]
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Если изображение не центрируется в нужном положении в первое время, нажимайте место центровки, пока не добьетесь необходимого 
положения.

Функция зума недоступна, если для цифрового зума камеры установлен параметр [Выключить].

Функция панорамирования/наклона/зума недоступна, если используется статичная или внешняя камера, например VC-C50i.

� О цифровом зуме
Если на странице настройки камеры для параметра [Цифровой зум] задано значение [Включить], становится доступен цифровой зум 
и на ползунке зумирования отображается максимально длиннофокусное положение (телеобъектив) для оптического зума.
Аналогично, если на странице настройки камеры для параметра [Улучшенный цифровой зум] задано значение [Включить], становится 
доступен улучшенный цифровой зум и на ползунке зумирования отображаются максимально длиннофокусные положения (телеобъектив) 
для оптического и улучшенного цифрового зума.
 

Примечание

• При использовании цифрового зума качество изображения снижается по мере роста коэффициента увеличения.

• Улучшенный цифровой зум – это цифровой зум, который можно использовать без падения качества изображения. Диапазон улучшенного цифрового 
зума зависит от размера видеоизображения, заданного в параметре [Размер видео при получении].

На ползунке зумирования не отображается максимально длиннофокусное положение (телеобъектив) для улучшенного цифрового зума.

� Изменение угла камеры с помощью панорамного изображения
Изменение угла камеры путем указания положения на панорамном изображении.

 

При наличии управления камерой рамка имеет желтый цвет. Перетащите рамку, чтобы изменить ее размер и изменить масштаб 
изображения с камеры.

C500

C50F C50i

Важно

Длиннофокусный предел для улучшенного цифрового зума отображается даже в том случае, если в настройках камеры для параметра [Цифровой 
зум] задано значение [Отключить], а для параметра [Улучшенный цифровой зум] задано значение [Включить], при этом возможно зумирование вплоть 
до положения, в котором начинается ухудшение качества изображения.

Максимально длиннофокусное положение улучшенного цифрового зума

Максимально длиннофокусное положение оптического зума

H45 M44 R11 R10

1 Нажмите кнопку  в диалоговом окне [Упр. камерой], чтобы отобразить окно [Панорама].

2 Измените угол камеры и масштаб, используя рамку, отображенную на панорамном изображении.
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Перетащите центр рамки, чтобы переместить ее и изменить угол камеры.
Если перетащить прямоугольник на панорамном изображении, рамка появляется в новом месте, а угол камеры и масштаб изменяются 
в соответствии с ее положением.
Если управление камерой утеряно, рамка имеет синий цвет.

Функция [Панорама] недоступна.

Примечание

Перед использованием этой функции необходимо зарегистрировать панорамное изображение на камере. Дополнительные сведения см. в руководстве камеры.

Воспроизведение звука

Если используется функция передачи звука камеры, можно воспроизводить аудио или отправлять аудио, используя микрофон. Выберите 
[Окно] > [Панель аудио], чтобы открыть панель аудио.

 

(1) [Прослушать аудио]
Воспроизведение аудио.

(2) [Использовать микрофон]
Передача аудио.

(3) Показать кнопки функций
Отображение функций панели [Аудио].

(4) [Воспроизводить аудио также при использовании микрофона]
Воспроизведение аудио даже при использовании микрофона.

(5) [Использовать обнаружение тишины для сокращения сетевого трафика]
Определение сегментов-пауз при отправке аудио. Выявление таких сегментов позволяет сократить объем данных при передаче 
и уменьшить нагрузку на пропускную способность сети.

(6) [Настройки]
Отображение диалогового окна [Параметры обнаружения паузы].

(7) Скрыть кнопки функций
Скрытие функций панели [Аудио].

� Настройки обнаружения тишины
Установите флажок [Использовать обнаружение тишины для сокращения сетевого трафика] на панели [Аудио], чтобы настроить 
чувствительность при обнаружении пауз.
Нажмите [Настройки], чтобы отобразить диалоговое окно [Настройки обнаружения тишины] и настроить чувствительность при 
обнаружении пауз.

S80xMkII S90xMkII S80x S90x H630 H610 M720 H710 M620 M600 M720 M700 C500 C50F S800VE S910F

Важно

• Невозможно отправлять и получать аудио из нескольких программ просмотра одновременно.

• Для отправки и получения аудио указано значение 10 минут по умолчанию. Время можно изменить в окне [Настройки программы просмотра]. Подробные 
сведения см. в разделе «Настройка экрана программы просмотра и параметров операций» (стр. 122).

(1)

(2)

(3) (4)

(5)

(6)
(7)
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(1) [Использовать настройки чувствительности по умолчанию]
Использование чувствительности при обнаружении пауз по умолчанию.

(2) [Установить чувствительность вручную]
Перетащите ползунок, чтобы настроить чувствительность при обнаружении пауз.

Компенсация темных областей видео

Использование функции обработки затенений программы просмотра для компенсации любых темных областей видео.

 

• [Выкл.]
Выключение функции обработки затенений.

• [Низкий]/[Средний]/[Высокий]/[Очень высокий]
Включение функции обработки затенений. Просмотрите окно видео и выберите значение компенсации, чтобы получить необ-
ходимый уровень яркости.

Примечание

• Эту функцию можно применить только к одному окну видео.

• Обработка затенений является функцией программы просмотра, а не камеры. Однако ее можно использовать при воспроизведении записанного 
видео и при просмотре видео в реальном времени.

(1)

(2)

1 Нажмите кнопку меню окна видео, чтобы отобразить меню.

2 Нажмите [Обработка затенений программы просмотра] и выберите уровень компенсации затенений из подменю.

Кнопка меню окна видео
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Начало записи при просмотри видео в режиме реального времени. Эту функцию можно использовать для немедленной записи видео в периоды, 
когда расписания записи не заданы. Видео всегда записывается в формате JPEG.

Вокруг выбранного окна видео появится голубая рамка.

Начнется запись. Во время записи верхняя часть окна становится красной. Запись останавливается автоматически по истечении 
заданного периода времени.

Максимальная частота кадров: 5 кадр./с.

Примечание

• Если на камере доступна функция аудио, звук также записывается.

• Длительность записи при использовании функции [Записать] можно изменить. Подробные сведения см. в разделе «Настройка программы просмотра» 
(стр. 122).

Мгновенная запись

1 Нажмите окно видео, в котором отображается видео для записи.

2 Нажмите [Записать] на панели инструментов.

Важно

• Функция [Записать] работает на максимальной частоте кадров. Обратите внимание на использование пространства жесткого диска.

• Можно указать длительность записи, однако фактическая длительность может зависеть от различных параметров и задержек в сети.



М
ониторинг видео с пом

ощ
ью

 програм
м

ы
 просм

отра

6

111

Поиск записи

С помощью временной шкалы или функции поиска можно выполнить поиск записанного видео.

� Поиск по изменению временной шкалы
Видео отображаются на временной шкале по периоду записи или по событию. Можно выполнять поиск и воспроизводить видео с помощью 
временной шкалы.

События, отображающиеся как значок пленки, указывают на видео, записанные в этот период. Нажмите событие, чтобы воспроиз-
вести запись.
События, связанные с выбранной камерой, также отображаются в области отображения событий. (Цвет этих событий указывает 
на их приоритет.) Нажмите событие, чтобы воспроизвести запись.

Примечание

• События, не связанные с выбранной камерой (второстепенные события), отображаются в области отображения прозрачными. Если камеры не выбраны, 
все события отображаются как основные (непрозрачные).

• Нажмите [Просмотр] > [Временная шкала], чтобы отобразить/скрыть временную шкалу.

� Поиск по дате и времени
Чтобы воспроизвести видео, записанное в определенное время, укажите время, когда оно было записано.

Просмотр записанного видео

1 Нажмите окно видео.

2 Перетащите временную шкалу, чтобы отобразить время и дату записи.

3 Выберите событие в области отображения событий.

Отмотать назад
Назад на 1 день

Назад на 1 неделю

Отмотать вперед
Вперед на 1 день
Вперед на 1 неделю

Перетаскивайте этот участок влево или вправо, чтобы 
перемещаться по временной шкале.

События, связанные с выбранной камерой.
Записанное видео

События, не связанные с выбранной События, не связанные с выбранной камерой.

1 Нажмите окно видео.

2 Нажмите [Переход] на временной шкале, чтобы отобразить диалоговое окно [Перейти к моменту].
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Указатель воспроизведения переместится к указанным дате и времени, и в окне видео начнется воспроизведение записанного видео.

� Поиск по событию
Чтобы найти событие, нажмите [Поиск] на панели инструментов или [Поиск] на панели инструментов на временной шкале. 
Выберите событие в результатах поиска, чтобы воспроизвести связанное с событием видео. Подробные сведения см. в разделе 
«Воспроизведение события» (стр. 120).

Воспроизведение записи

Используя элементы управления воспроизведением на временной шкале, можно управлять отображением видео в окне видео.
 

Быстрая обратная перемотка (каждое нажатие изменяет скорость в последовательности: 1x, 2x, 5x, 10x)
Быстрая перемотка вперед (каждое нажатие изменяет скорость в последовательности: 2x, 5x, 10x)

� Отображение окна видео для воспроизведения

(1) Индикатор воспроизведения
Отображение состояния воспроизведения.

3 Укажите дату и время и нажмите кнопку [ОК].

Нажмите событие, чтобы переместить указатель воспроизведения 
в положение воспроизведения.

Перетащите указатель воспроизведения, чтобы изменить положение воспроизведения.

Перейти к предыдущему 
событию

К предыдущему кадру К следующему 
кадру Перейти к следующему 

событию

Быстрая обратная 
перемотка

Воспроизведение/пауза

Быстрая перемотка вперед

(1)

(2)
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(2) Область заголовка
Отображение имени камеры, времени и даты записи.

Примечание

• Можно воспроизвести видео с нескольких камер одновременно.

• Можно воспроизвести записи с одной камеры в нескольких окнах видео. Можно также одновременно воспроизвести видео, записанные в разное время.

• Нажмите [Прямая трансляция] на панели инструментов временной шкалы во время воспроизведения, чтобы вернуться к просмотру видео в реальном времени.

Увеличение области видео (Программа просмотра PTZ)

С помощью программы просмотра PTZ можно увеличить конкретную область видео с камеры в окне видео.
Если камера находится в статичном положении, можно использовать эту функцию программы просмотра для управления панорамированием/
наклоном/зумом, чтобы увеличить область видео.
Эта функция доступна для видео в реальном времени и для записанного видео во время воспроизведения.

� Запуск программы просмотра PTZ

Отобразится панель «Программа просмотра для формата PTZ».

Вокруг выбранного окна видео появится голубая рамка.

Вокруг указанной области появится желтая рамка предварительного просмотра, масштаб видео внутри этой рамки увеличится 
и отобразится в окне видео.
При увеличении масштаба видео в правом нижнем углу окна видео появится значок масштаба.

Примечание

• Программа просмотра PTZ использует функцию цифрового зума, поэтому качество видео ухудшается по мере увеличения масштаба.

Важно

• Операции [Быстрая обратная перемотка], [Предыдущий кадр] и [Следующий кадр] недоступны для записей в формате MPEG-4 или H.264.

• Поскольку во время воспроизведения видеоданные отправляются с сервера хранилища в программу просмотра, отклик и плавность воспроизведения 
зависят от таких факторов, как объем сетевого трафика.

• Время, отображающееся на временной шкале, соотносится с системным временем компьютера, на котором установлено программа просмотра.

• Чтобы воспроизвести записанное видео, установите более раннее время (по сравнению с текущим), которое позволит записать 10 кадров. Можно воспро-
извести изображения, записываемые в текущее время, однако воспроизведение из точки, находящейся позже точки, откуда можно записать 10 кадров 
(например, 100 с при частоте кадров записи 0,1 кадр./с и 10 с при частоте кадров 1 кадр./с) может привести к пропуску кадров.

1 Нажмите кнопку [программы просмотра PTZ] на панели инструментов или на панели управления камерой.

2 Нажмите окно видео, в котором будет использоваться программа просмотра PTZ.

3 Выделите область для увеличения, нажав панель «Программа просмотра для формата PTZ» или перетащив ее.

Значок масштаба
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• При сохранении моментального снимка записанного видео сохраняется моментальный снимок всего видео, а не увеличенной области.

• Программа просмотра PTZ может одновременно применяться к пяти окнам видео. При использовании программы просмотра PTZ в дополнительных 
окнах (начиная с шестого) программа просмотра PTZ перестанет использоваться в самом раннем (согласно истории применения функции PTZ) окне в 
последовательности и переключится на самое позднее окно.

• Можно сдвинуть рамку предварительного промотра или изменить ее размер, щелкнув на ней или перетащив ее.

� Выход из программы просмотра PTZ
Дважды нажмите любую область на панели программы просмотра PTZ.
Рамка предварительного просмотра очистится, на экране появится исходное видео.
Чтобы вывести из программы просмотра PTZ все окна одновременно, нажмите правой кнопкой мыши панель «Программа просмотра 
для формата PTZ» и выберите [Закрыть программу просмотра PTZ (все окна с видео)].

Примечание

Даже после закрытия панели «Программа просмотра для формата PTZ» работа программы просмотра PTZ продолжится.

Сохранение фрагмента записи

Можно сохранить часть записи длиной не более одного часа в виде файла. 
Извлеченное видео сохраняется в формате MOV. Воспроизвести такие файлы можно в проигрывателе, который поддерживает формат 
MOV. Однако воспроизведение таких файлов в проигрывателях не гарантируется.

(1) [От] и [До]
Время и дата начала и окончания.

(2) Флажок [Включить аудио, если доступно]
Снимите флажок, чтобы не включать аудио в файл.

Появится диалоговое окно [Сохранить как].

1 Выберите запись на временной шкале.

2 Нажмите [Извлечь] на временной шкале, чтобы отобразить диалоговое окно [Извлечь видео].

3 Укажите временной диапазон извлекаемого видео.

4 Нажмите кнопку [ОК].

5 Укажите имя файла и место хранения и нажмите [Сохранить].

(1)

(2)
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Сохранение мгновенного снимка отображаемого видео

Можно сделать снимок отображаемого видео и сохранить его как статичное изображение.

(1) Флажок [Отображать название камеры]
Установите этот флажок, чтобы добавить имя камеры к изображению.

(2) Флажок [Отображать временную метку]
Установите этот флажок, чтобы добавить время и дату в нижний правый угол сохраненного изображения. (Нельзя указать 
положение, шрифт, размер и цвет метки.)

(3) [Сохранить как]
Сохранение видео предварительного просмотра.

Появится диалоговое окно [Сохранить как].

Файл сохраняется в указанное место и снова открывается диалоговое окно [Захватить видеокадр].

Важно

• Одновременно можно извлечь видео только из одного окна видео.

• Не указывайте папку Windows или Program Files на системном диске в качестве целевой папки. Видео нельзя сохранить в эти папки.

• Невозможно сохранить только аудиоданные.

• При извлечении сегмента видео, содержащего фрагменты различных форматов (например, JPEG и H.264), разделите этот фрагмент на части 
по форматам и сохраните каждую часть отдельно.

• Если объем данных извлекаемого видео достигает 2 ГБ, операция извлечения останавливается, и сохраняется видео, извлеченное до этого 
момента, даже если временной диапазон видео меньше указанного.

• Воспроизведите файл MOV, чтобы проверить, что длительность сохраненного видео соответствует указанной.

• Невозможно сохранить видео, размер которого превышает 2 ГБ. Отрегулируйте операцию извлечения таким образом, чтобы размер данных 
не превышал 2 ГБ. Можно рассчитать размер данных, используя калькулятор Required Disk Space Calculator или таблицу «Приблизительные 
значения размера данных и скорости потока», находящиеся на веб-сайте Canon.

• Если приостановить видео, извлеченное в формате H.264, во время воспроизведения, может возникнуть ступенчатый шум.

• Шум может возникнуть при воспроизведении извлеченного видео с аудиодорожкой.

1 Нажмите [Захват] на временной шкале, чтобы отобразить диалоговое окно [Захватить видеокадр].

2 Укажите параметры статичного изображения для сохранения.

3 Нажмите [Сохранить как].

4 Укажите имя файла и место хранения и нажмите [Сохранить].

(1) (2) (3)
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Примечание

• Управление предварительным просмотром во время отображения диалогового окна [Захватить видеокадр] невозможно. Необходимо заранее 
настроить угол камеры. Подробную информацию о работе с камерой см. в разделе «Работа с камерой» (стр. 105).

• Для сохранения статичных изображений используется формат BMP.

• На экране отображаются дата и время в соответствии с часами камеры, однако на снимках отображаются дата и время компьютера, на котором 
установлена программа просмотра.

• Если позиция отображения текста функции экранной надписи камеры находится слишком низко, может произойти наложение с отображением 
снимка. Рекомендуется отображать текст функции экранной надписи в верхнем правом или верхнем левом углу.

5 Нажмите кнопку [Отмена], чтобы закрыть диалоговое окно.

Важно

• Если на вкладке свойств камеры [Расширенный] камера выключена или если питание камеры отключено, можно сохранить статичное изображение 
записанного видео во время воспроизведения.

• Не указывайте папку Windows или Program Files на системном диске в качестве целевой папки. Видео нельзя сохранить в эти папки.
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Просмотр события в режиме реального времени

Можно отобразить прошедшие события в окне [Журнал интерактивных событий].

При запуске программы просмотра можно открыть окно [Журнал интерактивных событий], чтобы увидеть все события, возникшие за последний 
час. В верхнем ряду списка отображаются имена событий. Можно сортировать события в списке. Для этого нажмите столбец, чтобы указать 
элементы и порядок сортировки.

Примечание

• Нажмите [Окно] > [Журнал интерактивных событий], чтобы отобразить окно [Журнал интерактивных событий].

• В окне [Журнал интерактивных событий] можно отобразить приоритет событий. Подробные сведения см. в разделе «Настройка уведомления о событии 
и приоритетов» (стр. 123).

� Цвета значков событий
В зависимости от приоритета событий меняется цвет значков событий.

Примечание

• Можно изменить приоритет события.

• Во время настройки режима записи для расписания записи (стр. 78) можно указать приоритеты следующих типов записи: запись при обнаружения 
движения, запись при срабатывании датчика, запись с использованием интеллектуальной функции, запись при обнаружении уровня громкости.

• Другие приоритеты можно указать при настройке группы серверов хранилища (стр. 64).

Проверка событий

Важно

В окне [Журнал интерактивных событий] может отображаться до 200 событий.

Цвет значка Приоритет

Красный Наивысший

Оранжевый Высокий

Желтый Средний

Светло-зеленый Низкий

Зеленый Самый низкий
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� Подтверждение события  
По умолчанию в окне [Журнал интерактивных событий] отображаются события с приоритетом [Наивысший]; здесь же отображается 
значок, указывающий на необходимость подтверждения такого события.

При появлении такого значка событие начинает мигать до момента подтверждения пользователем в течение периода, указанного 
в поле [Индикатор вспышки для:] диалогового окна [Настройки программы просмотра]. Чтобы событие перестало мигать, подтвердите 
событие. Для этого выполните следующие действия.

Примечание

Отключить функцию подтверждения события можно в диалоговом окне [Настройки программы просмотра]. Можно также изменить приоритет событий, 
требующих подтверждения. Подробные сведения см. в разделе «Настройка уведомления о событии и приоритетов» (стр. 123).

Поиск событий

Поиск прошедших событий. Воспроизведение видео найденных событий.

1

RM-64/25/9

1 Нажмите подтверждаемое событие в окне [Журнал интерактивных событий].

2 Нажмите [Редактировать] > [Подтвердить событие].

Важно

Если в окне [Настройки программы просмотра] снят флажок [При возникновении события отобразить экран видео], окно видео, соответствующее 
событию, отобразится на переднем плане. Размер окна видео всегда составляет [320x240] пикселов.

1 Нажмите [Поиск] на временной шкале, чтобы отобразить диалоговое окно [Поиск события].

2 Укажите критерии для поиска.

(1)

(2)
(4)
(3)

(5)

(6)
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(1) [Описание]
Укажите критерии поиска (событие, камера, приоритет, метка камеры или имя узла).

(2) [Время]
Период времени, в течение которого возникло целевое событие ([Сегодня], [За последние 2 дня], [На этой неделе], 
[В этом месяце], [В этом году] и [За все время]).

(3) [Поиск] и [Стоп]
Эти кнопки позволяют начать и остановить процесс поиска.

(4) [Расширенный поиск]
Эта кнопка позволяет указать критерии поиска.

(5) [Результаты поиска]
Отображение результатов поиска.

(6) [Воспроизведение видео]
Воспроизведение записи, связанной с результатами поиска.

Примечание

Для отображения диалогового окна [Поиск события] при скрытой панели инструментов нажмите [Поиск] на временной шкале и выберите 
[Редактировать] > [Поиск события].

� Расширенный поиск  
Нажмите [Расширенный поиск] в диалоговом окне [Поиск события], чтобы указать дополнительные критерии поиска.

(1) [Время]
Выберите пункт [Диапазон дат] и укажите период поиска.

(2) [От] и [До]
Выберите [Указать диапазон дат] в пункте [Время], чтобы задать время и дату начала и окончания периода для поиска.

(3) [Событие]
Тип искомого события.

(4) [Цель поиска]
Укажите тип активного фильтра (имя группы серверов хранилища, имя камеры, метка камеры) и выберите цель поиска в каждом 
подменю. 

(5) [Состояние]
Состояние события ([Все состояния], [Вкл.], [Выкл.]).

(6) [Приоритет]
Отображение приоритета искомых событий.

3 Нажмите кнопку [Поиск], чтобы начать поиск.

RM-64/25/9

(1)

(2)

(4) (5) (6)(3)
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� Воспроизведение события
Если в результатах поиска отображается запись, соответствующая событию, нажмите событие правой кнопкой мыши и выберите 
[Воспроизвести видео], чтобы воспроизвести запись в окне видео соответствующей камеры.
Если окно видео не отображается, нажмите [Воспроизведение видео]. Окно видео автоматически появится, и начнется воспроизведение.

Примечание

По завершении воспроизведения в окне видео нажмите [Прямая трансляция] на панели инструментов временной шкалы, чтобы вернуться к просмотру 
видео в режиме реального времени.

Важно

Если отображается динамический макет, окно видео не будет отображаться автоматически.



Глава

Настройки программы просмотра

В данном разделе описывается макет программы просмотра, параметры уведомлений о событиях и параметры программы 

просмотра.

После настройки описанных здесь параметров можно использовать программу просмотра для мониторинга видео.
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Запустите программу просмотра и настройте ее для выполнения рутинных операций.
Подробные сведения о запуске программы просмотра см. в разделе «Запуск программы просмотра» (стр. 100).

Отображение диалогового окна [Настройки программы просмотра]

Выберите [Настройки] > [Программа просмотра], чтобы отобразить диалоговое окно [Настройки программы просмотра].

Настройка экрана программы просмотра и параметров операций

(1) [Максимальная частота кадров трансляции:]
Настройка максимальной частоты кадров видео в режиме реального времени.

(2) [Длительность сеанса записи в ручном режиме]
Настройка времени записи [Записать] в диапазоне от 30 до 300 секунд.

(3) [Автоматическая регулировка частоты кадра при большой нагрузке]
Автоматическая настройка частоты кадров отображения.

(4) [Использовать большие надписи для заголовков экранов видео]
Увеличение размера текста в области заголовка окна видео.

(5) [Подтвердить при переходе в полноэкранный режим]
Отображение сообщения с запросом на подтверждение при переключении в полноэкранный режим.

(6) [Предложение сохранить изменения при закрытии макетов]
Отображение сообщения с запросом на подтверждение при закрытии макета в программе просмотра. Сообщение не отобра-
жается, если макет не был изменен.

Настройка программы просмотра

1 Нажмите вкладку [Общие].

2 Настройте каждый параметр.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)
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(7) [Время ожидания перед окончанием:]
Автоматическое прекращение двусторонней передачи аудиоданных по окончании заданного периода — от 1 до 60 минут.
Можно также указать период длиной 0 минут, однако в этом случае двусторонняя передача аудиоданных не останавливается 
автоматически, потребуется остановка вручную. Рекомендуется установить произвольное время ожидания, чтобы избежать 
случайного продолжения передачи аудиоданных.

(8) [Отправить уведомление при отсутствии синхронизации по времени с группой серверов хранилища] 
Отображение сообщения в случае, если при подключении к группе серверов хранения разница во времени между сервером 
хранилища и компьютером, на котором установлена программа просмотра, составляет 5 секунд и более.

Настройка уведомления о событии и приоритетов

(1) [Отобразить события в журнале интерактивных событий]
Отображение события в диалоговом окне [Журнал интерактивных событий].
[Больше или равно, чем:]
Отображение приоритета событий.
Настройка приоритетов событий выполняется в диспетчере RM (стр. 64).

(2) [Отобразить события на временной шкале]
Отображение событий на временной шкале.
[Больше или равно, чем:]
Отображение приоритета событий.

(3) [При возникновении события отобразить экран видео]
Автоматическое отображение окна видео с камеры при возникновении события.
[Больше или равно, чем:]
Настройка приоритета событий, для которых отображается окно видео.

(4) [Уведомление оператора]
Уведомление оператора (пользователя-гостя) о возникновении события.
[Больше или равно, чем:]
Настройка приоритета событий, о которых будет уведомлен оператор.
[Индикатор вспышки для]
Настройка периода, в течение которого мигает индикатор события после возникновения события — от 1 до 99 секунд.
[Воспроизвести звуковое оповещение]

1 Нажмите вкладку [Уведомление о событии].

2 Настройте каждый параметр.

(1)

(2)

(3)

(5)

(4)
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Уведомление о событии с помощью звукового сигнала.
[При воспроизведении отображать индикатор события]
Отображение индикатора события во время воспроизведения.

(5) [Подтвердить событие]
Отображение запроса на подтверждение события оператором (пользователем-гостем).
[Больше или равно, чем:]
Отображение приоритета событий, которые требуется подтвердить.

Нельзя изменить параметры [При возникновении события отобразить экран видео], [Уведомление оператора] и [Подтвердить событие].

Настройка режима «Отобразить/скрыть» для каждого события  

Настройка типов событий, которые отображаются в диалоговом окне [Журнал интерактивных событий] и на временной шкале.

События с приоритетом, равным или выше приоритета, указанного на вкладке [Уведомление о событии], будут отображаться в окне 
[Журнал интерактивных событий] и на временной шкале. Однако если этот флажок не установлен, выбранные события отображаться 
не будут.
События с приоритетом ниже, чем приоритет, указанный на вкладке [Уведомление о событии], не будут отображаться, даже если 
флажок установлен. Установите более высокий приоритет, чтобы отобразить события такого уровня.

RM-64/25/9

1 Нажмите вкладку [Отображение событий].

2 Укажите, какие типы событий следует отображать.
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Можно настроить параметры окна видео, включая размер окна, формат (JPEG и MPEG-4) и разрешение видео.

Изменение размера окна видео

Этот параметр позволяет установить указанный размер окна видео.
Если выбран этот параметр, используется параметр [Размер полученного видео].
При выборе параметра [Полноэкранный режим] видео отображается в полноэкранном режиме. Для возврата в нормальный режим 
нажмите клавишу ESC.

Примечание

• Чтобы изменить размер окна видео, потяните угол окна.

• Если размер окна видео, выбранный в подменю [Размер полученного видео], превышает [640 x 480], нагрузка на ЦП увеличивается, и работа программы 
просмотра может замедлиться.

• В зависимости от типа сетки, выбранного для параметра отображения сетки, некоторые подменю [Размер экрана видео] затеняются и становятся 
недоступны для выбора.

• Если пропорции видео при получении и экрана видео отличаются, по бокам видео или сверху и снизу могут появиться черные полосы.

Изменение формата видео

Настройка окна видео

1 Выберите камеру и откройте окно видео (стр. 103). 

2 Нажмите кнопку меню окна видео, чтобы отобразить меню.

3 Нажмите [Размер экрана видео] и выберите размер окна видео из подменю.

Кнопка меню окна видео

1 Нажмите кнопку меню окна видео, чтобы отобразить меню.

2 Нажмите [Формат видео] и выберите формат видео из подменю.
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Изменение разрешения видео

Выберите [По умолчанию], чтобы использовать разрешение камеры.

Примечание

• При сохранении макета (стр. 129) параметр [Размер полученного видео] также сохраняется.

• Размер, использующийся в качестве значения параметра [По умолчанию], определяется при первом отображении видео с камеры. Размер в программе 
просмотра не изменится даже при изменении размера на камере.

Настройка режима вызова окна

Окно видео можно увидеть как всплывающее окно в режиме «Окно внешнего вызова». Всплывающее видео отображается на фоне карты или 
плана этажа в виде макета.
Режим «Окно внешнего вызова» можно использовать, если для сетки (стр. 129) выбран параметр [Нет] или [Выравнивание].

Окно видео переходит в режим «Окно внешнего вызова».

Важно

• Доступные форматы зависят от камеры, выбранной в подменю.

• Видео и аудио в режиме реального времени не синхронизируются для форматов [MPEG-4], [H.264] и [H.264(2)].

Выбор значения [Digital PTZ (JPEG)] для параметра [Формат видео] невозможен.
H45 M44 S30MkII S31MkII M50 H761 H760

1 Нажмите кнопку меню окна видео, чтобы отобразить меню.

2 Нажмите [Размер полученного видео] и выберите разрешение из подменю.

Важно

Если для одной камеры отображается несколько окон видео, изменение разрешения одного из окон приведет к изменению разрешения всех окон.

RM-64/25/9

1 Нажмите окно видео правой кнопкой мыши и выберите [Окно внешнего вызова].
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Нажимая край вызванного окна или точку привязки, можно переключаться между двумя размерами окна видео.

� Работа во время события
При возникновении события экран меняется, как указано ниже, даже при использовании режима вызова окна.
• Если вызванное окно находится в режиме маленького окна, оно переключается в режим большого окна. По прошествии опреде-

ленного периода времени после события вызванное окно возвращается в нормальный режим.
• Точка привязки мигает.
• Если используется режим наложения окон, вызванное окно видео перемещается на передний план.

2 Перетащите точку привязки, чтобы переместить вызванное окно.

Точка привязки
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Можно поместить окно видео в любом месте области просмотра, просто перетащив его.
Можно сохранить размер и положение окна видео в программе просмотра в качестве макета.
Также доступны следующие специальные макеты.
• Динамические макеты 

Можно указать критерии, например метки камеры и события, чтобы отображать только те окна видео, которые соответствуют заданным 
критериям. Можно также выбрать предустановленный динамический макет.

• Последовательное отображение макетов 
Можно задать последовательность нескольких макетов, созданных в определенный временной интервал.

Примечание

При запуске программы просмотра отображается макет, который отображался при выходе из программы. При первом запуске программы просмотра отображается 
макет «Без названия». После помещения на макет видео его можно сохранить под другим именем.

Применение макета

При выборе готового макета или макета, сохраненного пользователем с помощью меню [Макеты] окна видеоизображения отображаются 
с выбранным макетом.

• [Простой макет] автоматически создается на основе числа камер, зарегистрированных в каждой группе записывающих серверов. Область 
просмотра разделяется в соответствии с числом зарегистрированных камер.

• В одном макете могут отображаться не более 32 окон видеоизображения. Поэтому даже если для области просмотра используется макет 
разделения 6х6, просмотр изображения возможен только с 32 камер.

• [Простой макет] не позволяет отображать видеоизображение с камер из других групп серверов хранилищ.
• [Простой макет] создается при первом подключении к группе серверов хранилищ, в которой зарегистрированы камеры; область просмотра 

разделяется в соответствии с числом зарегистрированных камер и размером окна программы просмотра.
• Если требуется обновить [Простой макет] (например, после добавления камер), удалите или переименуйте [Простой макет], еще раз 

подключитесь к группе серверов хранилищ, затем снова выберите пункт [Простой макет] (стр. 133).

• При изменении размера области просмотра измените размер сетки (стр. 129).

Настройка макета окна видео

Число зарегистрированных камер Макет разделения области просмотра

1 – 4 2x2

5 – 9 3x3

10 – 16 4x4

17 – 25 5x5

26 – 64 6x6

RM-64/25/9

RM-64/25/9

RM-64/25/9
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Сохранение макета

После настройки параметров отображения и положения окна видео сохраните макет. Для этого выполните следующие действия.

Примечание

Существует две целевых папки для сохранения: [Общедоступные макеты] и [Макеты пользователя].
Сохранять макеты в папку [Общедоступные макеты] может только администратор (или пользователи с правами редактирования общедоступных 
макетов) (стр. 62). Однако доступ к сохраненным макетам открыт для всех пользователей.
Макеты в папке [Макеты пользователя] недоступны другим пользователям.

Настройка сетки

В области просмотра программы просмотра можно отобразить сетку из пунктирных или сплошных линий. Точность окна видео обеспечивается 
за счет отображения окна видео в соответствии с сеткой. При выборе сплошной сетки размер окна видео можно регулировать по сетке.

• [Нет]
Сетка не отображается. Окно видео можно поместить в любом месте области просмотра.

• [Выравнивание]
Отображается сетка из пунктирных линий. Положение окна видео можно регулировать в соответствии с положением пунктирных 
линий.

• [160x120]/[320x240]/[640x480]/[160x90]/[320x180]/[640x360]
Отображается сплошная сетка заданного размера.

• [Настраиваемая]
Отображается диалоговое окно [Настраиваемая сетка].

Примечание

Если пропорции видео при получении и экрана видео отличаются, по бокам видео или сверху и снизу могут появиться черные полосы. Для настройки 
пропорций окна видео 16:9 выберите пользовательскую сетку и задайте для параметра [Пропорции] значение [16:9].

� Настройка пользовательской сетки  
При выборе типа сетки [Настраиваемая] отображается диалоговое окно [Настраиваемая сетка], где можно настроить размер сетки.

(1) [Пропорции]
Пропорции рамки сетки ([4:3] или [16:9]).

(2) [Горизонтальный] и [Вертикальный]
Число пикселей в рамке сетки по горизонтали и по вертикали.
При изменении одного значения второе значение тоже изменяется для сохранения постоянных пропорций.

1 Нажмите [Макеты] > [Сохранить макет].

2 Измените имя макета, если необходимо, и нажмите кнопку [ОК].

1 Нажмите [Сетки] на панели инструментов.

2 Выберите тип сетки.

RM-64/25/9

(1)

(2)
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Настройка динамического макета  

(1) [Имя макета]
Имя динамического макета.

(2) [Отображать камеры, которые]
Настройка критериев отображения видео с камер.
Установите флажок, чтобы выбрать набор критериев, затем нажмите каждый список критериев, чтобы выбрать критерии. 
Можно указать до пяти наборов критериев.
Критерии (слева направо): свойство, оператор, состояние.

RM-64/25/9

1 Нажмите [Макеты] > [Новый динамический макет], отобразится диалоговое окно [Новый динамический макет].

2 Задайте параметры окна видео, которое будет отображаться на динамическом макете.

Свойство Оператор Состояние

Метки
= (is)

Метки камеры
≠ (isn’t)

Состояние
= (is) Состояние камеры (например, [Запись], [Неактивн.] или 

[Ошибка])≠ (isn’t)

Тип события
= (is)
≠ (isn’t)

Тип события 
(«Обнаружение движения», «Датчик» и т. п.)

Приоритет события
= (is)
≥ (is equal or higher than)
≤ (is equal or lower than)

Приоритет события 
(«Самый высокий», «Высокий», «Средний», «Низкий», 
«Самый низкий»)

(1)

(3)

(2)

Свойство Состояние

Оператор
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Выберите [Должно соответствовать следующим критериям], чтобы отображать только видео с камер, которые соответствуют 
всем критериям. Выберите [Должно соответствовать любому из следующих критериев], чтобы отображать только видео с камер, 
которые соответствуют любым из указанных критериев.

(3) [Если события не возникли, продолжить отображение камер для]
Период времени, в течение которого на макете будет отображаться окно видео при несоблюдении указанных здесь критериев.

Примечание

Максимальное число отображаемых окон видео на динамическом макете: 25.

Настройка последовательного отображения макетов  

Группа серверов 
хранилища

= (is)
≠ (isn’t)

Имя группы серверов хранилища, к которой подключается 
программа просмотра.

3 Нажмите кнопку [ОК], чтобы закрыть диалоговое окно.

4 Нажмите [Макеты] > [Сохранить макет].

5 Измените имя макета, если необходимо, и нажмите кнопку [ОК].

Свойство Оператор Состояние

RM-64/25/9

1 Нажмите [Макеты] > [Новая последовательность макетов], отобразится диалоговое окно [Новая последовательность макетов].

2 Укажите макеты, которые будут отображаться в последовательности.

(1)

(2)

(3) (7)

(8)

(4) (5) (6)
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(1) [Имя последовательности]
Имя последовательности макетов.

(2) [Тип]
Тип последовательности макетов.

(3) [Доступные макеты]
Отображение списка доступных макетов.

(4) [Добавить макеты]
Добавление выбранных макетов в список [Макеты в последовательности].

(5) [Переместить вверх] и [Переместить вниз]
Перемещение выбранного макета вверх или вниз по списку для изменения порядка макетов в последовательности.

(6) [Удалить макет]
Удаление макета из списка.

(7) [Последовательность макетов]
Список макетов, отображаемых в порядке последовательности.
Можно указать время отображения для каждого макета, настроив параметр [Интервал (с)].

(8) [Интервал]
При добавлении макета в последовательность добавляется указанное время отображения. Время отображения можно 
изменить после добавления макета в список [Макеты в последовательности]. Доступные значения: от 5 до 9999 (с).

Возобновление последовательного отображения макетов

В следующих ситуациях последовательность макетов автоматически останавливается.
• При нажатии области макета
• При получении прав на управление камерами
• При нажатии элемента [Сетки] на панели инструментов и выборе типа сетки в открывшемся меню
• При открытии меню на панели меню
• При переключении на другую вкладку или открытии новой вкладки
• При отмене свойства макета, например из-за его удаления программой просмотра или другим компьютером
При остановке в области заголовка (см. ниже) появляется надпись «Приостановлено».

Чтобы возобновить приостановленную последовательность макетов, нажмите меню [Макеты] и выберите [Продолжить последователь-
ность макетов].

Для возобновления последовательности при воспроизведении на весь экран щелкните правой кнопкой мыши любое место в области 
просмотра за пределами окон видео и нажмите [родолжить последовательность макетов] или клавиши CTRL+R.

3 Нажмите кнопку [ОК], чтобы закрыть диалоговое окно.



Н
астройки програм

м
ы

 просм
отра

7

133

Упорядочение макетов

Можно изменить порядок отображения меню, группировать и упорядочивать макеты в папках, а также редактировать макеты.

(1) Дерево макетов
Отображение списка доступных макетов.
В дереве макетов используются следующие значки.

(2) [Новая папка]
Создание новой папки.

(3) [Переместить в папку]
Перемещение выбранного макета в папку.

(4) [Переместить вверх] и [Переместить вниз]
Перемещение выбранного макета вверх или вниз по списку.

(5) [Удалить]
Удаление выбранного макета из списка.

(6) [Переименовать]
Изменение имени выбранного макета.

(7) [Свойства]
Отображение свойств выбранного макета.
Отображаемые свойства отличаются в зависимости от типа макета (см. ниже).

Макеты (обычные)
[Фон]: можно указать изображение (файл в формате BMP или JPEG), которое будет использоваться в качестве фонового.
[Способы воспроизведения]: как отображаются окна видео при открытии макета.

Динамические макеты
См. экран, показанный в шаге 2 в разделе «Настройка динамического макета» (стр. 130). Можно указать условия отображе-
ния камер.

Последовательное отображение макетов
См. экран, показанный в шаге 2 в разделе «Настройка последовательного отображения макетов» (стр. 131). Можно указать 
макеты, которые будут автоматически объединяться в последовательность.

(8) [Копировать в папку]
Копирование выбранного макета в папку.

1 Нажмите [Макеты] > [Организовать макеты], чтобы отобразить диалоговое окно [Организация макетов и последовательностей 
макетов].

Значок Описание

Пользовательский макет, простой макет

Динамические макеты

Последовательное отображение макетов

Папка

(1)

(4)

(2)
(3)

(5)
(6)
(7)
(8)
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Примечание

Параметры, указанные в диалоговом окне [Организация макетов и последовательностей макетов], например порядок макетов в последовательности 
или типы папок, можно также отобразить, нажав меню [Макеты] или кнопку [Макеты] на панели инструментов.

Важно

• Невозможно переименовать папки [Общедоступные макеты] и [Макеты пользователя].

• Только администратор (или пользователи с правами редактирования общедоступных макетов) может управлять общедоступными макетами (стр. 62).
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Можно настроить дополнительные параметры камеры, использующиеся при отображении окна камеры, например качество видео, фокусировку 
и выход внешнего устройства.

Настройка параметров [Дополнительные параметры камеры]

1 Нажмите [Окно] > [Упр. камерой].

2 Нажмите окно видео для камеры, которую необходимо настроить, и выберите [Управление] в диалоговом окне [Упр. камерой] 
для управления камерой.

3 Нажмите [Расширенный] в диалоговом окне [Упр. камерой], чтобы отобразить диалоговое окно [Дополнительные параметры 
камеры].

4 Выберите камеру, которую необходимо настроить.

5 После настройки параметров нажмите [Закрыть].

Важно

• Если контроль над камерой утерян, когда открыто диалоговое окно [Дополнительные параметры камеры], дальнейшая настройка параметров 
невозможна. Нажмите [Управление] в диалоговом окне [Упр. камерой] еще раз, чтобы вернуть управление камерой и продолжить настройку 
параметров. Подробную информацию о правах управления камерами см. в разделе «Настройка угла камеры» (стр. 105).

• Во время записи видео диалоговое окно [Дополнительные параметры камеры] доступно только пользователям с правами управления камерами. 
Если контроль над камерой утерян, параметры сбрасываются до параметров расписания записи.

• Если параметры интеллектуальной функции обнаружения включены и камера находится в фиксированном положении, программное обеспечение 
не может получить права управления камерой, необходимые для настройки дополнительных параметров камеры. В этом случае настройте камеру 
на странице настройки камеры.
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Настройка качества видео

На вкладке [Настройка изображения] можно настроить качество видео с камеры.

(1) [Экспозиция]
Параметры изменяются в соответствии с выбранным значением параметра экспозиции.
• [Авто]

Автоматическое управление экспозицией.
• [Авто (Защита от мерцания)]

Сокращение мерцания от источников света, например люминесцентных ламп. Выдержка затвора автоматически регулируется 
в соответствии с условиями освещения.

• [Авто (защ. от мерц.2)]
Выбирайте это значение, если значение [Авто (защита от мерцания)] не обеспечивает достаточного уменьшения мерцания. Так как 
при использовании этой функции диапазон автоматической регулировки выдержки затвора ограничивается значениями не менее 
1/100 с, возможна засветка.

• [Авто (Приоритет выдержки)]
Выдержка затвора.

• [Авто (АЭ с приоритетом диафрагмы)]
Укажите значение диафрагмы.
Если для параметра [Экспозиция] задано любое другое значение, кроме [Вручную], отображаются параметры компенсации экспозиции.

[Коррекция]: значение компенсации экспозиции. Отрицательные значения позволяют затемнить видео, положительные — сделать 
видео светлее.
[Режим замера экспозиции]: для режима замера экспозиции доступно три параметра — [Центровзвешенный], [Усредненный] или [Точечный].

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)
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[Затвор]: выдержка затвора при выборе значения [Авто (Приоритет выдержки)] для параметра [Экспозиция].
• [Вручную]

Компенсация экспозиции вручную. Отображаются следующие параметры компенсации экспозиции.
[Диафрагма]: параметры диафрагмы. Если сдвинуть ползунок влево, диафрагма сузится, а изображение станет темнее. Если сдвинуть 
ползунок вправо, диафрагма откроется, а изображение станет светлее.
[Затвор]: выдержка затвора.
[Усиление]: значение усиления (светочувствительность). Если сдвинуть ползунок влево, усиление понизится, а изображение станет 
темнее. Если сдвинуть ползунок вправо, усиление увеличится, а изображение станет светлее.

Значение [Авто (АЭ с приоритетом диафрагмы)] для параметра [Экспозиция] недоступно.

(2) [Интеллектуальная обработка затенений]
Значение, которое будет использоваться для функции интеллектуальной обработки затенений в режиме реального времени.
[Выкл.]: отображение видео в реальном времени с использованием значения функции интеллектуальной обработки, настроенного на камере.
[Авто]: автоматическая настройка функции интеллектуальной обработки.
[1] – [7]: при ручной настройке функции интеллектуальной обработки выберите один из семи уровней интенсивности.

(3) [Коррекция вуали]
Значение, которое будет использоваться для функции компенсации тумана при отображении видеоизображения в режиме реального 
времени.
[Выкл.]: компенсация тумана выключена.
[Авто]: автоматическая настройка функции компенсации тумана.
[1] – [7]: при ручной настройке функции коррекции вуали выберите один из семи уровней интенсивности.

(4) [Четкий инфракрасный режим]
Укажите, требуется ли отображать видеоизображение в режиме реального времени с использованием четкого инфракрасного режима.
[Вкл.]: выводить видеоизображение со включенным четким инфракрасным режимом.
[Выкл.]: выводить видеоизображение с отключенным четким инфракрасным режимом.

Примечание

Если для функции [Четкий инфракрасный режим] задано значение [Вкл.], видеоизображение становится черно-белым.

(5) [Режим настройки диафрагмы]
Режим диафрагмы камеры.
[Ночной режим]
• [Откл.]

Режим замера 
экспозиции

Описание

[Центровзвешенный]

Замеряется вся сцена с упором на центр экрана.
Верное значение экспозиции достигается для объекта, расположенного в центре сцены, остальная часть 
сцены может быть темнее или светлее.
Используется для объектов, расположенных по центру экрана.

[Усредненный]
Равномерно замеряется вся сцена.
Равномерная экспозиция достигается, даже если яркость отдельных участков значительно отличается.
Используется для сцен, отображающих, например, движение автомобилей или места с большим потоком людей.

[Точечный]

Замеряется центр сцены.
Верное значение экспозиции достигается для объекта, расположенного в центре сцены независимо от яркости 
остальных участков.
Используется для объектов с подсветкой или объектов, на которых направлен прямой свет, в сценах, где 
экспозиция должна быть скорректирована по центру.

Важно

Если для функции [Четкий инфракрасный режим] задано значение [Вкл.], для камер, которые оснащены и четким инфракрасным режимом, и функциями 
инфракрасной подсветки, включение инфракрасной подсветки определяется конфигурациями камеры.

H45 M44 H730MkII
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Отключение режима ночной съемки.
• [Вкл.]

Отображение видео в реальном времени в режиме ночной съемки.
• [Авто]

Автоматическое переключение камеры в режим ночной съемки.

Примечание

При включении функции [Ночной режим] в меню [Режим настройки диафрагмы] видеоизображение становится черно-белым.

(6) [Инфракрасный]
Укажите, требуется ли использовать инфракрасную подсветку в ночном режиме. Для камер без функции инфракрасной подсветки 
всегда установлено значение [Не поддерживается].
[Выкл.]: запись при отключенной функции инфракрасной подсветки.
[Эксплуатация режима "День/ночь"]: инфракрасная подсветка используется вместе с ночным режимом. Инфракрасная подсветка 
включается в ночном режиме.
[1] – [5]: выберите один из пяти уровней интенсивности инфракрасной подсветки, который будет использоваться в ночном режиме, если 
для параметра [Экспозиция] задано значение [Вручную] .

(7) [Баланс белого]
Настройка необходимого баланса белого за счет выбора одного из параметров источника света камеры из списка.
Если выбран параметр [Вручную], можно использовать один из следующих методов настройки баланса белого.
• [Усиление красного] и [Усиление синего]

Сдвиньте ползунок, чтобы настроить параметры баланса белого. Сдвиньте ползунок вправо, чтобы увеличить усиление (светочувстви-
тельность).

• [Покадровый баланс белого]
Принудительная настройка баланса белого в соответствии с источником света. Используя белый объект (например лист белой бумаги) 
в качестве эталона, заполните кадр объектом и нажмите эту кнопку.

Важно

Если для параметра [Четкий инфракрасный режим] задано значение [Вкл.], задать [Ночной режим] невозможно.

Важно

Если для параметра [Четкий инфракрасный режим] задано значение [Вкл.], задать [Инфракрасный] режим невозможно.

Важно

Если для параметра [Четкий инфракрасный режим] задано значение [Вкл.] или для параметра [Ночной режим] задано значение [Включено], задание баланса 
белого невозможно. При выборе значения [Авто] для ночного режима можно настроить баланс белого, однако настроенные параметры будут сброшены при 
переходе в ночной режим.
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Настройка фокусировки и скорости

Настроить фокусировку и скорость панорамирования/наклона/зума можно на вкладке [Фокусировка и скорость] в диалоговом окне 
[Дополнительные параметры камеры].

(1) [Авто], [Авто (для купольных)]
Автоматическая фокусировка видео.
Используйте режим [Авто (для купольных)] для камер, использующихся в помещении и оснащенных корпусом в форме купола. Этот 
параметр позволяет не допустить фокусировки камеры на поверхности купола.

(2) [Бесконечность]
Точка фокусировки настроена на расположенные далеко объекты.

(3) [Вручную]
Настройка фокусировки вручную с помощью кнопок [Далеко] и [Рядом].
Нажмите [Покадровая автоматическая фокусировка], чтобы сфокусировать камеру на текущем объекте и вернуться к настройке фокуси-
ровки вручную.

(4) [Панорамирование/наклон]
Скорость панорамирования/наклона ([Медленно], [Нормально] или [Быстро]).

(5) [Зум]
Скорость зума ([Медленно] или [Быстро]).

Если для параметра цифрового масштабирования камеры установлено значение [Выключить], настройка скорости зума невозможна.

(1)

(2)
(3)

(4)

(5)

C500
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Настройка внешнего выхода

Настроить выход для внешних устройств, подключенных к камере, можно на вкладке [Внешние выходы] в диалоговом окне [Дополнительные 
параметры камеры].

(1) [Выкл.]
Выключение внешнего выхода.

(2) [Вкл.]
Включение внешнего выхода.

(1)

(2)
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Резервное копирование

В данной главе представлена информация о месте хранения данных, необходимых для восстановления сервера хранилища, 

и описана процедура восстановления из резервной копии.
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Место хранения файлов резервного копирования

Данные видеозаписи, данные событий и файлы параметров хранятся в следующих папках на диске, указанном в параметрах диска сервера 
хранилища (стр. 67). Резервные копии этих файлов можно использовать для восстановления сервера хранилища.

� Данные видеозаписи
<Целевой диск>:\Canon-NVR\videofiles
Выполняется резервное копирование следующего файла данных видеозаписи:

Записывающееся видео сохраняется во временном файле на жестком диске. По умолчанию файл видеозаписи создается и сохраняется 
на целевом диске, когда размер временного файла достигает 1 ГБ или по истечении 24 часов с момента начала записи. Максимальный 
размер файла можно изменить с помощью параметра [Максимальный размер файла / продолжительность] на вкладке [Настройки 
записи] диалогового окна [Настройки группы серверов хранилища].

Примечание

• К имени файла данных видеозаписи добавляется время по Гринвичу. Чтобы определить время создания файла данных для своего часового пояса, 
прибавьте или отнимите соответствующее число часов.

• Для записи данных это программное обеспечение использует технологию сжатия с потерями. В дальнейшем сжатии данных с использованием 
ленточного диска или других устройств нет необходимости.

Временные файлы

Ниже представлен пример временного файла, до того как система преобразует его в файл данных видеозаписи. Невозможно выполнить 
резервное копирование такого файла, используя стандартный метод.

� Данные события
<Целевой диск>:\Canon-NVR\eventfiles
Выполняется резервное копирование следующего файла данных события:

К имени файла данных видеозаписи добавляется время по Гринвичу. Чтобы определить время создания файла данных для своего 
часового пояса, прибавьте или отнимите соответствующее число часов.

Резервное копирование

NVR3_MEDIA_ xxxxxxxx _ гггммдд _ ччммсс .edt
Идентификатор 

камеры
Год, месяц и день 

начала записи
Время

Важно

Данные видеозаписи, сохраненные в указанных папках, автоматически удаляются по достижении максимального периода хранения, указанного 
в параметрах диспетчера RM. При нехватке места на диске данные, чей срок хранения еще не истек. также удаляются (стр. 68). Рекомендуется 
регулярно выполнять резервное копирование.

NVR3_UNINDEXED_MEDIA_ xxxxxxxx _ гггммдд _ ччммсс .edt
Идентификатор 

камеры
Год, месяц и день 

начала записи
Время

NVR3_EVENT_ xxxxxxxx _ гггммдд _ ччммсс .evt
Идентификатор 

камеры
Год, месяц и день 

начала записи
Время
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� Файлы конфигурации
Параметры сервера хранилища и программы просмотра сохраняются в следующие папки на компьютере, на котором установлена 
программа. Для полного резервного копирования файлов конфигурации необходимо копировать все эти папки.
<Системный диск>:\ProgramData\Canon\WebView\NVR30\
<Системный диск>:\Пользователи\<Имя пользователя>\AppData\Local\Canon\WebView\NVR30\

Примечание

• Имена файлов конфигурации не отображаются. Чтобы отобразить имена файлов, выберите [Показывать скрытые файлы и папки] на вкладке [Вид] 
проводника Windows [Свойства папки].

• Функция ОС теневого резервного копирования не совместима с данным программным обеспечением.

• Если требуется выполнить резервное копирование или восстановление только данных настроек, можно также использовать пункт [Настройка 
резервной копии/восстановления] в меню [Инструменты] (стр. 59).

Примечания по резервному копированию

• Нет необходимость останавливать запись, чтобы выполнить резервное копирование уже записанных данных. Однако из-за повышения 
нагрузки на подсистему ввода-вывода диска и ЦП частота кадров может измениться.

• Для восстановления файла записи из резервной копии необходимо, чтобы IP-адрес и конфигурация диска компьютера, на который 
будет восстанавливаться файл, совпадали с IP-адресом и конфигурацией диска исходного сервера хранилища. Например, если 
исходный сервер хранилища включает системный диск и диск с записанными данными, сервер хранилища, на который будет 
восстанавливаться файл, также должен включать системный диск и диск с записанными данными. Необходимую емкость жесткого 
диска можно определить на основе объема данных, которые будут восстанавливаться.
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Восстановление данных из резервной копии

Чтобы восстановить данные сервера хранилища из резервной копии, выполните следующие действия.

Подробную информацию об остановке сервера хранилища см. в разделе «Остановка сервера хранилища» (стр. 144).

По умолчанию используется следующая папка:
<Системный диск>:\ProgramData\Canon\WebView\NVR30\
<Системный диск>:\Пользователи\<Имя пользователя>\AppData\Local\Canon\WebView\NVR30\

По умолчанию используется следующая папка:
<Целевой диск>:\Canon-NVR\videofiles\

По умолчанию используется следующая папка:
<Целевой диск>:\Canon-NVR\videofiles\

� Остановка сервера хранилища
Сервер хранилища работает в фоновом режиме в качестве службы Windows. Чтобы восстановить данные из резервной копии, необходимо 
временно прервать работу сервера хранилища. Для этого выполните следующие действия.

Восстановление из резервной копии

1 Подготовьте новый сервер хранилища к восстановлению.

2 Установите это программное обеспечение.

3 Остановите работу сервера хранилища.

4 Восстановите файл конфигурации для этого программного обеспечения в исходную папку.

Важно

• В случае сбоя восстановления из файла конфигурации для всех параметров устанавливается конфигурация по умолчанию.

• Если программное обеспечение было обновлено с версии RM v4.0 или ранее, по умолчанию для максимального периода хранения записанных 
данных устанавливается одна неделя (стр. 68). Если записанные данные восстанавливаются с настройками по умолчанию, при запуске сервера 
хранилища все включенные данные старше одной недели удаляются.

• Если задан параметр [Хранить видео не более] (стр. 68), все восстановленные данные видеозаписи, чей срок хранения истек, будут удалены при 
запуске сервера хранилища.

5 Восстановите файлы видеозаписи в исходную папку.

6 Восстановите файлы событий в исходную папку.

7 Запустите сервер хранилища.

8 Убедитесь, что запись выполняется правильно, а также что восстановленная видеозапись корректно воспроизводится 
в обратном направлении.

1 Нажмите [Пуск] > [Панель управления].

2 Нажмите [Система и безопасность].

3 Нажмите [Администрирование].

4 Дважды нажмите [Службы].



Резервное копирование

8

145

Дважды нажмите [Сервер хранилища RM-Lite].

Примечание

Для запуска сервера хранилища повторите эти действия, нажав кнопку [Пуск] на шаге 6.

5 Дважды нажмите [RM Storage Server] — отобразится окно [Свойства сервера RM Storage Server].

6 Нажмите [Остановить].

7 Нажмите кнопку [ОК], чтобы закрыть окно свойств.
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Глава

Поиск и устранение неисправностей

В данной главе описывается порядок действий при возникновении неполадок в работе этого программного обеспечения 

и появлении сообщений об ошибках.
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При возникновении ошибок, связанных с записью (например, потери данных), во время воспроизведения поиск и устранение неполадок 
выполняется путем проверки данных в журнале событий и файле журнала сервера хранилища.

Действия по устранению ошибок записи

Журнал
Причина Действие

Журнал событий Журнал сервера хранилища

Ошибка: не удается 
подключиться к камере

Узел <имя узла> 
CameraServer отключен
(<содержание ошибки>)

Возможно, возникла ошибка сети. 
Проверьте код ошибки Winsock 
в журнале сервера хранилища, 
чтобы выявить причину (стр. 157).

Выполните проверку сети 
(концентратор, кабели и т. д.) 
на предмет неполадок и убедитесь, 
что камера работает нормально.

Снижение частоты кадров 
записи из-за высокой нагрузки

–

Значительное снижение эффек-
тивной скорости записи (50 % 
и ниже).
Слишком частое возникновение 
событий, связанных с датчиком 
и обнаружением движения.

Высокая нагрузка на ЦП сервера 
хранилища.

Измените расписание записи 
и чувствительность датчиков 
обнаружения движения.

Проверьте загруженность ЦП 
и остановите работу приложений, 
которые оказывают большую 
нагрузку на ЦП.

Запись остановлена 
(Недостаточно места на диске 
<имя диска>)

–
Запись видеоданных оказывает 
слишком высокую нагрузку на 
жесткий диск.

Сократите максимальный период 
хранения данных, добавьте допол-
нительное пространство. Можно 
также изменить расписание записи.
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Ниже указаны действия по устранению неполадок в работе программы просмотра.

Программа просмотра и окна видео

Устранение неполадок, связанных с работой программы просмотра

Проблема Решение

Невозможно использовать функцию 
панорамирования, наклона или зума 
для камеры в окне видео.

Дважды нажмите окно видео или нажмите [Управление] на панели [Упр. камерой] (стр. 105).
Если видео воспроизводится (область заголовка окна видео обозначена серым цветом), 
манипуляции с камерой невозможны. Нажмите [Прямая трансляция] на временной шкале, 
чтобы вернуть возможность управления камерой.

При нажатии окна видео для отображения 
меню [Окно видео] параметр [Мгновенная 
запись] затенен (недоступен). Однако 
в другом окне видео функция доступна.

Отобразите свойства камеры для окна видео, затем на вкладке [Расширенный] проверьте, 
включена ли камера. Если камера отключена, нажмите [Включить камеру] (стр. 51).

При попытке использовать макеты, созданные 
другими пользователями, в меню [Макеты] не 
отображаются другие макеты, а также их 
невозможно выбрать.

Макеты, сохраненные в папке [Макеты пользователя], недоступны другим пользователям.
Разрешить доступ к свои макетам для всех пользователей может только администратор 
(или пользователи с правами редактирования общедоступных макетов), при этом макеты 
должны сохраняться в папке [Общедоступные макеты] (стр. 128).

Низкое качество видео (записанного 
и в реальном времени) в окне видео.

Измените размер видео при получении и размер экрана. Качество видео может зависеть 
от этих параметров. Например, если видео с небольшим размером при получении отобра-
жается в большом окне видео, его качество понизится. Настроить качество записанного 
видео можно с помощью расширенных параметров записи.

Ни одна камера не записывает видео.

Проверьте подключение сетевого кабеля сервера.
Не было ли отключения электроэнергии?
Не указано ли в расписании записи на этот день «Не записывать»?
Если индикаторы связи на концентраторе (коммутируемом концентраторе) и сетевом разъеме 
сервера не горят, это может говорить о неполадках серверного кабеля, концентратора 
(коммутатора) или сетевого разъема.

Некоторые камеры не записывают видео.

Все ли в порядке с подачей питания и подключением камер к сети?
Отвечают ли камеры на проверку связи?
Отображается ли в программе просмотра на компьютере сервера хранилища видео с камер 
в реальном времени?
Не указано ли в расписании записи на этот день «Не записывать»?
Настроена ли функция записи при срабатывании датчика или обнаружении движения?

Не удается подключиться к серверу хранилища 
из программы просмотра.

Проверьте имя пользователя и пароль для входа.
Проверьте подключение между сервером и программой просмотра.
Проверьте IP-адрес и номер порта целевого сервера.
Реагирует ли сервер на запросы компьютера, на котором установлена программа просмотра?

Видео в режиме реального времени 
не отображается.

Если в окне видео отображается сообщение «Не удалось подключиться к камере», 
проверьте источник питания камеры и подключение к сети.
Если на временной шкале в программе просмотра отображается сообщение об ошибке 
подключения к камере, проверьте источник питания камеры и подключение к сети.
Если при переключении макета на экране ничего не отображается, но через несколько 
секунд начинается воспроизведение видео, число камер или частота кадров видео 
в реальном времени не соответствуют (превышают) производительность компьютера. 
Сократите число камер или уменьшите частоту кадров.
Для форматов видео H.264 и MPEG-4: возможно, для воспроизведения недостаточно 
памяти. Закройте некоторые окна видео или измените формат видео на JPEG.
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Временная шкала

[Извлечь видео]

Запись видео

Сервер хранилища работает медленно, 
или требуется много времени на изменение 
конфигурации, например при регистрации 
камер или расписаний записи из программы 
просмотра (для Windows Vista).

Убедитесь, что на каждом сервере хранилища зарегистрировано не более десяти камер.
Если сервер хранилища работает на базе Windows Vista, измените операционную систему 
на Windows Server 2008.

Все камеры перестали воспроизводить видео 
в реальном времени (для Windows Vista).

Убедитесь, что к одной программе просмотра подключено не более десяти камер.
При использовании функции воспроизведения последовательности макетов интервал 
должен составлять не менее 20 секунд.
Если сервер хранилища работает на базе Windows Vista, измените операционную систему 
на Windows Server 2008.

При использовании функции воспроизведения 
последовательности макетов окна видео 
внезапно становятся пустыми, и видео с камер 
больше не отображается.

Если функция воспроизведения последовательности макетов используется для быстрого 
переключения на макет с большим числом окон видео, возможно, у системы недостаточно 
коммуникационных ресурсов. Сократите число камер в макете или увеличьте интервал 
между отображением макетов в последовательности.

Программа просмотра работает медленно.

Производительность программы просмотра в значительной степени зависит от характеристик 
ЦП и графического адаптера. Если работа программы просмотра замедлилась, можно 
сократить число камер в программе просмотра или уменьшить частоту кадров.
Если для размера или качества видео с камер указано высокое значение, системе приходится 
обрабатывать большой объем видеоданных, что занимает больше времени. Попробуйте 
настроить параметры качества или размера видео на камере.

Проблема Решение

При нажатии элементов управления 
воспроизведением ничего не происходит.

Сдвиньте указатель воспроизведения с отметки [Прямая трансляция].
Перед воспроизведением видео необходимо выбрать окно видео. Кроме того, кнопки 
«Предыдущий кадр» и «Следующий кадр» (стр. 112) и кнопки [Извлечь] (стр. 114) активны 
только при выборе окна видео.

Проблема Решение

При сохранении записи появляется сообщение 
об ошибке с текстом «Не удалось найти видео 
в выделенном сегменте временной шкалы».

Убедитесь, что записанное видео является частью выделенного сегмента временной шкалы 
(стр. 111).

Проблема Решение

Функция «Записать» недоступна.
Убедитесь, что камера включена. Это можно узнать, открыв вкладку [Расширенный] 
в свойствах камеры. Если камера отключена, нажмите [Включить камеру] (стр. 51). 
Также удостоверьтесь, что для записи была выбрана только одна камера.

Коэффициент использования дискового 
пространства сервера хранилища намного 
выше расчетного уровня (стр. 69), 
недостаточно места на диске.

Если для параметров размера или качества видео установлено высокое значение, объем 
данных на кадр очень большой. Кроме того, антивирусное программное обеспечение (если 
оно используется) записывает события связи между серверами хранилища и камерами, 
поэтому размер файлов журнала может достигать нескольких гигабайт. Измените параметры 
антивирусного программного обеспечения, чтобы исключить серверы хранилища из списка 
целевых устройств.

Проблема Решение
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Проблемы с подключением

Проблема Решение

Экран выключается, и появляется сообщение 
«Не удается подключиться к камере».

Возникла ошибка в сети, камера отключена от сети, питание камеры отключено.
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Сообщения, отображаемые в программе просмотра

� Сообщения об ошибках в окне видео

� Предупреждения и сообщения об ошибках диспетчера RM

Сообщения об ошибках

Сообщение Причина

Окно видео

Подключение к камере. Программа просмотра выполняет подключение к камере.

Не удается подключиться к камере.
Программе прросмотра не удается подключиться к камере, невозможно воспро-
извести видео в режиме реального времени.

Получение контроля над камерой. Отображается при попытке пользователя получить управление камерой.

Не удается получить управление 
камерой.

Другой пользователь с более высокими правами уже управляет камерой.

Сеанс управления будет прерван 
через <обратный отсчет> с.

Отображается, если камера неактивна в течение одной минуты; начинается 
обратный отсчет. Отсчет начинается с 10 секунд и отсчитывает время в обратном 
порядке до нуля.

Управление камерой утеряно.
Пока программа просмотра управляла камерой, время ожидания истекло, или 
другой пользователь с более высокими правами запросил право на управление 
камерой. Отображается в течение трех секунд.

Нет записанного видео.
Отображается при попытке воспроизвести запись, если в текущем положении 
указателя воспроизведения нет записанного видео.

Невозможно подключиться к серверу 
хранилища.

Отображается, если при воспроизведении записи не удается подключиться 
к серверу хранилища.

Подождите.
Отображается, если для отображения видео в режиме реального времени или 
записанного видео в формате MPEG-4 или H.264 требуется некоторое время.

Не удалось подключиться для 
отправки аудио.

Не удается установить подключение для отправки аудиоданных на камеру, 
поэтому невозможно передать аудиоданные на камеру.

Не удалось подключиться для 
получения аудио.

Не удается установить подключение для получения аудиоданных с камеры, 
поэтому невозможно получить аудиоданные с камеры.

У вас нет разрешения на просмотр 
видеотрансляции.

Администратор запретил отображение видео в режиме реального времени.

Сообщение Причина

Управление 
пользователями

<Имя пользователя> уже существует.
Отображается при попытке добавить на сервер хранилища пользователя с уже 
существующим именем.

Невозможно изменить имя 
пользователя. Пользователь <имя 
пользователя> уже существует.

Отображается при попытке добавить на сервер хранилища пользователя с уже 
существующим именем.

Убедитесь в полном совпадении 
пароля и его подтверждения.

Пароль в поле [Подтверждение пароля] не совпадает с паролем пользователя.

Количество подключенных программ 
просмотра превысило рекомендован-
ное значение, что привело к большой 
нагрузке на сервер записи.

Семь и более программ просмотра пытаются подключиться одновременно.

Конфигурация
Максимальное значение должно быть 
не меньше одного дня.

Отображается при попытке указать для максимального срока хранения 
значение меньше одного дня.
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Добавление 
расписания 
записи

Потоковая запись применяется, 
только если выполнены такие условия:
- формат потокового видео JPEG / 
цифровой PTZ (JPEG)
- частота кадров не превышает 
10 кадр./сек.
- в камере нет существующего 
потокового режима записи

Отображается при попытке включить потоковую передачу в режиме записи.

Расписание 
записи

Этот элемент расписания перекроет 
ранее запланированный элемент. 
Проверьте настройки и повторите 
попытку.

Наложение расписаний записи.

Элементы расписания записи должны 
быть продолжительностью не менее 
15 минут. Проверьте настройки и 
повторите попытку.

Отображается при попытке установить период записи длительностью менее 
15 минут.

Для следующих камер невозможно 
создать элементы расписания записи, 
поскольку они противоречат сущест-
вующим расписаниям: <имя камеры>

Отображается при перетаскивании окна расписания записи для добавления 
нескольких расписаний записи, если возникает конфликт с расписанием одной 
из камер.

Не удалось создать несколько 
элементов расписания записи. 
У выбранных камер элементы 
расписания записи противоречат 
временному диапазону расписания.

Отображается при попытке добавить нескольких расписаний записи к нескольким 
камерам, используя диалоговое окно [Изменить элемент расписания], когда 
временной диапазон расписания находится в конфликте с существующими 
расписаниями, настроенными на камерах.

Выберите хотя бы один день. 
Проверьте настройки и повторите 
попытку.

Отображается при попытке зарегистрировать расписание без указания дня.

Выберите хотя бы один режим записи. 
Проверьте настройки и повторите 
попытку.

Отображается при попытке зарегистрировать расписание без указания режима 
записи (не установлен соответствующий флажок).

Невозможно использовать цифровое 
масштабирование с использованием 
параметра <текущее положение 
камеры>.

Отображается при попытке указать диапазон цифрового зума и закрытии 
диалогового окна [Изменить элемент расписания] с выбранным пунктом 
[Текущее положение камеры].

Специальные 
расписания

Для этого типа расписания указаны 
дни, когда оно используется. Их нужно 
удалить перед удалением этого типа 
расписания.

Отображается при попытке удалить специальное расписание с указанными днями.

Для этого дня уже было установлено 
отдельное расписание <имя распи-
сания>. Удалить день из отдельного 
расписания <имя расписания> 
и использовать это расписание?

Отображается при попытке использовать даты, которые уже используются 
в другом специальном расписании.

Для расписаний одного дня 
невозможно указать время окончания, 
предшествующее времени начала.

Отображается при попытке зарегистрировать расписание, рассчитанное больше 
чем на 24 часа.

Расписание с таким именем уже 
существует.

Отображается при попытке добавить специальное расписание с уже сущест-
вующим именем.

Добавление 
и изменение 
камер

Не удалось подключиться к камере. 
Подтвердите правильность имени 
узла, номера порта, имени пользо-
вателя и пароля.

Не удалось подключиться к камере.

Удалить камеру <имя камеры>? 
После удаления камеры вы не сможете 
воспроизводить записанное видео.

Отображается при попытке удалить камеру.

Уведомление 
о событии

Неправильный адрес электронной 
почты.

Адрес электронной почты содержит недопустимые символы (кроме букв, цифр 
и символа подчеркивания).

Сообщение Причина
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� Предупреждения и сообщения об ошибках программы просмотра

Сообщение Причина

Окно программы 
просмотра

Время данного компьютера не 
синхронно со временем, которое 
используется группой серверов 
хранилища. Это вызовет сложности 
при отображении событий. Чтобы 
исправить эту ошибку, выполните 
синхронизацию времени компьютера 
с временем группы серверов.

Разница во времени между сервером хранилища и компьютером, на котором 
установлена программа просмотра, составляет 5 секунд и более. Настройте 
системное время компьютера с программой просмотра в соответствии со временем 
сервера хранилища.
Сообщение не отображается, если флажок [Отправить уведомление при отсут-
ствии синхронизации по времени с группой серверов хранилища] в диалоговом 
окне [Настройки программы просмотра] не установлен (стр. 122).

Не удалось установить соединение 
с сервером хранилища <имя хоста>. 
Подтвердите правильность имени 
узла и номера порта.

Возникла проблема при подключении к серверу хранилища для отображения 
окна программы просмотра.

Невозможно сохранить в эту папку.
Папка Windows в папке «Program Files» указана в качестве целевой папки для 
сохранения моментальных снимков.

Этот макет невозможно сохранить 
с таким же именем, как у открытого 
макета. Попробуйте сохранить 
с другим именем.

Отображается при попытке сохранить макет под именем другого макета, 
открытого в другой вкладке или в другом окне.

Сохранение 
указанного 
фрагмента видео

Длина выбранного видео не должна 
превышать 1 час.

Отображается при попытке извлечь видео длительностью более 1 часа.

Невозможно извлечь видео. 
Отсутствуют видеоданные за 
указанный временной интервал.

Не удалось сохранить видео, поскольку в выбранном сегменте нет записанных 
видео.

Невозможно сохранить в эту папку.
Папка Windows в папке «Program Files» указана в качестве целевой папки для 
сохранения файлов .mov.

Диалоговое окно 
[Организация 
макетов и после-
довательностей 
макетов]

Невозможно переместить макет 
<имя макета>, поскольку он содер-
жится в текущей последовательности 
макетов.

Отображается при попытке переместить макет, зарегистрированный в исполь-
зующейся последовательности макетов.

Невозможно переместить текущий 
макет <имя макета>.

Отображается при попытке переместить текущий макет.

Невозможно удалить текущий макет 
<имя макета>.

Отображается при попытке удалить папку, содержащую текущий макет или 
текущий макет и последовательность макетов.

Невозможно изменить имя макета. 
Имя <имя макета> уже существует.

Отображается при попытке переименовать макет, используя имя существую-
щего макета.

Невозможно переместить текущую 
последовательность макетов <имя 
последовательности макетов>.

Отображается при попытке переместить макет, зарегистрированный в исполь-
зующейся последовательности макетов.

Невозможно удалить макет <имя 
макета>, поскольку он используется 
текущей последовательности макетов.

Отображается при попытке удалить макет, содержащийся в текущей последо-
вательности макетов.
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Сообщения, записанные в файлах журнала

� Местоположение файлов журнала
Файлы журнала сервера хранилища сохраняются в следующей папке на компьютере, на котором установлен сервер:
<Системный диск>:\ProgramData\Canon\WebView\NVR30\Log\

Типы файлов журнала

� Сообщения об ошибках
Перечисленные ниже сообщения записываются в файл журнала при возникновении ошибки.

Диалоговое окно 
[Организация 
макетов и после-
довательностей 
макетов]

Невозможно удалить текущую после-
довательность макетов <имя после-
довательности макетов>.

Отображается при попытке удалить текущую последовательность макетов.

Невозможно переместить папку 
<имя папки>, поскольку она содержит 
открытую последовательность макетов.

Отображается при попытке переместить папку, содержащую использующуюся 
последовательность макетов.

Невозможно переместить папку <имя 
папки>, поскольку она содержит 
открытый макет.

Отображается при попытке переместить папку, содержащую текущий макет.

Невозможно удалить папку <имя 
папки>, поскольку она содержит 
текущий макет.

Отображается при попытке удалить папку, содержащую текущий макет.

Невозможно создать папку.
Папка <имя папки> уже существует.

Отображается при попытке создать папку, используя имя существующей папки.

Не удается изменить имя папки 
макета. Имя <имя папки> уже 
существует.

Отображается при попытке переименовать папку, используя имя существующей 
папки.

Невозможно переместить папку 
<имя папки>, поскольку она содержит 
макет <имя макета>, использующийся 
в открытой последовательности макетов 
<имя последовательности макетов>.

Отображается при попытке переместить папку, содержащую макет, зарегистри-
рованный в текущей последовательности макетов.

Текущая последовательность макетов
Невозможно удалить папку <имя 
папки>, поскольку она содержит 
макет <имя макета>, использующийся 
в открытой последовательности 
макетов <имя последовательности 
макетов>.

Отображается при попытке удалить папку, содержащую макет, зарегистриро-
ванный в текущей последовательности макетов.

Сообщение Причина

Имя файла Описание

storage_server_log_xxxxxxxxxxxx_x.csv Файл журнала сервера хранилища

viewer_log_xxxxxxxxxxxx_x.csv Файл журнала программы просмотра

RM_manager_log_xxxxxxxxxxxx_x.csv Файл журнала диспетчера RM

Сообщение Описание

Cannot rename storage_server.cfg.tmp to storage_server.cfg file
Найден временный файл конфигурации, однако его нельзя 
переименовать.

No configuration file found. Не удалось найти файл конфигурации сервера хранилища.

Cannot delete old config <file name>, error code <win32 error> Не удалось сохранить конфигурацию.
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Cannot rename config from <temporary file> to storage_server.cfg, 
error code <win32 error>

Не удалось сохранить конфигурацию.

Cannot write to config <storage server name> Не удалось сохранить конфигурацию.

Configuration file failed consistency check, exiting...
В файле конфигурации обнаружено несоответствие. Это проис-
ходит при прямой повторной записи файла конфигурации.

Error: Local machine not in the config.
Не удалось найти IP-адрес компьютера или имя узла сервера 
хранилища в файле конфигурации.

Failed to bind to listen port <port number> Серверу хранилища не удалось связаться с портом.

Failed to setsockopt for conditional accept()
Не удалось применить параметр сокета к сокету для групповой 
связи.

LS_start_service(apache) failed. Сбой при запуске Apache.

Email Authentication error (<reason>): <host>
При отправке сообщения электронной почты возникла ошибка 
проверки подлинности.

Email error: recipient is unreachable (<reason>): <host>
При отправке сообщения электронной почты возникла ошибка 
передачи.

Email error: Email error: server not responding (<reason>): <host>
При отправке сообщения электронной почты не удалось связаться 
с узлом SMTP.

Unable to obtain file size on disk, GetFileAttributesEx failed with 
error=%d for file %S

Не удалось определить размер файла медиаданных или файла 
событий.

CameraServer <host name> disconnected (<error information>) Не удалось подключиться к камере.

Сообщение Описание
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� Коды ошибок

Коды ошибок Winsock

Коды ошибок SMTP

Код Сообщения об ошибках Возможная причина

10038 An operation was attempted on something that is not a socket. Возникает время от времени. Действия не требуются.

10048
Only one usage of each socket address (protocol/network 
address/port) is normally permitted.

Все коммуникационные ресурсы используются. Сообщение 
об это ошибке часто появляется, когда видео больше не 
отображается в последовательности макетов программы 
просмотра.

10050 A socket operation encountered a dead network.

Возникает, когда компьютер распознает отсутствие сети, 
связанное с отключением питания ближайшего к компью-
теру маршрутизатора или концентратора. Как правило, 
такое событие не распознается, однако изредка такое 
сообщение появляется.

10051 A socket operation was attempted to an unreachable network.

Возникает, когда другие сетевые устройства распознают 
отсутствие сети, связанное с отключением питания 
маршрутизатора или концентратора. Как правило, такое 
событие не распознается, однако изредка такое сообщение 
появляется.

10054 An existing connection was forcibly closed by the remote host.

Подключение прервано камерой из-за ее перезагрузки или 
по другим причинам. Такая ошибка может возникать при 
перезагрузке камеры с помощью кнопки перезагрузки на 
странице параметров программного обеспечения камеры. 
Однако, такая ошибка возникает редко. 

10060

A connection attempt failed because the connected party did 
not properly respond after a period of time, or established 
connection failed because connected host has failed to 
respond.

Истекло время ожидания при подключении TCP-порта 
к камере. Ошибка возникает, если камера выключена.

10061
No connection could be made because the target machine 
actively refused it.

Камера отклонила подключение TCP. Ошибка возникает, 
если номер порта указан неверно, а также по другим 
причинам.

10064
A socket operation failed because the destination host was 
down.

Ошибка возникает, если камера выключена. Как правило, 
возникает ошибка 10060.

10065 A socket operation was attempted to an unreachable host.
Отсутствует маршрут подключения к камере. Ошибка также 
может возникнуть при сбое сетевого кабеля, подключенного 
к компьютеру или концентратору.

10091
WSAStartup cannot function at this time because the underlying 
system it uses to provide network services is currently 
unavailable.

Сбой сетевого адаптера компьютера.

11001 No such host is known.
Имя узла не может быть преобразовано в системе 
доменных имен.

11004
The requested name is valid, but no data of the requested type 
was found.

Имя узла не может быть преобразовано в системе 
доменных имен. 

Код Сообщения об ошибках Возможная причина

421 ‘domain’ Service not available, closing transmission channel Связь прервана из-за остановки почтового сервера.

450 Requested mail action not taken: mailbox unavailable
Запрошенная операция электронной почты не выполнена, 
поскольку почтовый ящик недоступен.

451 Requested action aborted: local error in processing
Запрошенная операция была отменена из-за ошибки 
почтового сервера.

502 Command not implemented Почтовый сервер не поддерживает отправленную команду.

550 Requested action not taken: mailbox unavailable
Запрошенная операция не выполнена, поскольку почтовый 
ящик недоступен. 
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Коды ошибок HTTP

Коды ошибок wininet

Сообщения об ошибках POP

Код Сообщения об ошибках Возможная причина

401 Unauthorized
Указаны неверные имя пользователя и пароль для подклю-
чения камеры.

403 Forbidden
Соединение не может быть установлено из-за ограничений 
IP-адреса на камере. Такую же ошибку может выдать 
прокси-сервер.

500 Internal Server Error
Возникает, если сервер HTTP работает, а сервер храни-
лища не запущен. Может также появиться при нормальной 
работе во время перезагрузки камеры.

503 Service Unavailable

Возникает, если камера временно не может обрабатывать 
запросы из-за повышенной нагрузки на сервер (множество 
запросов от нескольких клиентов), если процесс перезаг-
рузки камеры завершен не полностью или по другим 
причинам.

Код Сообщения об ошибках Возможная причина

12002 The request has timed out.
Время ожидания на обработку запроса истекло. Указывает 
на сбой подключения или передачи запроса.

12005 The URL is invalid.
Неверный URL-адрес. Как правило, ошибка не возникает. 
Ошибка может возникнуть при попытке подключиться 
к неподдерживаемой камере.

12007 The server name could not be resolved.

Не удалось преобразовать имя узла. Эта ошибка возникает, 
если указано имя узла, не зарегистрированное в системе 
доменных имен, или при возникновении ошибки связи 
с системой доменных имен.

12017
The operation was canceled, usually because the handle on 
which the request was operating was closed before the 
operation completed.

Установление связи прервано. Эта ошибка не указывает 
на появление проблемы и может возникнуть во время 
нормальной работы.

12029 The attempt to connect to the server failed.
Сбой соединения с камерой. Как правило, появляется 
сообщение 12002.

12030 The connection with the server has been terminated.
Соединение с камерой прервано. Процесс отключения 
записывается, если он отключение выполняется нормально.

12031 The connection with the server has been reset. Соединение с камерой принудительно прервано.

Сообщения об ошибках Возможная причина

ERR never heard of mailbox name Неверный адрес электронной почты.

ERR invalid password Неверный пароль.

ERR unable to lock maildrop
Невозможно использовать почтовый ящик. Он уже используется другой 
программой.
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Информацию о событиях можно просмотреть на вкладке [Интерактивные события] диспетчера RM и в диалоговом окне [Журнал интерактивных 
событий] программы просмотра. Если для уведомления о событиях используется функция уведомления по электронной почте, тип события ото-
бражается в виде кода.

Ошибки камеры

Функция уведомления по электронной почте описывает ошибки камеры, используя формат кодов COMM, с указанием типа и номера ошибки. 
На панели событий отображается только номер ошибки.

Информация о событиях

Тип события Отображение события в журнале событий Код

Обнаружение движения [Движение включено] или [Движение выключено] MOTN

Запись при срабатывании датчика [Датчик включен] или [Датчик выключен] SENS

Запись в ручном режиме (Записать)
[Record Now Started] (Мгновенная запись начата )или [Record Now Stopped] (Мгновенная 
запись остановлена)

OPER

Интеллектуальная функция
[Intelligent Function On] (Интеллектуальная функция включена) или [Intelligent Function Off] 
(Интеллектуальная функция выключена)

PLUG

Определение уровня громкости
[Volume Detection On] (Определение уровня громкости включено) или [Volume Detection 
Off] (Определение уровня громкости выключено)

Обнаружение крика
[Scream Detection On] (Обнаружение крика включено )или [Scream Detection Off] 
(Обнаружение крика выключено)

Консолидация событий
[Event Consolidation ON] (Консолидация событий включена )или [Event Consolidation OFF] 
(Консолидация событий выключена)

Форматы записи [Запись начата] или [Запись остановлена] RECD

Изменилась частота кадров записи
[Из-за высокой нагрузки была снижена частота кадров записи] или [Из-за высокой 
нагрузки было установлено значение, указанное в параметре "Частота кадров записи"]

RFRM

Предупреждение о недостаточном 
месте на диске

[Предупреждение! Недостаточно места на диске] DLIM

Удалить записанные файлы 
(при нехватке места на диске)

[Delete recorded files (when disk space is insufficient) started] (Удаление записанных 
файлов (недостаточно места на диске) начато) или [Delete recorded files (when disk 
space is insufficient) stopped] (Удаление записанных файлов (недостаточно места 
на диске) остановлено)

LDDL

Удалить записанные файлы 
(если мало свободного места)

[Delete recorded files (when disk space is low) started] (Удаление записанных файлов 
(мало места на диске) начато) или [Delete recorded files (when disk space is low) stopped] 
(Удаление записанных файлов (мало места на диске) остановлено)

LDWN

Остановка/возобновление записи [Запись приостановлена] или [Исправлено: запись продолжена] RSUS

Ошибка соединения с камерой [Ошибка: не удается подключиться к камере] или [Зафиксировано подключение к камере] COMM

Запуск/остановка сервера хранилища [Сервер хранилища запущен] или [Сервер хранилища остановлен] SSUP

Тип 
ошибки

Номер 
ошибки

Значение

1 12004 Возникла внутренняя ошибка.

2 12007
Не удалось преобразовать имя узла. Эта ошибка возникает, если указано имя узла, не зарегистрированное 
в системе доменных имен, или при возникновении ошибки связи с системой доменных имен.

3 12029 Сбой соединения с камерой. Как правило, появляется сообщение 12002.

4
12030

Соединение с камерой прервано. Процесс отключения записывается, если он отключение выполняется 
нормально.

12152 Неизвестная ошибка сервера.
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События, указывающие на ошибки или пороги предупреждения, и соответствующие 
действия по устранению

По событиям можно определить, не возникли ли ошибки, связанные с состоянием сервера хранилища.
При возникновении события, указывающего на ошибку или порог предупреждения, оно сразу отображается на панели событий или на временной 
шкале. Необходимо предпринять действия в соответствии с событием.

* 1 См. «Управление местом на диске» (стр. 67).

5

401 Указаны неверные имя пользователя и пароль для подключения камеры.

403 Соединение не может быть установлено из-за ограничений IP-адреса на камере. Такую же ошибку может выдать 
прокси-сервер.

500 Возникает, если сервер HTTP работает, а сервер хранилища не запущен. Может также появиться при нормальной 
работе во время перезагрузки камеры.

404
Ошибка HTTP.

5xx

6
0 Непредвиденное прерывание соединения с камерой.

12017 Установление связи прервано. Эта ошибка не указывает на появление проблемы и может возникнуть во время 
нормальной работы.

7 12002 Время ожидания на обработку запроса истекло. Указывает на сбой подключения или передачи запроса.

8 12005 Неверный URL-адрес. Как правило, ошибка не возникает. Ошибка может возникнуть при попытке подключиться 
к неподдерживаемой камере.

9 12006 Не используется http или https.

10 – Камера не поддерживается.

11 – Общая ошибка.

12

407 Недействительный запрос.

501 Указанный сеанс не существует.

503
Возникает, если камера временно не может обрабатывать запросы из-за повышенной нагрузки на сервер 
(множество запросов от нескольких клиентов), если процесс перезагрузки камеры завершен не полностью 
или по другим причинам.

508 Запрос отклонен в связи с временными ограничениями на подключение к камере.

13 – Нет соединения с камерой.

Тип события Сообщение Описание Действие по устранению

Уведомление о недоста-
точном месте на диске *1

Предупреждение! 
Недостаточно 
места на диске

Возникает, когда свободное дисковое пространство 
меньше указанного значения или коэффициент исполь-
зования дискового пространства превышает указанное 
значение. Данные, срок хранения которых еще не истек, 
могут быть удалены.

Проверьте параметры 
режима записи (стр. 78).

Начало/прекращение 
удаления файлов 
в связи с нехваткой 
места на диске *1

Предупреждение! 
Файлы, удаленные из-за 
нехватки места на диске

Возникает, когда свободное дисковое пространство 
меньше порогового значения или коэффициент исполь-
зования дискового пространства превышает пороговое 
значение.

Остановка/возобновление 
записи в связи с нехваткой 
места на диске *1

Запись приостановлена 
(недостаточно места 
на диске <имя диска>)

Возникает, когда свободное дисковое пространство 
меньше предельного уровня или коэффициент исполь-
зования дискового пространства выше предельного уровня.

Ошибка при подключении 
к камере

Ошибка: не удается 
подключиться к камере

Появляется при возникновении ошибки подключения 
к камере.

Проверьте состояние сети.
Ошибка при подключении 
к серверу хранилища

Ошибка: не удается 
подключиться к серверу 
хранилища

Появляется при возникновении ошибки подключения 
к серверу хранилища, зарегистрированному в группе 
серверов хранилища.

Ошибка при подключении 
к группе серверов 
хранилища

Ошибка: не удается 
подключиться к группе 
серверов хранилища

Появляется при возникновении ошибки подключения 
к группе серверов хранилища.

Изменение частоты 
кадров записи

Из-за высокой нагрузки 
была снижена частота 
кадров записи

Указывает на изменение частоты кадров записи в связи 
с повышенной нагрузкой на сервер.

Проверьте параметры 
режима записи (стр. 78).

Тип 
ошибки

Номер 
ошибки

Значение



Приложение

В этой главе представлены дополнительные сведения об использовании программного обеспечения.
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Можно настроить способ запуска программы просмотра, например, чтобы пропускать экран с вводом имени пользователя и пароля (стр. 100). 
Для этого нужно создать значок ярлыка с указанием параметров запуска программы просмотра.

По умолчанию файл [Viewer.exe] находится в следующей папке:

Примечание

• «Системный диск» — диск, на котором хранятся системные файлы операционной системы. Если операционная система установлена на диске «C», 
значит этот диск является системным.

• Может появиться сообщение с запросом на создание значка ярлыка на рабочем столе. Нажмите [ОК], чтобы создать значок ярлыка на рабочем столе.

Примечание

• Для подключения к нескольким группам серверов хранилища из этого программного обеспечения и его дальнейших версий используйте запятую (,) 
в качестве разделителя.

• Имя узла нельзя указать в IPv6.

Создание ярлыка для запуска программы просмотра

Важно

• Настроить значок ярлыка, который автоматически создается на рабочем столе во время установки этого программного обеспечения, невозможно.

• Пароль для входа можно найти к свойствах значка ярлыка. Используя эту функцию, убедитесь, что предприняты все разумные меры безопасности.

1 В папке установки нажмите правой кнопкой мыши [Viewer.exe] и выберите [Создать ярлык].

<Системный диск>:\Program Files\Canon\WebView\NVR30

2 Правой кнопкой мыши нажмите значок ярлыка и выберите [Свойства].

3 На вкладке [Ярлык] добавьте параметр запуска [Целевой объект].

Параметры запуска Описание

-group nvr://<User name>:<Password>@
<Storage Server Group name>
или
-group nvr://<User name>:<Password>@
<Host name>:<Port no.>

Информация в параметрах используется для подключения к группе 
серверов.
Диалоговое окно [Подключиться к группе сервера хранилища] 
не появляется.

4 Нажмите кнопку [ОК], чтобы закрыть диалоговое окно.

5 Переместите значок ярлыка (если необходимо).
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Если диспетчер RM настроен на отправку уведомлений по электронной почте, при возникновении событий сообщения автоматически отправ-
ляются на указанный адрес. В таких сообщениях электронной почты можно найти сведения о событиях.

Содержание и формат уведомлений о событии

К типам событий относятся системные события, указывающие на работу или состояние группы серверов хранилища, и события камеры, 
указывающие на работу и состояние камер, зарегистрированных в группе серверов хранилища.
Ниже представлен пример уведомления по электронной почте.

� Проверка идентификатора камеры
При возникновении события камеры в уведомлении о событии, отправляемом по электронной почте, указывается идентификатор 
соответствующей камеры. Чтобы узнать, какой камере присвоен конкретный идентификатор, выполните следующие действия.

Проверка сообщения электронной почты с уведомлением о событии

An event of priority Highest occurred on Wed Oct 01 03:08:11.068 2014 LOCAL=+0900 [Wed Oct 01 12:07:25.118 2014].

Camera ID is:  1.1 : 2014-10-01T03:08:11.068,11,COMM,1,1,7&12002.

Дескриптор Описание

(1) Приоритет Приоритет события

(2) Дата и время возникновения 
(по Гринвичу)

Время и дата возникновения события в соответствии с системным временем сервера хранилища.

(3) Разница во времени Отклонение от времени по Гринвичу с учетом часового пояса, в котором находится сервер хранилища.

(4) Дата и время возникновения 
(по местному времени)

Дата и время, вычисленные с помощью дескрипторов (2) и (3).

(5) Идентификатор камеры
Уникальный идентификатор камеры, использующийся для ее обнаружения. Отображается только для 
событий камеры (дескриптор не отображается для системных событий). См. также «Проверка иденти-
фикатора камеры».

(6) Дата и время возникновения 
(по Гринвичу)

Время и дата возникновения события в соответствии с системным временем сервера хранилища 
отображаются в формате:

гг-мм-ддTчч:мм:сс.мс

год-месяц-день  часы:мин:сек мс

(7) Идентификатор камеры Как и в п. (5) без точки. Для системных событий (обычно): 0.

(8) Содержание события
Код, указывающий на содержание события. Объяснение кодов указаны в разделе «Информация о 
событиях» (стр. 159).

(9) Значение
Эти значения указывают на возникновение и окончание события. «1» — возникновение, «2» — окончание. 
События, для которых параметры возникновения/окончания не подходит, имеют (обычно) значение «1».

(10) Приоритет

Приоритет события

1: наивысший

2: высокий

3: средний

4: низкий

5: самый низкий

(11) Подробная информация
Эти значения обозначают подробные сведения о событии. Несколько значений отделяются друг от друга 
символом «&».

(1) (2) (3) (4)

(5) (7)(6) (8) (9)(10)(11)

1 Запустите веб-браузер.
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Для серверов хранилища:
http://localhost/webview-nvr/get_config.cgi?cmd=GetCameras
Для других компьютеров:
http://<IP-адрес компьютера сервера хранилища>/webview-nvr/get_config.cgi?cmd=GetCameras

Отобразится камера и идентификатор, добавленный на сервер хранилища.

2 Введите в адресную строку следующий URL-адрес.

3 В качестве имени пользователя укажите «administrator» и в качестве пароля учетной записи укажите пароль 
администратора (стр. 46) и нажмите [ОК].

Total:  3

 Camera Host:  192.168.100.1
 Camera Name:  Camera
 Camera ID:  1.1
 Camera Type:  Canon VB-M600VE

 Camera Host:  192.168.100.2
 Camera Name:  Camera
 Camera ID:  2.1
 Camera Type:  Canon VB-H730F

 Camera Host:  192.168.100.3
 Camera Name:  Camera
 Camera ID:  3.1
 Camera Type:  Canon VB-M40
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При изменении IP-адреса компьютера, на котором установлен сервер хранилища, в некоторых случаях также следует изменить IP-адрес 
сервера хранилища.
Если для параметра [Состояние] на вкладке [Сервер хранилища - результаты поиска] в нижней части диспетчера RM отображается сообщение 
«Ошибка настройки IP-адреса», измените IP-адрес сервера хранилища.

Изменение IP-адреса сервера хранилища с помощью диспетчера RM  

Или выберите сервер хранилища на вкладке [Сервер хранилища — результаты поиска] и выберите [Изменить IP-адрес] 
в контекстном меню.

Изменение IP-адреса сервера хранилища с помощью командной строки

Пример для 64-разрядной ОС:

Пример для 32-разрядной ОС:

• Для остановки и запуска службы с панели управления выберите [RM-Lite Storage Server].
• При выполнении команды введите «storage_server_rm_lite.exe».

Изменение IP-адреса сервера хранилища

RM-64/25/9

1 Запустите диспетчер RM.

2 Нажмите [Инструменты] > [Изменение IP-адреса].

3 Введите измененный IP-адрес сервера хранилища, имя пользователя и пароль, затем нажмите [ОК].

1 Нажмите [Панель управления] > [Система и безопасность] > [Администрирование] > [Службы], выберите [RM Storage 
Server] и остановите службу.

2 Откройте командную строку, используя функцию [Запуск от имени администратора], введите команду 
(-resethost=IP address) и выполните ее.

“C:\Program Files (x86)\Canon\WebView\NVR30\storage_server.exe” -resethost=XXX.XXX.XXX.XXX

“C:\Program Files\Canon\WebView\NVR30\storage_server.exe”-resethost=XXX.XXX.XXX.XXX
(«XXX.XXX.XXX.XXX» — измененный IP-адрес компьютера.)

3 Нажмите [Панель управления] > [Система и безопасность] > [Администрирование] > [Службы], выберите [RM Storage 
Server] и снова запустите службу.
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Чтобы проверить версию программного обеспечения, выполните следующие действия.

Проверка версии диспетчера RM

Проверка версии программы просмотра

Проверка версии сервера хранилища

Проверка версии программного обеспечения

1 Запустите диспетчер RM.

2 Нажмите [Справка] > [О программе].

3 Проверьте версию программного обеспечения в отобразившемся диалоговом окне.

1 Запустите программу просмотра.

2 Нажмите [Справка] > [О программе].

3 Проверьте версию программного обеспечения в отобразившемся диалоговом окне.

1 Нажмите кнопку «Пуск» Windows > [Панель управления] > [Удаление программ] или [Установка и удаление программ].

2 Проверьте версию программного обеспечения в отобразившемся списке.
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Для приобретения новой лицензии и обновления, например, с RM9  до  RM64 выполните следующее.

Примечание

Выберите элемент со значком .

 Отобразится диалоговое окно [Изменить лицензию].

Обновление лицензии завершено.

Примечание

При замене компьютеров  или переустановке сервера хранилища используйте оригинальный лицензионный ключ для установки RM, а затем используйте 
лицензию на обновление для изменения лицензии.

Обновление лицензии  RM-64/25/9

1 Запустите диспетчер RM и подключитесь к группе серверов хранилищ, для которой будет изменена лицензия.

2 Выберите группу серверов хранилищ на вкладке [Представление в виде дерева].

3 Нажмите [Инструменты] > [Изменить лицензию].

4 Введите новый лицензионный ключ в поле [Новый лицензионный ключ].

5 Нажмите [ОК].
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Чтобы удалить программное обеспечение, выполните следующие действия.

Удаление

Важно

• При обновлении программного обеспечения выполните перезапись установленного ПО с помощью установочной программы так, чтобы параметры и данные 
записи использовались и в обновленной версии (стр. 41). Обратите внимание, что при удалении программного обеспечения с помощью следующей процедуры 
параметры, использующиеся до установки, будут потеряны.

• Файлы резервного копирования и данные записи из этого программного обеспечения сохранятся на компьютере после удаления программы. Обратите 
внимание, что в случае утилизации компьютера данные нужно удалять вручную. См. раздел «Место хранения файлов резервного копирования» (стр. 142).

При повторной установке программного обеспечения после удаления параметры, настроенные до удаления программы, будут потеряны.

1 Нажмите кнопку «Пуск» Windows > [Панель управления] > [Удаление программ] или [Установка и удаление программ].

2 Выберите необходимое программное обеспечение и нажмите [Удалить].
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Это программное обеспечение поддерживает камеры, использующие форматы видео MPEG-4 и H.264. В программном обеспечении применяются 
следующие ограничения.

Просмотр в режиме реального времени

• Следующие параметры окна видео недоступны для настройки, также недоступна настройка частоты кадров на камере.
– Настройка максимальной частоты кадров

– Автоматическая настройка частоты кадров

• Синхронизация звука и видео не гарантируется.

Запись видео

• Настройка частоты кадров на камере недоступна.
• Параметр [Уменьшить частоту кадров записи при большой нагрузке на диск] в параметрах группы серверов хранилища отключена.
• Функция [Записать] поддерживается только для формата JPEG. Невозможно использовать эту функцию для записи видео в формате 

MPEG-4 или H.264.

Воспроизведение

• Следующие операции недоступны. Однако недоступны операции [Быстрая обратная перемотка], [Предыдущий кадр] и [Следующий кадр].
– Указание времени воспроизведения на временной шкале

– Воспроизведение из окна отображения события в реальном времени и окна поиска событий

– Доступны функции [Пауза], [Быстрая перемотка вперед], [Предыдущее событие] и [Следующее событие]

• Если изменить формат записи в расписании записи с MPEG-4 или H.264 на JPEG на середине процесса записи, а затем воспроизвести 
видео в обратном порядке, видео перестанет отображаться при переходе из сегмента JPEG в сегмент MPEG-4 или H.264 и появится 
сообщение об ошибке «Нет записанного видео». 

• Видеозаписи в формате MPEG-4 или H.264, записанные с помощью этого программного обеспечения, можно воспроизвести только, используя 
это программное обеспечение. Однако можно использовать функцию [Извлечь видео], чтобы сохранить видео MPEG-4 или H.264 в формате 
MOV. Для воспроизведения такого видео можно использовать проигрыватель, поддерживающий файлы MOV. Однако воспроизведение 
таких файлов в проигрывателях не гарантируется.

Ограничение функциональности при использовании форматов 
MPEG-4 и H.264
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Сведения о настройках для использования видеокодера AXIS Q7404/Q7401 см. в руководстве пользователя и руководстве по безопасности, 
входящих в комплект каждого продукта.

Поддерживаемая микропрограмма

Для использования видеокодера AXIS Q7404/Q7401 требуется следующая версия микропрограммы.

Меры предосторожности

• Как и в случае с другими камерами, при регистрации видеокодера AXIS Q7404/Q7401 в программном обеспечении RM-64/25/9 необходимо 
указать имя узла, а также имя пользователя и пароль учетной записи группы администратора.

• Одновременно можно зарегистрировать только один видеокодер AXIS Q7404/Q7401. Поиск и регистрация невозможны.
• Увеличение числа одновременных обращений к AXIS Q7404/Q7401 может повлиять на выполнение записи или на частоту кадров видео 

в реальном времени. Проведите проверку работоспособности перед началом работы.
• Максимальное число клиентов, которые могут одновременно подключиться к AXIS Q7404/Q7401: 20. Если число подключенных клиентов 

превышает 20, то при попытке открыть окно видео RM-64/25/9 появляется сообщение об ошибке с текстом «Не удается подключиться к камере». 
• Если видеокодер AXIS Q7404/Q7401 не подключен к камере или входной сигнал потерян (например, когда соединение с камерой разорвано), 

на экране RM-64/25/9 появляется надпись [НЕТ ВИДЕО].
• Настроить размер и качество видео с помощью RM-64/25/9 невозможно. Доступные размеры видео: 160x120, 320x240, 640x480.
• Если на вкладке [Изображение] окна [Video Stream Settings] AXIS Q7404/Q7401 не выбран пункт [Aspect ratio correction], отображаемое видео 

будет несколько сжато горизонтально. Рекомендуется выбрать пункт [Aspect ratio correction] (Коррекция пропорций).
• Перезагрузите AXIS Q7404/Q7401, чтобы использовать его для изменения параметров.

Ограничения функциональности

При использовании видеокодера AXIS Q7404/Q7401 с этим программным обеспечением применяются следующие ограничения.

� Расписание записи и параметры режима записи

• Можно использовать только режим непрерывной записи.
• В диалоговом окне [Редактировать элемент расписания] недоступны следующие функции.

– Записывать звук, если возможно
– [Расширенный]
– [Использовать режим записи потока]

� Частота кадров

• Частота кадров, настроенная на видеокодере AXIS Q7404/Q7401 не влияет на частоту кадров записи или частоту кадров видео 
в режиме реального времени, настроенные в ПО RM-64/25/9. Значение частоты кадров указывается с помощью RM-64/25/9. В этом 
случае для частоты кадров можно указывать только целые значения (минимальное значение: 1 кадр/с).

• При подключении четырех камер воспроизведение и запись видео с максимальной частотой кадров (30 кадр./с) могут быть недоступны.

Использование видеокодера AXIS Q7404/Q7401  

Видеокодер Версия микропрограммы

AXIS Q7404 Версия 5.50.4

AXIS Q7401 Версия 5.50.4

RM-64/25/9
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� Функция автоматической настройки частоты кадров
Независимо от значения параметра [Автоматическая регулировка частоты кадра при большой нагрузке] в окне [Настройки программы 
просмотра] RM-64/25/9 функция автоматической настройки частоты кадров будет недоступна.

� Формат видео
Можно записывать или просматривать видео в режиме реального времени только в формате JPEG.

� Ограничения в работе камеры

• Если камера подключена к видеокодеру AXIS Q7404/Q7401, функции панорамирования/наклона/зума камеры (если таковые имеются) 
не могут управляться с помощью панели управления RM-64/25/9.

• Окно панели управления [Предустановки] отключено.

� Звук

• Аудиовход/аудиовыход не поддерживается.
• Даже при выборе окна видео AXIS Q7404/Q7401 панель аудио отключена.

� Параметры наложения текста
Параметры наложения текста AXIS Q7404/Q7401 (дата, время, текст, видео в окне видео) невозможно настроить в ПО RM-64/25/9. 
Кроме того, время, отображающееся в параметрах наложения текста, и время RM-64/25/9 не синхронизированы.

� Входной разъем датчика
Невозможно использовать входные разъемы для AXIS Q7404/Q7401.
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