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Introduccion

Gracias por adquirir el Software de grabacion de video de red RM-64/RM-25/RM-9 v4.5 (en adelante “RM-64/25/9” o “este
software”).

Este manual explica, ademas, cémo utilizar Network Video Recording Software RM-Lite v4.5 (en adelante, “RM-Lite”). Para
conocer las diferencias entre RM-64/25/9 y RM-Lite, consulte “Acerca de RM-Lite” (P. 33).

Lea este manual antes de utilizar el software. Después de leer el manual, guarde una copia en un lugar seguro para futuras
consultas.

Las camaras que se describen en este manual pueden incluir modelos que no se venden en su pais o region.

Ademés, lea el acuerdo de licencia antes de utilizar el software. El acuerdo de licencia para la RM-64/RM-25/RM-9 se
puede encontrar en la carpeta LICENSE del CD-ROM de instalacion. El acuerdo de licencia para RM-Lite es el archivo de
texto suministrado con el instalador.

Precauciones de uso (Exencion de responsabilidad)

B Grabacion de video

El resultado de los defectos u otros problemas con este software podria ser un fallo de grabacién o la destruccion o
la pérdida de los datos grabados. Canon no asume ninguna responsabilidad ya sea por dafios o pérdidas sufridas
por el usuario como resultado de dichos problemas.

B Copyright

Los videos, imagenes o sonidos grabados con la camara no se deben utilizar o publicar sin el consentimiento
expreso de los propietarios del copyright, si lo hubiese, excepto en la medida en que esté permitido para el uso
personal en virtud de la ley de copyright correspondiente.

Marcas comerciales

e Canony el logotipo de Canon son marcas registradas de Canon Inc.

e Microsoft, Windows, Windows Server, Windows Vista, Internet Explorer, SQL Server y Visual C++ son marcas
comerciales o marcas comerciales registradas de Microsoft Corporation en Estados Unidos y otros pafses.

e Windows esta legalmente reconocido como el Sistema operativo Windows de Microsoft.

e QuickTime es una marca comercial de Apple Inc.

e Apache es una marca comercial de Apache Software Foundation.

e Pentium, Intel Core y Xeon son marcas comerciales de Intel Corporation en Estados Unidos u otros paises (0 en ambos).

¢ NVIDIA y GeForce son marcas registradas o comerciales de NVIDIA Corporation en Estados Unidos y otros paises.

¢ Oracle y Java son marcas comerciales registradas de Oracle y/o sus filiales. Los demas nombres pueden ser marcas
comerciales de sus respectivos propietarios.

® Todos los demas nombres de compafias o productos utilizados en este manual son marcas registradas o comerciales
de sus respectivos propietarios.

Software de terceros

Este producto contiene médulos de software de terceros.

Las condiciones de la licencia de cada modulo estan disponibles en la carpeta OpenSourceSoftware dentro de la carpeta
LICENSE del CD-ROM de instalacion de la RM-64/RM-25/RM-9. Para RM-Lite es el archivo de texto suministrado con el
instalador.



THIS PRODUCT IS LICENSED FROM MPEGLA, LLC. UNDER THE MPEG-4 VISUAL PATENT PORTFOLIO LICENSE FOR
THE PERSONAL AND NON-COMMERCIAL USE OF A CONSUMER TO (i) ENCODE VIDEO IN COMPLIANCE WITH THE
MPEG-4 VISUAL STANDARD (“MPEG-4 VIDEO”) AND/OR (ii) DECODING MPEG-4 VIDEO THAT WAS ENCODED BY A
CONSUMER ENGAGED IN A PERSONAL AND NON-COMMERCIAL ACTIVITY. NO LICENSE IS GRANTED OR SHALL
BE IMPLIED FOR ANY OTHER USE. ADDITIONAL INFORMATION INCLUDING THAT RELATING TO PROMOTIONAL,
INTERNAL AND COMMERCIAL USES AND ADDITIONAL LICENSING MAY BE OBTAINED FROM MPEG LA, LLC. SEE
http://www.mpegla.com.

This product is licensed under AT&T patents for the MPEG-4 standard and may be used for encoding MPEG-4 compliant
video and/or decoding MPEG-4 compliant video that was encoded only (1) for a personal and non-commercial purpose or
(2) by a video provider licensed under the AT&T patents to provide MPEG-4 compliant video. No license is granted or
implied for any other use for MPEG-4 standard.



Manuales de usuario

Tipos de manual de usuario

Este producto tiene los manuales siguientes:

Manual del administrador (este manual)
Este manual esta destinado al administrador del sistema y ofrece informacioén acerca de cémo utilizar este producto de software.

Lea también los manuales que se entregan con cada camara, segun corresponda.

B Notas

1 Se prohibe cualquier tipo de reproduccién no autorizada de esta guia.

2 El contenido de este manual esté sujeto a cambios sin previo aviso.

3 Este documento se ha redactado con el mayor cuidado y precision. Sin embargo, si tiene algun comentario,
pongase en contacto con el representante de ventas de Canon.

4 Independientemente de los puntos 2 y 3 anteriores, Canon no asume ninguna responsabilidad derivada del
resultado del uso de este producto.

Como utilizar este manual

Este manual ha sido creado para que lo visualice y lo lea en la pantalla del ordenador.

B Capturas de pantalla del software

Las capturas de pantalla del software que se muestran como ejemplo en esta guia son Unicamente a modo de
ilustracion. Es posible que las capturas de pantalla difieran de las pantallas reales mostradas.

En este manual, se utiliza principalmente la VB-R11 como camara de ejemplo. Ademas, se utilizan pantallas con el
tema de Windows 8.1 como ejemplos para describir el funcionamiento.

Simbolos utilizados en este manual

B Simbolos que indican el modelo de la camara

Los simbolos siguientes indican informacion exclusiva para un modelo especifico de camara.

Simbolo Modelo de la camara

VB-H45
VB-M44
VB-H730F Mk I
VB-S30D Mk Il
VB-S31D Mk Il

S8OXMKII VB-S800D Mk Il'y VB-S805D Mk Il
VB-S900F Mk Il'y VB-S905F MK I
VB-S30VE
VB-S800VE
VB-S910F
VB-R13VE y VB-R13

R12 VB-R12VE
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Simbolos que indican productos

Los simbolos siguientes indican informacion que es exclusiva del RM-64/25/9 y de la version RM-Lite.

Simbolo Significado
VG50 Caracteristicas exclusivas del RM-64/25/9 No se pueden utilizar con RM-Lite.
Informacion exclusiva de RM-Lite.

Simbolos que indican precauciones

Los simbolos siguientes indican descripciones a las que debe prestar especial atencion.



Simbolo

Significado

Precauciones y restricciones durante el funcionamiento. Asegurese de leerlas atentamente.

Descripciones complementarias e informacion de referencia.
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Capitulo

Antes de usar

En este capitulo se hace una introduccién de los elementos que hay que conocer antes de usar el software.
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Funciones

RM-64/25/9 es una familia de productos de software que se utiliza para supervisar varias ubicaciones mediante camaras
de red, y para grabar y reproducir video de las camaras. Es posible configurar un sistema de supervisién con un maximo
de 512 camaras mediante servidores de almacenamiento.

Instrucciones para el uso del Visor y el Gestor RM

El Visor sirve para ver videos y el Gestor RM para administrar el sistema y configurar los ajustes de Servidor de
almacenamiento.

Varios modos de grabacién

Ademéas de poder grabar video durante periodos especificos, también tiene modos de grabacion, como grabacion
con sensor, grabacion con deteccion de movimiento, grabacion con funcion inteligente y grabacion con deteccion
de volumen, que inician la grabacién cuando se produce un tipo concreto de evento en una camara.

Compatibilidad con JPEG/MPEG-4 y H.264*

Los formatos de video JPEG, MPEG-4 y H.264 son compatibles con la vista en directo y la grabacion. El uso de los
formatos MPEG-4 o H.264 disminuye la carga en el ancho de banda de red, a la vez que mantiene una alta calidad
de video y ahorra espacio en el disco duro al grabar.

Utilizacién directa de la camara*

Puede cambiar el angulo de la camara y utilizar el zoom mientras mira la vista en directo.

Audio bidireccional*

Envie y reciba audio en directo y grabe el audio con el video simultdneamente. También puede utilizar esta funcién
para comunicarse con una ubicaciéon que tenga una camara.

* Solo disponible para camaras que admiten esta funcion.

Diseno flexible de camaras

Puede organizar varias ventanas de video en el Visor a fin de comparar video de distintas ubicaciones a la vez.

El Visor le permite crear varios disefios y organizarlos en pestafias en el area de visualizacion, de modo que puede
alternar facilmente entre el video de las distintas camaras.

También puede utilizar hasta dos ventanas de Visor a la vez. Con un entorno que admita varias pantallas, puede
crear una configuracion de supervision de dos monitores si coloca un Visor en cada una de las pantallas.

Etiquetas

Puede asignar etiquetas a una camara para obtener informacion sobre la camara, por ejemplo: la ubicacion o el tipo
de camara. Esto resulta particularmente Util al buscar camaras en un sistema de gran escala.

Disefios dinamicos

Con esta funcién, puede mostrar automaticamente los videos en el Visor de las camaras que cumplan con criterios
especificos, por ejemplo, el estado de la camara.

Administracion de acceso de usuarios mediante grupos de usuarios

Puede crear grupos de usuarios para administrar mas facilmente el acceso de los usuarios. Al asignar permisos a un
grupo, se asignan automaticamente los mismos permisos a cada miembro del grupo.



Control de sombras

El control de sombras compensa automaticamente las regiones oscuras del video y se puede utilizar para video en
directo y grabado.

Grabar ahora (grabacion manual)

Utilice esta funcion para iniciar la grabacion de inmediato cuando no haya configurado una programacion de grabacion.

Al guardar el video especificado

Puede extraer parte de una grabacion y guardarla como archivo de video que puede reproducir en un ordenador.

Visor PTZ

Puede recortar instantaneamente una region del video en directo o grabado durante la reproduccion ampliando la
region mediante un control intuitivo.
Se pueden recortar y ampliar varios videos simultaneamente para realizar una comparacion directa.

(E® Algunas funciones tienen una funcionalidad limitada. Para obtener mas detalles, consulte “Acerca de RM-Lite”
(P. 33).

m Importante

No se puede conectar con el Servidor de almacenamiento/Visor v3.2 o versiones anteriores, ni con Servidor de almacenamiento/
Visor/Gestor RM v4.5.

A

Jesn op sejuy
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Entorno operativo

Para sistemas de formato de video de alta fiabilidad/H.264

Servidor de almacenamiento Visor/Gestor RM

CPU Intel Xeon 3060 o Intel Core 2 Duo de 2,4 GHz o Intel Core i5 750 de 2,67 GHz o superior
superior Para la visualizacion de video de 1920 x 1080 se
o una CPU Intel de clase equivalente que cumpla | recomienda Intel Core i7 3,5 GHz o superior
con los requisitos siguientes:
Velocidad del reloj 2,4 GHz o mas
Caché L2 de 4 MB o mas
N.° de nlcleos: 2 0 mas

Memoria 2 GB o més

Disco duro Interfaz: SAS / SATA Se requieren 100 MB para la instalacion (se
Caché: 16 MB o mas requieren 500 MB adicionales si no se ha instalado
Velocidad del eje: 7200 rpom 0 méas .NET Framework 3.5 SP1 o .NET Framework 4.5)
Se requieren 100 MB para la instalacion (se Espacio adicional para guardar los archivos de

requieren 500 MB adicionales si no se ha instalado | video extraidos, segun sea necesario.
.NET Framework 3.5 SP1 o .NET Framework 4.5)
El espacio adicional para los archivos de
grabacion y de otro tipo depende del niumero de
camaras y de la configuracion de grabacion

Se recomienda utilizar unidades de disco duro
separadas para los datos de grabacion y el SO.

Controlador de red

1000 BASE-T o similar, compatible con una velocidad de transferencia de 1 Gbps

Pantalla - 1280x1024 de resolucion o superior
Colores de 16 bits o superior
Es necesario visualizar todas las interfaces de
usuario del visor
Graficos - NVIDIA GeForce GT 220 o superior
O una tarjeta grafica de clase equivalente que
cumpla con los requisitos siguientes:
Tamafio de la memoria de video: 1 GB o0 méas
Anchura de interfaz de memoria: 128 bits o
superior
Reloj de memoria: 790 MHz 0 méas
Para la visualizacion de video 1920 x 1080 se
recomienda NVIDIA GeForce GTX 660 o superior
Otros - Se requiere compatibilidad con audio para la

reproduccién de audio (p. 108).

Sistema operativo

Windows Vista Ultimate/Business/Enterprise SP2 32/64 bits

Windows Vista Ultimate/Business/Enterprise/Home Premium SP2 32/64 bits
Windows 7 Ultimate/Professional/Enterprise SP1 32/64 bits

Windows 7 Ultimate/Professional/Enterprise/Home Premium SP1 32/64 bits
Windows 8/Windows 8 Pro/Windows 8 Enterprise 32/64 bits

Windows 8.1/Windows 8.1 Pro/Windows 8.1 Enterprise 32/64 bits

Windows 10 Pro/Windows 10 Enterprise/Windows 10 Home 32/64 bits

Windows Server 2008 Standard SP2 32/64 bits

Windows Server 2008 R2 Standard SP1 64 bits

Windows Server 2012 Standard 64 bits

Windows Server 2012 R2 Standard 64 bits

Cuando se requiera un sistema de alta fiabilidad (p. e]., para 24 horas de uso interrumpido), se
recomiendan sistemas operativos de servidor.

No se admite el modo tablet para Windows 10.

Idioma del sistema operativo

Inglés, aleman, espafiol, francés, italiano, turco, ruso, tailandés y japonés
No se admiten los idiomas de entorno cambiados mediante paquetes de idiomas




® | os requisitos del sistema descritos en el apartado anterior son los requisitos minimos para el siguiente entorno operativo:

Servidor de Velocidad maxima de grabacién/ 80 Mbps *
almacenamiento | reproduccion de datos

Tasa de imagen general de grabacién 1280 fps 0 menos *2

Numero maximo de cdmaras con deteccion 10 unidades
de movimiento*3

Numero maximo de eventos procesados *4 20.000 eventos por dia

Visor Tasa de imagen de visualizacion estimada *® | Al usar Intel i5 + GT 220, como se recomienda

Para el tamafo de visualizacion de 1920 x 1080: 20 fps
(15 fps para H.264)*®

Para el tamafo de visualizacion de 1280 x 720: 40 fps
Para el tamafio de visualizacion de 1280 x 960: 40 fps
Para el tamafio de visualizacion de 960 x 540: 45 fps
Para el tamafio de visualizacion de 640 x 360: 80 fps
Para el tamafio de visualizacion de 640 x 480: 80 fps
Para el tamafo de visualizacion de 480 x 270: 160 fps
Para el tamafio de visualizacion de 320 x 180: 320 fps
Para el tamafio de visualizacion de 320 x 240: 320 fps

Al utilizar Intel i7 + GTX 660
Para el tamafo de visualizacion de 1920 x 1080: 30 fps
(15 fps para H.264)*®
Para el tamafo de visualizacion de 1280 x 720: 40 fps
Para el tamafio de visualizacion de 1280 x 960: 40 fps
Para el tamafio de visualizacion de 960 x 540: 45 fps
Para el tamafio de visualizacion de 640 x 360: 80 fps
Para el tamafio de visualizacion de 640 x 480: 80 fps
Para el tamafo de visualizacion de 480 x 270:160 fps
Para el tamafio de visualizacion de 320 x 180: 320 fps
Para el tamafio de visualizacion de 320 x 240: 320 fps

Numero de ventanas de video disponibles 32 0 menos por disefio *’

que se muestran simultaneamente. (12 0 menos para ventanas de video H.264. 6 o menos para
mostrar MPEG-4 o H.264 y MPEG-4 simultaneamente).

*1 Si el volumen de datos de grabacion y reproduccién por segundo que gestiona un Servidor de almacenamiento es de
80 Mbps o mas, debe revisar los requisitos de grabacion para asegurar la estabilidad del sistema. A continuacion se muestra
un calculo del volumen de datos de grabacion y reproduccion por segundo para distintos formatos de video.

320 x 240 640 x 480 1920 x 1080

JPEG 810 fps 280 fps 50 fps
MPEG-4

80 Mbps
H.264

En la resolucion estandar (con la opcién [Calidad de video] ajustada en [3]), las tasas de imagen de video JPEG dan lugar a
una tasa de datos estimada de 80 Mbps.

Los datos de audio requieren un Servidor de almacenamiento de 64 Kbps, independientemente del tipo de camara.

Puede comprobar el volumen de datos de grabacion/reproduccién por segundo durante el funcionamiento en la pestafia
[Servidor de almacenamiento] de Gestor RM (p. 56).

*2 El tamanio de los datos del audio grabado se calcula con una tasa de imagen de 10 fps por camara.

*3 Numero de camaras seleccionado en [Método de deteccion] > [Servidor de almacenamiento] para grabar la deteccion de
movimiento.

*4 Numero total de todos los tipos de eventos.

*5 Se presupone una resolucion estandar (con la opcién [Calidad de video] ajustada en [3]) y que el tamafio de recepcion y el
de visualizacion son iguales. Si el tamafio de recepcion y el tamafio de visualizacion son diferentes, el rendimiento puede
disminuir debido a un aumento en la carga de procesamiento.

*6 Cuando se combinan varios tamafios de video, equivalen a los siguientes: 1920 x 1080 equivale a 14 videos de tamafio
320 x 240; 1280 x 720, a 8 videos de tamafio 320 x 240; 1280 x 960, a 8 videos de tamafio 320 x 240; 960 x 540, a 7 videos

de tamafio 320 x 240; 640 x 360, a 5 videos de tamafio 320 x 240; 640 x 480, a 5 videos de tamafio 320 x 240; 480 x 270,
a 2 videos de tamafio 320 x 240; 320 x 180, a 1 video de tamafio 320 x 240.

Por ejemplo, las siguientes combinaciones dan un equivalente total de 320 x 240 a 320 fps.

1920 x 1080, 5 fps — 320 x 240, 5 fps x 14 = equivalente a 70 fps
1280 x 960, 5 fps — 320 x 240, 5 fps x 8 = equivalente a 40 fps
960 x 540, 8 fps — 320 x 240, 8 fps x 7 = equivalente a 56 fps

A
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640 x 480, 8 fps — 320 x 240, 8 fps x 5 = equivalente a 40 fps
480 x 270, 25 fps — 320 x 240, 25 fps x 2 = equivalente a 50 fps
320 x 240, 64 fps

Total: 320 x 240, equivalente a 320 fps (70 + 40 + 56 + 40 + 50 + 64)
*7 El nimero de videos que se puede visualizar de forma simultanea depende de la cantidad de memoria disponible. Si no hay
memoria suficiente, no podra visualizar los videos.

En un entorno del sistema con una gran cantidad de cdmaras y visores conectados, y donde es probable que el nimero
de eventos que puedan ocurrir sea alto, el Servidor de almacenamiento debe contar con las especificaciones que
cumplan con las necesidades de este entorno para lograr un funcionamiento estable.

Si debe utilizar un sistema de alta fiabilidad (por ejemplo para un funcionamiento las 24 horas) en un entorno del sistema, se
recomienda utilizar un sistema operativo de servidor en el ordenador que se utilice para el Servidor de aimacenamiento.
Cuando se necesite un funcionamiento de alta fiabilidad (por ejemplo para un funcionamiento las 24 horas y un acceso
muy frecuente al disco), recomendamos encarecidamente utilizar un disco duro SAS de alta fiabilidad. Utilizar un disco
duro SATA de baja fiabilidad puede ocasionar errores en el disco en un plazo de uno a dos afios. Por lo tanto, es posible
que deba comprobar el disco periédicamente en busca de errores, por ejemplo con funciones de andalisis de disco. En
dicho caso, el rendimiento de la grabacién puede verse afectado durante la comprobaciéon debido a un aumento en la
carga del disco.

Con sistemas disefiados para usuarios que necesitan alta fiabilidad/H.264, cuando el Servidor de almacenamiento y el

Visor funcionan ambos en un Unico ordenador, el entorno operativo debe cumplir con los requisitos tanto para el

Servidor de almacenamiento como para el Visor. No obstante, para garantizar un funcionamiento estable,

recomendamos que se utilicen ordenadores independientes para el Servidor de almacenamiento y para el Visor.
e No utilice el Gestor RM y el Visor de forma simultanea.

Para sistemas de menor escala (Servidor de almacenamiento, Visor y
Gestor RM instalados)

Servidor de almacenamiento/Visor/Gestor RM

CPU Intel Pentium G6950 de 2,80 GHz o superior,

o una CPU Intel de clase equivalente que cumpla con los requisitos siguientes:
Reloj: 2,4 GHz o superior

Caché L2: 512 KB o mas

Caché L3: 3 MB o mas (solo se necesita si la caché L2 es menor de 3 MB)
Numero de nucleos: 2 o méas

Memoria 2 GB o més

Disco duro Interfaz: SAS / SATA

Caché: 16 MB o méas

Velocidad del eje: 7200 rpm o0 mas

Se requieren 200 MB para la instalacion (se requieren 500 MB adicionales si no se ha instalado .NET
Framework 3.5 SP1 o .NET Framework 4.5)

Espacio adicional para archivos de grabacion y otros archivos (el espacio real necesario depende del
numero de camaras y de la configuracién de grabacion)

Espacio adicional para guardar los archivos de video extraidos, segun sea necesario.

La unidad de disco duro para los datos de grabacién debe tener una capacidad de 1GB o superior.

Controlador de red 100 BASE-TX o similar, velocidad de transferencia de 100 Mbps

Pantalla Resolucion de 1280 x 1024 o superior
Colores de 16 bits o superior
Es necesario visualizar todas las interfaces de usuario del Visor

Otros Se requiere compatibilidad con audio para la reproduccién de audio (p. 108).

Sistema operativo Windows Vista Ultimate/Business/Enterprise SP2 32/64-bit

Windows Vista Ultimate/Business/Enterprise/Home Premium SP2 32/64-bit
Windows 7 Ultimate/Professional/Enterprise SP1 32/64-bit

(EY Windows 7 Ultimate/Professional/Enterprise/Home Premium SP1 32/64-bit
Windows 8/Windows 8 Pro/Windows 8 Enterprise 32/64-bit

Windows 8.1/Windows 8.1 Pro/Windows 8.1 Enterprise 32/64-bit

Windows 10 Pro/Windows 10 Enterprise/Windows 10 Home 32/64-bit

Windows Server 2008 Standard SP2 32/64-bit

Windows Server 2008 R2 Standard SP1 64-bit

Windows Server 2012 Standard 64-bit

Windows Server 2012 R2 Standard 64-bit

No se admite el modo tablet para Windows 10.




A

Servidor de almacenamiento/Visor/Gestor RM

Idioma del sistema operativo | Inglés, aleman, espafiol, francés, italiano, turco, ruso, tailandés y japonés

No se admiten los idiomas de entorno cambiados mediante pagquetes de idiomas >
@
(2]
&
e |os requisitos del sistema descritos anteriormente corresponden a la configuracion minima con el entorno operativo c
. . [
siguiente: o
Servidor de Velocidad maxima de grabacién/reproduccion de datos 16 Mbps*1
almacenamiento - — >
Tasa de imagen general de grabacion 256 fps 0 menos*
Numero maximo de camaras con deteccién de 0 unidades
movimiento
Numero maximo de eventos procesados’*3 10.000 eventos por dia
Visor Tasa de imagen de visualizacion estimada** 1920 x 1080: 1 fps

1280 x 960: 2 fps

960 x 540: 5 fps

640 x 480: 10 fps

480 x 270: 15 fps

320 x 240: 30 fps

Numero total de videos MPEG-4 de visualizacion 6 0 menos*®

simultanea

*1 No utilice H.264 en sistemas a pequefia escala, ya que esto puede tener un efecto negativo en el uso del Visor.

*2 El tamafio de los datos del audio grabado se calcula con una tasa de imagen de 10 fps por camara.

*3 Numero total de todos los tipos de eventos.

*4 Se presupone una resolucién estandar (con la opcién [Calidad de video] ajustada en [3]) y que el tamario de recepcién y el
de visualizacion son iguales. Si el tamafio de recepcion y el tamafio de visualizacion son diferentes, el rendimiento puede
disminuir debido a un aumento en la carga de procesamiento.

*5 El numero de videos que se puede visualizar de forma simultanea depende de la cantidad de memoria disponible. Si no hay
memoria suficiente, no podra visualizar los videos.

e | as siguientes son pautas para implementar un sistema para un usuario a escala pequefa.

Componentes del sistema Pauta

NUmero de camaras Aprox. 9 cdmaras (suponiendo que se utiliza RM-9 para el funcionamiento)

Tasa de imagen de 5 fps x 9 camaras con resolucion estandar de 320 x 240 (aprox. 8 Mbps en términos de velocidad de
grabacion transmision de datos)

Tasa de imagen de Cuando se visualiza Unicamente video en directo:

visualizacion 3 fps x 9 camaras (= 27 fps) con resolucion estandar de 320 x 240

Cuando se visualiza Unicamente video reproducido:
5 fps x 6 camaras (= 30 fps) con resolucién estandar de 320 x 240

Cuando se visualiza simultaneamente video en directo y video reproducido:
3 fps x 8 para la visualizacion en directo + 5 fps x 1 para la reproduccion con resolucion

estandar de 320 x 240

Otros H.264 no se utiliza

e [E® Se requieren las especificaciones del ordenador del Visor en la p. 16 incluso para los sistemas a pequefia escala
(hasta cuatro camaras) con RM-Lite si desea visualizar videos H.264.
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Para sistemas de gran escala (con varios Servidores de almacenamiento)

Servidor de almacenamiento Visor/Gestor RM
CPU Intel Xeon E3-1245 v3 o Intel Core i7 4770 de Intel Core i7 4770 de 3,4 GHz o superior
3,4 GHz o superior
o una CPU Intel de clase equivalente que cumpla
con los requisitos siguientes:
Velocidad del reloj 2,4 GHz o mas
Caché L2 de 4 MB o mas
N.° de nlcleos: 2 0 méas
Memoria 6 GB 0 mas 4 GB o més
Disco duro Interfaz: SAS / SATA Se requieren 100 MB para la instalacion (se
Caché: 16 MB o méas requieren 500 MB adicionales si no se ha instalado
Velocidad del eje: 7200 rpm 0 mas . .NET Framework 3.5 SP1 o .NET Framework 4.5)
Se requieren 100 MB para la instalacion (se Espacio adicional para guardar los archivos de

requieren 500 MB adicionales si no se ha instalado | video extraidos, segin sea necesario.
.NET Framework 3.5 SP1 o .NET Framework 4.5)
El espacio adicional para los archivos de
grabacion y de otro tipo depende del nimero de
camaras y de la configuracion de grabacion

Se recomienda utilizar unidades de disco duro
separadas para los datos de grabacion y el SO.

Controlador de red

1000 BASE-T o similar, compatible con una velocidad de transferencia de 1 Gbps

Pantalla - 1280 x 1024 de resolucién o superior
Colores de 16 bits o superior
Es necesario visualizar todas las interfaces de
usuario del Visor

Gréficos - NVIDIA GeForce GTX 660 o superior

Otros - Se requiere compatibilidad con audio para la

reproduccién de audio (p. 108).

Sistema operativo

Windows Vista Ultimate/Business/Enterprise SP2 32/64-bit

Windows 7 Ultimate/Professional/Enterprise SP1 32/64-bit

Windows 8/Windows 8 Pro/Windows 8 Enterprise 32/64-bit

Windows 8.1/Windows 8.1 Pro/Windows 8.1 Enterprise 32/64-bit
Windows 10 Pro/Windows 10 Enterprise/Windows 10 Home 32/64-bit
Windows Server 2008 Standard SP2 32/64-bit

Windows Server 2008 R2 Standard SP1 64-bit

Windows Server 2012 Standard 64-bit

Windows Server 2012 R2 Standard 64-bit

Cuando se requiera un sistema de alta fiabilidad (p. e]., para 24 horas de uso ininterrumpido), se
recomiendan sistemas operativos de servidor.

No se admite el modo tablet para Windows 10.

Idioma del sistema operativo

Inglés, aleman, espafiol, francés, italiano, turco, ruso, tailandés y japonés
No se admiten los idiomas de entorno cambiados mediante paquetes de idiomas.

e | os requisitos del sistema descritos anteriormente corresponden a la configuracion minima con el entorno operativo siguiente:

Servidor de Velocidad maxima de grabacion/ 80 Mbps*'
almacenamiento | reproduccién de datos

Tasa de imagen general de grabacion 1280 fps 0 menos

*2

Numero maximo de camaras con deteccién | 10 unidades
de movimiento*3

Namero maximo de eventos procesados** 20.000 eventos por dia




A

Visor Tasa de imagen de visualizacion estimada*® | Al utilizar Intel i7 + GTX 660

Para el tamafio de visualizacion de 1920 x 1080: 30 fps
(15 fps para H.264)*°

Para el tamario de visualizacion de 1280 x 720: 40 fps
Para el tamario de visualizacion de 1280 x 960: 40 fps
Para el tamafio de visualizacion de 960 x 540: 45 fps
Para el tamafio de visualizacion de 640 x 360: 80 fps
Para el tamafio de visualizacién de 640 x 480: 80 fps
Para el tamafio de visualizacion de 480 x 270: 160 fps
Para el tamafio de visualizacion de 320 x 180: 320 fps
Para el tamafio de visualizacion de 320 x 240: 320 fps

Jesn op sejuy

Numero de ventanas de video disponibles 32 0 menos por disefio *’

que se muestran simultaneamente. (12 0o menos para ventanas de video H.264. 6 o menos para mostrar
MPEG-4 o H.264 y MPEG-4 simultaneamente).

*1 Si el volumen de datos de grabacion y reproduccién por segundo que gestiona un Servidor de almacenamiento es de
80 Mbps o mas, debe revisar los requisitos de grabacion para asegurar la estabilidad del sistema. A continuacion se muestra
un calculo del volumen de datos de grabacion y reproduccion por segundo para distintos formatos de video.

320 x 240 640 x 480 1920 x 1080

JPEG 810 fps 280 fps 50 fps
MPEG-4

80 Mbps
H.264

En la resolucion estandar (con la opcién [Calidad de video] ajustada en [3]), las tasas de imagen de video JPEG dan lugar a
una tasa de datos estimada de 80 Mbps.

Los datos de audio requieren un Servidor de almacenamiento de 64 Kbps, independientemente del tipo de camara.

Puede comprobar el volumen de datos de grabacion/reproduccién por segundo durante el funcionamiento en la pestafia
[Servidor de almacenamiento] de Gestor RM (p. 56).

*2 El tamafio de los datos del audio grabado se calcula con una tasa de imagen de 10 fps por camara.

*3 Numero de camaras seleccionado en [Método de deteccién] > [Servidor de almacenamiento] para grabar la deteccion de
movimiento.

*4 Numero total de todos los tipos de eventos.

*5 Se presupone una resolucion estandar (con la opcion [Calidad de video] ajustada en [3]) y que el tamafio de recepcion vy el
de visualizacion son iguales. Si el tamafio de recepcion y el tamafio de visualizacion son diferentes, el rendimiento puede
disminuir debido a un aumento en la carga de procesamiento.

*6 Cuando se combinan varios tamafios de video, equivalen a los siguientes: 1920 x 1080 equivale a 14 videos de tamario
320 x 240; 1280 x 720, a 8 videos de tamario 320 x 240; 1280 x 960, a 8 videos de tamafo 320 x 240; 960 x 540, a 7 videos
de tamafio 320 x 240; 640 x 360, a 5 videos de tamafo 320 x 240; 640 x 480, a 5 videos de tamafio 320 x 240; 480 x 270,

a 2 videos de tamaro 320 x 240; 320 x 180, a 1 video de tamafio 320 x 240.

Por ejemplo, las siguientes combinaciones dan un equivalente total de 320 x 240 a 320 fps.

1920 x 1080, 5 fps — 320 x 240, 5 fps x 14 = equivalente a 70 fps
1280 x 960, 5 fps — 320 x 240, 5 fps x 8 = equivalente a 40 fps
960 x 540, 8 fps — 320 x 240, 8 fps x 7 = equivalente a 56 fps
640 x 480, 8 fps — 320 x 240, 8 fps x 5 = equivalente a 40 fps
480 x 270, 25 fps — 320 x 240, 25 fps x 2 = equivalente a 50 fps

320 x 240, 64 fps

Total: 320 x 240, equivalente a 320 fps (70 + 40 + 56 + 40 + 50 + 64)

*7 El numero de videos que se pueden visualizar de forma simultanea depende de la cantidad de memoria disponible. Sino hay
memoria suficiente, no podra visualizar los videos.

e En un entorno del sistema con una gran cantidad de camaras y Visores conectados, y donde es probable que el
numero de eventos que puedan ocurrir sea alto, el Servidor de almacenamiento debe contar con las especificaciones
que cumplan con las necesidades de este entorno para lograr un funcionamiento estable.

e Sinecesita operar con un sistema de alta fiabilidad (p. e]., para un funcionamiento las 24 horas del dia) en un entorno
del sistema, es recomendable ejecutar un sistema operativo de servidor en el ordenador que se utilice para el Servidor
de almacenamiento.

e Cuando se necesite un funcionamiento de alta fiabilidad (p. €j., para un funcionamiento las 24 horas del dia y un acceso muy
frecuente al disco), recomendamos encarecidamente utilizar un disco duro SAS de alta fiabilidad. Utilizar un disco duro SATA
de baja fiabilidad puede ocasionar errores en el disco en un plazo de uno a dos afios. Por lo tanto, es posible que deba
comprobar el disco periédicamente en busca de errores, por ejemplo, con funciones de andlisis de disco. En dicho caso, el
rendimiento de la grabacion puede verse afectado durante la comprobacion debido a un aumento en la carga del disco.
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Para garantizar un funcionamiento estable, recomendamos que se utilicen ordenadores independientes para el Servidor
de almacenamiento y para el Visor.
No utilice el Gestor RM vy el Visor de forma simultanea.

Notas importantes relativas a los requisitos del sistema

La unidad en la que instale el software y la unidad para guardar el video grabado deben estar en formato NTFS.

Este software no admite almacenamiento externo, como discos duros USB o NAS.

Este software no es compatible con entornos de maquinas virtuales, como por ejemplo Hyper-V.

Se recomienda que utilice este software en su propio entorno LAN especifico.

Es posible que el software no grabe video si utiliza un entorno donde las direcciones IP de las camaras cambien. Utilice

direcciones IP fijas para asegurar un funcionamiento correcto.

Utilice la misma direccién de red (IPv4 o IPv6) para las camaras, los ordenadores del Servidor de almacenamiento y el

ordenador del Visor/Gestor RM.

Para obtener informacién acerca del sistema operativo, consulte “Consideraciones adicionales” en “Entorno operativo” (p. 23).

El audio no se puede transmitir desde un Visor a la camara si utiliza el Visor en un ordenador con Windows 10,

Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012 o Windows Server 2012 R2.

Antes de aplicar un service pack o actualizar el sistema operativo, consulte el sitio web de Canon.

No utilice Windows Update mientras el sistema esté en funcionamiento. Puede provocar que el funcionamiento del

sistema se vuelva inestable, que se reinicie el sistema operativo 0 que se detenga la grabacion.

Si utiliza software antivirus o un firewall, el rendimiento del Servidor de almacenamiento y del Visor puede verse afectado.

Si ejecuta un software distinto de este producto o de un software de gestion de camaras compatible, el funcionamiento

del sistema se puede volver inestable.

Cuando haya una carga elevada en la CPU o en el disco duro, es posible que el video no se grabe o0 no se visualice a la

tasa de imagen especificada, la grabacion se puede interrumpir o la velocidad de funcionamiento del Visor puede

disminuir. Ademas, la grabacion se puede interrumpir cuando el espacio disponible en el disco duro sea insuficiente.

El funcionamiento puede ralentizarse si la cantidad de datos almacenados (nimero de archivos de grabacion) se vuelve

grande.

En funcion del rendimiento del ordenador y del entorno de red, es posible que los cambios en el entorno de grabacion

(como la hora del dia y el clima) no puedan mostrar el video grabado o en directo segun la configuracion especificada.

Si utiliza IPsec, puede disminuir el rendimiento de la grabacion y visualizacion de video.

Puede utilizar la funcién de audio de la camara (excepto para la VB-C50Fi, que no admite esta funcién). Revise los

elementos siguientes antes de utilizar esta funcién.

— El Visor admite la transmisién y recepcion de datos de audio.

— Los datos de audio no se pueden grabar de manera independiente y siempre se graban junto con el video.

— La sincronizacion esta habilitada unicamente al reproducir video grabado (JPEG) y audio grabado. No obstante, el
audio y el video pueden no estar sincronizados, segun el entorno operativo (p. 78).

— Elflujo de audio se puede interrumpir, segun el rendimiento del ordenador y el entorno de red.

— El audio se podria interrumpir si se utiliza un software antivirus.

El software no se puede utilizar con cdmaras en las que solo se permita la comunicacion cifrada HTTPS (p. ej., cdmaras

en las que se hayan configurado ajustes para prohibir otros tipos de comunicacion).

Asegurese de probar el sistema con su entorno operativo antes de iniciar el funcionamiento habitual.

[Z] Nota

El entorno del sistema del Servidor de almacenamiento dependera de las condiciones de funcionamiento (nUmero de cdmaras,
configuracion de la tasa de imagen de grabacion, etc.), asi como de la configuracion de grabacion previa al evento. Para obtener méas
informacion, péngase en contacto con su proveedor local.

Se requiere Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 o .NET Framework 4.5 para que funcione este software. .NET Framework 3.5 SP1 se
instala de forma automatica al instalar RM-64/25/9. Para RM-Lite, consulte “Procedimientos de instalacién” (p. 38). Si .NET Framework
4.5 esta desactivado, activelo.

El médulo de tiempo de ejecucion siguiente se instala automaticamente con RM-64/25/9 y RM-Lite. No desinstale este médulo.
— Microsoft Visual C++ 2008 redistribuible

No es compatible con Microsoft .NET Framework 4.0.



A

Consideraciones adicionales

e No especifique la carpeta Windows ni la carpeta Archivos de programa en la unidad del sistema como destino para los
archivos de instantaneas o de grabacion. No es posible guardar imagenes ni videos en estas carpetas.

e No es posible utilizar la funcién de copia sombra de seguridad del SO. Por ejemplo, una vez que haya eliminado el
archivo de configuracion de este software, el archivo no se podra restaurar con la funcién de copia sombra de

seguridad del SO.

Jesn op sejuy
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Camaras compatibles

Camara Version de firmware
VB-H45 Version 1.0.0 o superior
VB-M44 Version 1.0.0 o superior
VB-H730F Mk |1 Version 1.0.0 o superior
VB-S30D MKk I Version 1.0.0 o superior
VB-S31D Mk I Version 1.0.0 o superior
VB-S800D Mk Il Version 1.0.0 o superior
VB-S900F Mk Il Version 1.0.0 o superior
VB-S805D Mk Il Version 1.0.0 o superior
VB-S905F MKk I Version 1.0.0 o superior

VB-H761LVE-H

Versién 1.1.0 o superior

VB-H751LE-H Version 1.1.0 o superior
VB-M741LE-H Version 1.1.0 o superior
VB-S30VE Version 1.0.0 o superior
VB-S800VE Version 1.0.0 o superior
VB-S910F Versién 1.0.0 o superior
VB-R13VE Versién 1.0.0 o superior
VB-R13 Versién 1.0.0 o superior
VB-R12VE Version 1.0.0 o superior
VB-M50B Version 1.0.0 o superior
VB-H652LVE Version 1.0.0 o superior
VB-H651VE Version 1.0.0 o superior
VB-H651V Version 1.0.0 o superior
VB-H761LVE Versién 1.0.0 o superior
VB-H760VE Version 1.0.0 o superior
VB-H751LE Versién 1.0.0 o superior
VB-R11VE Version 1.0.2 o superior
VB-R11 Versién 1.0.2 o superior
VB-R10VE Versién 1.0.2 o superior
VB-M641VE Version 1.0.2 o superior
VB-M641V Versién 1.0.2 o superior
VB-M640VE Version 1.0.2 o superior
VB-M640V Version 1.0.2 o superior
VB-M741LE Version 1.0.2 o superior
VB-M740E Version 1.0.2 o superior
VB-S30D Version 1.3.0 o superior
VB-S31D Version 1.3.0 o superior
VB-S800D Versién 1.3.0 o superior
VB-S900F Version 1.3.0 o superior
VB-S805D Version 1.3.0 o superior




A

Céamara Versién de firmware
VB-S905F Versién 1.3.0 o superior
VB-H43 Version 1.2.0 o superior g
VB-H630VE Versién 1.2.0 o superior %
VB-H630D Version 1.2.0 o superior g
VB-H730F Version 1.2.0 o superior
VB-H41 Version 1.3.0 o superior
VB-H610VE Version 1.3.0 o superior
VB-H610D Version 1.3.0 o superior
VB-H710F Versién 1.3.0 o superior
VB-M42 Version 1.2.0 o superior
VB-M620VE Version 1.2.0 o superior
VB-M620D Version 1.2.0 o superior
VB-M720F Version 1.2.0 o superior
VB-M40 Version 1.2.0 o superior
VB-M600VE Versién 1.1.2 o superior
VB-M600D Versién 1.1.2 o superior
VB-M700F Version 1.1.2 o superior
VB-C500VD/VB-C500D Version 1.1.2 o superior
VB-C60 Version 1.1.3 o superior
VB-C300 Versién 1.1 rev. 5 o superior
VB-C50i/VB-C50iR Version 1.2 rev. 77 o superior
VB-C50FSi/VB-C50Fi Version 1.0 rev. 77 o superior

(=] Nota

Consulte “Uso de AXIS Q7404/Q7401” (P. 170) para obtener informacioén sobre las limitaciones al utilizar el AXIS Q7404/Q7401.

H652 [ H651 [H761 [H760 [H751 M640[M741]M740

Aunque la imagen de video de la camara se haya ajustado para rotar en la pantalla del visor utilizando [Rotar pantalla de video] en la
pagina de configuracion, el video mostrado por y grabado en este software no rotara.

M741

Los modelos VB-H761LVE-H, VB-H751LE-H y VB-M741LE-H se muestran en este software como VB-H761LVE, VB-H751LE y VB-M741LE
respectivamente.

Acerca del firmware actualizado de las camaras

En el sitio web de Canon puede encontrar el firmware actualizado y las herramientas de copia de seguridad y
restablecimiento de la configuracion compatibles con este programa.

Tamanos de video de camara

Céamara Categoria*’ Tamafo de video
VB-H45/VB-H730F Mk 11/VB-S30D Mk II/ 1080p - 480x270 960x540 1920x1080
VB-S31D Mk 11/VB-S800D Mk [I/VB-S900F Mk 11/
VB-S30VE/VB-S800VE/VB-S910F/VB-R13VE/ 720p - 320x180 640%360 1280x720

VB-R13/VB-R12VE/VB-H652LVE/VB-HE51VE/
VB-H651V/VB-H761LVE-H/VB-H761LVE/
VB-H760VE/VB-H751LE-H/VB-H751LE/VB-S30D/
VB-S31D/VB-S800D/VB-S900F/VB-H43/VB-HB30VE/
VB-H630D/VB-H730F

4:3 - 320x240 640x480 1280x960
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Cémara Categorl’a*1

Tamafo de video

VB-M44/VB-S805D Mk I1/VB-S905F Mk 1//VB-M508/ 720p - 320%180 640%360 1280x720
VB-R11/VB-R11VE/VB-R10VE/VB-M641VE/

VB-M641V/NB-MB40VENB-MB40V/VB-M741LE-H/ 4:3 - 320x240 640x480 1280%960
VB-M741LE/VB-M740E/VB-S805D/VB-S905F/

VB-M42/VB-MB620VE/VB-M620D/VB-M720F

VB-H41/VB-H610VE/VB-H610D/VB-H7 10F 320x240 480x270 960x540 1920%1080
VB-M40/VB-MBOOVE/VB-M600D/VB-M700F 160x120 320x240 640x480 1280x960
VB-C500VD/VB-C500D/VB-C60/VB-C300/VB-C50i/VB-C50iR/ 160x120 320%240 640%480 :

VB-C50FSi/VB-C50Fi

*1 Las categorias se cambian en la pagina de configuracién de la camara.




Tipo de producto y numero de licencias

El nimero de camaras que se pueden agregar al grupo de Servidores de almacenamiento depende del producto de
software en concreto.

La tabla siguiente describe el nimero de licencias necesarias para los Servidores, Visores y Gestores RM, asi como el
numero de Servidores de almacenamiento que se puede configurar para un Grupo de Servidores de almacenamiento para
cada producto.

N.© de grupos de Numero maximo de camaras que se Numero de . Numero de

Producto de . ; Numero de . .
Servidores de puede agregar a un grupo de servidor . . . licencias para el
software . . . . . licencias de Visor

almacenamiento Servidores de almacenamiento licencias Gestor RM
RM-64 1 64 1 1 1
RM-25 1 25 1 1 1
RM-9 1 9 1 1 1
RM-Lite 1 4 1 1 1

Acerca de las licencias

Cada producto de software incluye una clave de licencia para el Servidor de almacenamiento y una clave de licencia para
el Visor. El numero de Servidores de almacenamiento, Visores y Gestores RM que se pueden instalar con cada clave de
licencia es el siguiente.

Clave de licencia para Servidor de almacenamiento

Permite instalar un Servidor de almacenamiento en un ordenador.

Clave de licencia para Visor

Cada clave de licencia del Visor incluye una Unica licencia del Visor y una Unica licencia del Gestor RM. El Visor y el
Gestor RM se pueden instalar en el mismo ordenador o por separado en diferentes ordenadores.

B Licencias opcionales (no suministradas)

Si fuera necesario, adquiera licencias adicionales.

RM-V/RM-Lite-V

RM-V y RM-Lite-V son licencias que permiten afiadir Visores a RM-64/25/9 y RM-Lite, respectivamente.
Son necesarias si desea instalar el Visor en mas ordenadores de los que permite el nimero de licencias de Visor que
ya posee.

Licencias de actualizacion

La “Licencia 25 de actualizaciéon para RM-9” es una licencia que permite actualizar el software RM-9 a RM-25.

Esta actualizaciéon permite incrementar hasta 25 el nimero de camaras que se pueden afiadir a un Servidor de
almacenamiento.

También estan disponibles la “Licencia 64 de actualizacion para RM-9” y la “Licencia 64 de actualizacion para
RM-25".

i
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Compatibilidad con la grabadora de video de red VK-64/16/Lite

Notas acerca de la instalacion

Este software no puede coexistir con VK-64/16/Lite en el mismo ordenador. No instale este software en un

ordenador donde haya instalado VK-64/16/Lite. Puede instalar este software después de desinstalar

VK-64/16/Lite. Sin embargo, tenga en cuenta lo siguiente:

e No puede utilizar las configuraciones de camara y de programaciones de grabacién que agregd con VK-64/16/Lite.
Debe volver a agregar las camaras y programaciones y configurarlas.

e No es posible utilizar los archivos de grabacién ni la informacién de eventos asociados con VK-64/16/Lite.

¢ No es posible reproducir grabaciones realizadas con VK-64/16/Lite.

e Este software requiere un ordenador con especificaciones superiores a las requeridas para VK-64/16/Lite.
Es posible que el ordenador utilizado para VK-64/16/Lite no cumpla con los requisitos de funcionamiento de este
software.

Notas acerca de la compatibilidad de protocolos

Este software no es compatible con los protocolos de VK-64/16/Lite, ya que el protocolo utilizado entre el
Visor y el Servidor de almacenamiento ha cambiado significativamente. Por tanto, no puede conectarse
un Servidor de almacenamiento VK-64/16/Lite desde el Visor en este software. De igual modo, no puede
conectarse al Servidor de almacenamiento de este software desde el Visor en VK-64/16/Lite.

Notas acerca de la grabacion de datos y la compatibilidad de datos de eventos

Este software utiliza formatos de archivos de grabacién y de datos de eventos que difieren de los de VK-64/16/Lite.
Las grabaciones de VK-64/16/Lite se pudieron reproducir con QuickTime, sin embargo, las grabaciones de este
software no son compatibles con QuickTime.



Ejemplo de configuracion del sistema

Este software graba video a partir de camaras usando una red IP, como una LAN.

m Importante

® La carga en el Servidor de almacenamiento puede aumentar en funciéon del nimero de cdmaras conectadas y la configuracion de

grabacioén. Consulte “Determinacion de la capacidad del Servidor de almacenamiento” (p. 31) para tener en cuenta su configuracion.

e El acceso a una camara o a un Servidor de almacenamiento desde varios Visores a la vez puede afectar el rendimiento del sistema.

e Compruebe periddicamente que la configuracion de hora sea correcta en los ordenadores que ejecutan el Servidor de
almacenamiento, el Gestor RM y el Visor. Ademas, antes de cambiar la configuracion de hora en los ordenadores, asegurese de
detener el Servidor de almacenamiento y el Visor. Consulte “Detencion del servidor de almacenamiento” (P. 144) para obtener
informacion acerca de cémo detener el Servidor de almacenamiento.

Ejemplo 1 de configuracion: Instalacion de todos los elementos en un
solo ordenador

Este ejemplo muestra la configuracion del sistema mas sencilla, donde el Servidor de almacenamiento, el Gestor RM y el
Visor estan instalados en un ordenador. El video de las camaras se muestra o graba usando el mismo ordenador.

Grupo de Servidores de almacenamiento

Servidor de almacenamiento/Gestor RM/Visor

—— R Ed

S | 3 Video de las camaras

i
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Ejemplo 2 de configuracion: Servidor de almacenamiento y Visores
instalados por separado en varios ordenadores conectados en red

Puede instalar Servidores de almacenamiento y Visores por separado en varios ordenadores en una red.

Grupo de Servidores de almacenamiento

Gestor RM/Visor

o Red

| d —_5 Video de las camaras

......... » Video grabado

€
6
g
®)

Ejemplo 3 de configuracion: Varios Servidores de almacenamiento y
Visores instalados

Al configurar mas de un Visor, puede ver simultdneamente un video en mas de una ubicacion.

Gestor RM / Grupo de servidores de Grupo de servidores de
Visor 1 Visor 2 Visor 10 almacenamiento 1 almacenamiento 5
iI m iI B B
A\ I S I

ed

—e—R
I i I 5 Video de las camaras
=) il

........ » Video grabado

Es posible configurar un sistema de supervision con un méaximo de 512 camaras mediante servidores de almacenamiento.



i

Diseio del sistema

Configuracion maxima del sistema

Jesn op sejuy

La tabla siguiente describe la configuracion maxima del sistema admitida por este software.

Numero de grupos de Servidores de almacenamiento 16

Numero de Servidores de almacenamiento 16 (1 por cada grupo de Servidores de almacenamiento)

Numero de camaras 512 unidades (el nimero maximo de camaras que se pueden afiadir a un
grupo de Servidores de almacenamiento es 64 cuando se utiliza RM-64)

Numero de Visores conectados simultaneamente 12 unidades

Numero de camaras que puede utilizar un Visor 512 unidades (igual que el numero méax. de cdmaras)

Numero de videos de camara que pueden visualizarse | 64 unidades
simultaneamente en un Visor

Gestor RM 1

Determinacion de la capacidad del Servidor de almacenamiento

Consulte “Entorno operativo” (P. 16) y configure un sistema que cumpla los requisitos. Determine la capacidad del Servidor
de almacenamiento en funcién de factores tales como el niUmero de camaras de grabacion, el tamafio de video, la calidad
de video y los tiempos de grabacion.

B Requisitos de capacidad del disco duro

Se presupone que utiliza la grabacion continua a una tasa de imagen (nimero de videos por segundo) y a un tamafio y
calidad de video fijos. El tamafio de los datos de grabacion varia segun la configuracion de la camara (configuracion de
calidad de video y tamafio de video). Ademas, es posible que el tamario de los datos de video utilizado para calcular el
tamano de los datos de grabacion no coincida con el del video real.

Puede determinar los requisitos de capacidad del disco duro con la Required Disk Space Calculator que esta
disponible en el sitio web de Canon.

Cuando calcule la capacidad del disco duro, determine de antemano los siguientes factores.

e Numero de camaras

e Tamario de video, Calidad de video y Tasa de imagen de cada camara

e Duracion diaria de la grabacion

E Nota

e También puede utilizar la tabla Estimaciones del tamafio de datos y de la tasa de bits, que encontrara en el CD-ROM de RM-64/
25/9, para realizar los calculos. Ademas, en la tabla se incluyen las instrucciones para realizar los célculos.
e También encontrard la tabla Estimaciones del tamafio de datos y de la tasa de bits en el sitio web de Canon.

Calculo del ancho de banda de red

Debe tener en cuenta el ancho de banda de red si desea utilizar una camara de red tanto para la grabacion como para la
visualizacion en directo.

Debe calcular el ancho de banda de red para el Servidor de almacenamiento y el Visor.

Por ejemplo, si utiliza un Servidor de almacenamiento (320 x 240, 1 fps) y dos Visores (320 x 240, 5 fps), calcule el ancho
de banda del modo siguiente: (Cuando utilice VB-H41)

* Ancho de banda para grabacion
10,8 (KB/marco) x 1 (marcos/s) x 8 (bits) = 86,4 Kbps

¢ Ancho de banda para visualizacion en directo (por Visor)
10,8 (KB/marco) x 5 (marcos/s) x 8 (bits) = 432 Kbps
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Por lo tanto, el ancho de banda de red requerido se calcula del modo siguiente:
86,4 Kbps x 1 + 432 Kbps x 2 = 950,4 Kbps (aprox. 0,9 Mbps)

Notas acerca del funcionamiento del Servidor de almacenamiento

Se recomienda que dedique el ordenador del Servidor de almacenamiento exclusivamente para ejecutar este software.
Asegurese de evitar lo siguiente en el ordenador del Servidor de almacenamiento:

* Ejecutar software de servidores web en el ordenador
El uso del Servidor de almacenamiento en el mismo ordenador como servidor web, como IIS (Internet Information
Services) estandar de Windows o Apache, puede dar lugar a conflictos de funcionamiento.
Si no se puede evitar la coexistencia del Servidor de almacenamiento con otra aplicacion de servicio web en el mismo
ordenador, asegurese de que utilizan nimeros de puerto diferentes. El numero por defecto del puerto HTTP utilizado
por este software es el 80.

¢ Ejecutar software de servidores de bases de datos (por ejemplo, SQL Server, Oracle) en el ordenador
El procesamiento de bases de datos genera una carga en el disco duro que puede afectar al rendimiento de la
grabacion. A la inversa, este software puede afectar al rendimiento del servidor de bases de datos cuando realice
tareas que generan una carga en el disco duro.

e Utilizar un ordenador como servidor de archivos
Cuando el ordenador se utiliza como servidor de archivos, se accede con frecuencia al disco duro y esto puede afectar
al rendimiento de la grabacién. Ademas, es mas probable que el Servidor de almacenamiento se quede sin capacidad
del disco si el ordenador funciona como servidor de archivos.

* Ejecutar otras aplicaciones en el ordenador
La carga de procesamiento adicional al ejecutar otras aplicaciones distintas de este software puede afectar el
rendimiento de la grabacion.
Este software utiliza los numeros de puerto TCP 80 (por defecto) y 11080. No utilice el nimero de puerto del software
para otras aplicaciones.



Acerca de RM-Lite

RM-Lite ofrece las mismas funciones béasicas que las versiones de los productos RM-64/25/9, pero algunas de
las funcionalidades se encuentran limitadas, segun se describe a continuacion:

m Importante

e Los archivos grabados con RM-Lite se pueden reproducir al realizar una actualizacion a RM-64/25/9. Sin embargo, los archivos
grabados con RM-64/25/9 no se pueden reproducir con RM-Lite.

e Un Visor de RM-Lite no se puede conectar a un Servidor de almacenamiento RM-64/25/9. De igual modo, un RM-64/25/9 Visor no se
puede conectar a un Servidor de almacenamiento RM-Lite.

Limitaciones funcionales de RM-Lite

® Puede agregar un maximo de cuatro camaras.
* Puede mostrar un maximo de ocho ventanas de video en el Visor. Aparece un mensaje de advertencia si muestra nueve
ventanas de video o més.
¢ |atasa de imagen méaxima es la siguiente:
Grabacion: 5 fps (JPEG)
Grabar ahora: 5 fps
e | afuncién de ajuste de la tasa de imagen siempre esta habilitada con cargas elevadas. No es posible deshabilitarlo.
e Eltamafio de archivo méaximo se fija en 1 GB (méax. 24 horas) y no se puede cambiar.
¢ No puede cambiar la propiedad [Fondo] en [Propiedades de disefio], y la vista en directo es la Unica opcién de reproduccion.
¢ No es posible configurar [Cada etiqueta], [Todas las camaras] y [Camaras de grabacién] en [Organizar disefios].
¢ No se admite el AXIS Q7404/Q7401.

Funciones que no se pueden utilizar en RM-Lite

Servidor de almacenamiento

e Grabacion MPEG-4 y H.264

e Grabacion con deteccion de movimiento
e Grabacion con sensor

e Grabacion con funcion inteligente

e Grabacion con deteccion de volumen

e Grabacion programada para dia especial
e Grabacion con deteccion de gritos

e Grabacion de eventos vinculados

Gestor RM

e Conexion simultanea con varios Servidores de almacenamiento

e Envio de correo electronico al producirse un evento

e Personalizacion de la prioridad de los eventos

e Adicién de grupos de usuarios y configuracion de permisos de acceso
* Importacion y exportacion de programaciones de grabacion

e Busqueda de la camara al ajustar la programacion de grabacion

e Copia de seguridad y restauracion de la configuracion

e Cambio de la direccion IP del servidor de grabacion

e Cambio de la licencia

e Actualizacion de la fecha y hora del servidor de grabacion

e Configuracion de la etiqueta de la camara

e Configuracion de la grabacién de evento previo y de la grabaciéon de posevento

i
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Visor

e Conexion simultanea con varios servidores de almacenamiento

e Compatibilidad con visualizacion multiple

e Secuencias de disefios

e Visualizacion de varias ventanas principales

e Visualizacion de varias pestafias

e (Cuadricula personalizada

® Disefios dindmicos

e Bulsqueda mediante etiquetas de camara

* Funcion de busqueda avanzada de busqueda de eventos

e Notificacién de eventos: Notificacién de operador, Acuse de recibo de evento
e Visualizacion de una ventana de video cuando se produce un evento.
e Funcion de Ventana de aviso

Comparacion de las especificaciones principales de RM-64/25/9 y RM-Lite

34

Funciones

RM-64/25/9

RM-Lite

Conexién a la camara

NUmero méax. de camaras por
cada Servidor de almacenamiento

64/25/9 unidades

4 unidades

Cémaras compatibles

Basandose en “Camaras
compatibles” (p. 24)
AXIS Q7404/Q7401

Basandose en “Céamaras compati-
bles” (p. 24)

Servidor de
almacenamiento

Busqueda automatica de camara | Disponible
Formatos de grabacion JPEG, MPEG-4, H.264 Solo JPEG
Tasa de imagen max. de grabacion | 30 fps*1 5 fps

Programacion de grabacion

Grabacién semanal programada
Grabacion programada para dia
especial

Grabacién semanal programada

Modo de grabacion

Grabacion continua

Grabacién con sensor

Grabacién con deteccion de
movimiento

Grabacion con funcién inteligente
Grabacioén con deteccion de
volumen

Grabacion con deteccién de gritos
Grabacién de eventos vinculados
Grabar ahora (grabacién manual)

Grabacién continua
Grabar ahora (grabacion manual)

Configuracién de tamafio de archivo
max.

Configurable en 512 0 1024 MB,
de 1 a 24 horas (predeterminado:
1024 MB)

Fijo en 1 GB (1024 MB), 24 horas

multiple

Periodo de almacenamiento max. | 99 semanas 90 dias (12 semanas)
Visor Formatos de vista en directo JPEG, MPEG-4, H.264

compatibles

Tasa de imagen max. de 30 fps*'

visualizacion

Compatibilidad con visualizacion Disponible -

Numero de ventanas de video
simultaneas

32 0 menos por disefio*2

(de estos hasta un maximo de

12 pueden ser ventanas de video
H.264 y hasta un méaximo de

6 pueden ser ventanas de video
MPEG-4 o ventanas de video
H.264/MPEG-4 simultaneas)

Se recomiendan 8 o menos.

Grabacién/reproduccion de audio

Disponible

Funcién de secuencia de disefios*

Disponible

*1  Los limites operativos dependen de distintos factores, como el nUmero de camaras, el rendimiento del Servidor de

almacenamiento, la capacidad del disco duro y la carga de la red.
*2 El nimero maximo de ventanas de videos de disefio dindmico que se pueden visualizar es 25.
*3 La funcién de la secuencia de disefios es una funcién para cambiar los disefios del Visor a intervalos especificados.




Flujo de configuracion

A continuacién se muestra el proceso desde la preparacion antes de la introduccion del sistema hasta el funcionamiento.

Paso 1 Preparacion para la introduccion del sistema

Tenga en cuenta el periodo de almacenamiento de los videos y las condiciones de grabacion, establezca la capacidad del
disco duro necesaria para grabar y prepare los equipos.

Consulte “Capitulo 1 Antes de usar” para el disefio del sistema.

Paso 2 Instalacion de la camara

Configure las camaras para la visualizacion de video en directo y la grabacion.

Consulte los manuales de las camaras.

Paso 3 Instalacion

Instale este producto de software en el ordenador.

Consulte “Capitulo 2 Instalacion”.

Paso 4 Configuracion del Servidor de almacenamiento

Agregue camaras al Servidor de almacenamiento, configure los ajustes de gestién del espacio en disco y agregue usuarios.

Consulte “Capitulo 3 Configuracién del Servidor de almacenamiento” “Capitulo 4 Gestion del sistema con el Gestor RM”.

Paso5 Compruebe el video en el Visor

Conecte el Visor al grupo de Servidores de almacenamiento y compruebe el video.

Consulte “Capitulo 6 Supervisién de video con el Visor”.

Paso 6 Configuracion del Visor

Personalice el Visor. Puede guardar un disefio para supervisar el video en un Visor personalizado para las subsiguientes
sesiones.

Consulte “Capitulo 7 Configuracion del Visor”.

Paso 7 Configuracion de una programacion de grabacion

Configure los ajustes de grabacion automéatica, como las condiciones y programaciones de grabacion.

Consulte “Capitulo 5 Configuraciéon de una programacion de grabacién”.

.
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Operaciones diarias

e Supervision de video en el Visor, comprobacion de eventos y reproduccion de video grabado.
Consulte “Capitulo 6 Supervisién de video con el Visor”.
e Compruebe el estado del sistema.

Consulte “Capitulo 4 Gestién del sistema con el Gestor RM”.

* Realice copias de seguridad de archivos grabados.

Consulte “Capitulo 8 Copia de seguridad”.

* Mensajes de error y problemas.

Consulte “Capitulo 9 Resolucién de problemas”.



Capitulo

Instalacion

En este capitulo se explica cémo se instala el software. También se indican las precauciones que hay que
sequir para la actualizacion y desinstalacion.
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Como instalar el software

Siga estos pasos para instalar el software.

Procedimientos de instalacion

m Importante

e Debe iniciar sesion en el ordenador como administrador del sistema para instalar este software.

e Detenga las demas aplicaciones que se estén ejecutando en el ordenador, como software antivirus, antes de instalar el software.
1 Inserte el CD-ROM de instalacion en la unidad de CD.

El instalador se iniciara automaticamente. Si el instalador no se inicia de forma automatica, abra el directorio del
CD-ROM con el Explorador de Windows y haga doble clic en RM45setup.exe.

[=] Nota

e Cuando aparezca el cuadro de didlogo [Control de cuentas de usuario], haga clic en [Si] o [Continuar].

e En los equipos con Windows 7, Windows Vista o Windows Server 2008, si no esta instalado .NET Framework 3.5, aparecera un
cuadro de didlogo en el que se le solicitara que lo instale. Haga clic en [Instalar] para instalar NET Framework 3.5.

e Obtenga el instalador del sitio web de Canon y haga doble clic en RMLitelnstall.exe.

e NET Framework 3.5 SP1 no se instala automaticamente. Si aparece una ventana solicitando una instalacién, descarguela en
primer lugar e instalela desde el sitio web de Microsoft.

.NET Framework 3.5 SP1 también se puede instalar desde el instalador de software incluido con la Canon Camara de red.

2 Haga clic en [Siguiente].

2 Canon Network Video Recording Software RM Series sl - Instail. IE |

Bienvenido a Canon Network Video Recording
Software RM Series: «1 - InstallShield
Wizard

InstallShield(R) Wizard instalara Canon Network Video
Recording Software RM Series en su equipo. Para
continuar, haga dic en Siguiente,

ADVERTEMCIA: Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de autor y otros tratados internacionales.

< Afrés [ Siguiente > | | Cancelar |




3 Lea el contrato de licencia con atencion. Haga clic en [Acepto los términos del contrato de licencia] y, a
continuacion, haga clic en [Siguiente] para continuar.

N

E[ Canon Network Video Recording Software RM Series -+ - Install... “

Contrato de licencia

Lea cuidadosamente el acuerdo de licenda siguiente.

uoloe|elsu|

Asegirese de leer este ACUERDQ DE LICENCIA DE SOFTWARE antes de A~
utilizar el software.

CONTRATO DE LICENCIA DE SOFTWARE DE CANON

IMPORTANTE: POR FAVOR, LEA ESTE DOCUMENTO ANTES DE
INSTALAR EL SOFTWARE.

02 ol . A cxmmemn vk v comim et Pl Wi am i, cxmmbe . camcbicn . o A s Womie__nen.

(®iAcepto los términos del contrato de licendat
() No acepto los términos del contrato de licenda

< Atrds ,. Siguiente = [ Cancelar

Installshield

4 Introduzca las claves de licencia y haga clic en [Siguiente].

Introduzca las claves de licencia para instalar el software (Visor y Servidor de almacenamiento. El Visor también
incluye el Gestor RM). Para instalar Unicamente uno de estos programas, introduzca la clave de licencia
correspondiente a ese programa y haga clic en [Siguiente].

E[ Canon Network Video Recording Software RM Series -+ - Install... “

Informacidn del cliente

Por favor, introduzea la informacin.

Clave de licendia del Servidor de almacenamiento:

Clave de licenda del Visor:

Installshield
< Atrds [ Cancelar
Lite

En lugar de una pantalla para la introduccion de la clave de licencia, aparecera una pantalla para introducir el
nombre del usuario y el departamento, Haga clic en [Siguiente].
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5 Seleccione el programa que desea instalar y haga clic en [Siguiente].

# Canon Network Video Recording Software RM Series i+ - Install...

Instalacion personalizada

Selecdone los componentes del programa que desee instalar,

Para cambiar la forma de instalacion de un componente, haga dic en un icono de |a lista siguiente.

Desc.ripcién d‘el mmporlenhe
: g Permite ver video en directo o
=3 - | Servidor de almacenamiento
grabado,
.......... (=3 ~ | Gestor RM
Este componente reguiere 71IMB
en el disco duro.
Instalar en:
C:\Program Files (x88)\Canon\WebView \MVR30Y bt
Installshield
Ayuda Espacio < Atrds Siguiente = Cancelar

Puede configurar el software para que solo se instalen algunas partes de los programas. Seleccione los
programas que no desea instalar. Haga clic en la aplicacién que desee instalar y seleccione [Este componente
no estara disponible].

Si ha introducido la clave de licencia para el Servidor de almacenamiento en el paso 4, siga con el paso 6. Si
solo ha introducido la clave de licencia para un Visor, siga con el paso 7.

Aparecera un cuadro de didlogo para que especifique el software que desea instalar. Si hace clic en
[Completa], vaya al paso 6. Si hace clic en [Personalizar], aparecera el cuadro de didlogo anterior.

[=] Nota

e Puede hacer clic en [Cambiar] para cambiar la carpeta de destino. Sin embargo, se recomienda que no cambie el destino.

e Para comprobar el espacio disponible en disco en cada unidad del ordenador y el espacio en disco necesario para la
instalacion, haga clic en [Espacio].

Si ha configurado los ajustes para que no se instale el Servidor de almacenamiento, haga clic en [Siguiente] y vaya al paso 7.

Seleccione la casilla de verificacién [Agregue los programas de los servidores de almacenamiento a la lista de
excepciones de Firewall de Windows.] y haga clic en [Siguiente].

# Canon Network Video Recording Software RM Series i+ - Install...

Seleccion de IP y fil ion del firewall

Selecdone el adaptador de red y la direccidn IP que va a utilizar el grupo
servidores de almacenamiento.

Adaptador de red:

Ethernet W
Direccidn IP: Puerto:
192,168.100.11 W a0

Para montar sistemas utiizando varios ordenadores, es necesario cambiar |a lista de excepdones

de Firewall de Windows.

0 Agregue los programas de los servidores de almacenamiento a la lista de excepdones de
Firewall de Windows.
* Si su ordenador esté protegido por programas distintos de Firewall de Windows, esa
configuracién se debe cambiar individualmente.

Installshield

< Afrds Siguiente = Cancelar

[E] Nota

e Cuando realice la instalacién en un ordenador con varias interfaces de red, seleccione la interfaz de red que utilizara en la lista
[Adaptador de red] y la direccién IP asignada en la lista [Direccion IP].

e | adireccion IP seleccionada aqui es la especificada para conectarse al Grupo de servidores de almacenamiento con el Visor.

e Si se cambia el numero del puerto, asegurese de que el nuevo nimero de puerto no se utiliza en otra aplicacion.



7 Haga clic en [Instalar].

N

1) Canon Network Video Recording Software RM Series =i - Install... Bl

parado para instalar el progi
El Asistente ests preparado para comenzar la instalacion.

Haga dic en Instalar para comenzar la instalacion.

Si desea revisar la configuraddn de |a instaladion o realizar algin cambio, haga dic en
Atrds. Haga dic en Cancelar para salir del Asistente.

uoloe|elsu|

Installshield

| <awds || Instalar | | Cancelar |

8 Haga clic en [Finalizar].

#) Canon Network Video Recording Software RM Series =i - Install... EX

Canon Network Video Recording Software RM
Series =4 ¥ Finalizado - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard ha instalado Canon Metwork Video
Recording Software RM Series correctamente, Haga dic
en Finglizar para salir del asistente,

Cancelar

9 Haga clic en [Si] para reiniciar el ordenador.

B informacion ol instalagor de Canon Networ . TR |

Debe reiniciar el sistema para que los cambios de
configuraddn efectuados en RM Series  ©  surtan
efecto, Haga dic en 5i para reinidar el sistema ahora o
elija Mo si tiene previsto reinidarlo manualmente mas
tarde.

-

Cuando se complete la instalacion, aparecera en el escritorio el icono de inicio de Visor y Gestor RM.

[=] Nota

No aparecera un icono de inicio para el Servidor de almacenamiento. Este Servidor de almacenamiento se inicia de forma automatica.

Actualizacion desde una version anterior

Al actualizar, utilice el instalador de la nueva version para instalar la nueva version sobre la version anterior sin desinstalar
esta ultima. Con esto se conserva la configuracion como la informacién sobre las camaras agregadas y las

programaciones de grabacion, asi como los datos grabados.
Tenga en cuenta que si desinstala la version anterior antes de instalar la nueva version, debera rehacer toda la

configuracion de las camaras y grabaciones.
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m Importante

¢ Antes de actualizar o reinstalar el software, asegurese de crear copias de seguridad de la configuracion de grabacién y de los datos
grabados. Para obtener informacién acerca de la copia de seguridad, consulte el “Capitulo 8 Copia de seguridad”.

* Antes de actualizar el software, compruebe que Gestor RM y Visor no estén conectados al Servidor de almacenamiento.

[£] Nota

e Al actualizar, hay que introducir la clave de licencia que se incluye con la version anterior.
e Algunas funciones del Visor v3.2 y anteriores se han cambiado al Gestor RM.

e Laversion 3.2 y anteriores y la 4.5 no se pueden instalar en el mismo ordenador.

Actualizacion de RM-Lite a RM-64/25/9

Si instala RM-64/25/9 en un equipo en el que esté instalado RM-Lite, se actualizara a RM-64/25/9. Con esto se conservan
ajustes como la informacién sobre las camaras y las programaciones de grabacioén, asi como los datos grabados.

E Nota

RM-Lite no puede coexistir con RM-64/25/9 en el mismo ordenador.



Configuracion después de la instalacion

Defina la configuracion siguiente después de instalar este software en funciéon del sistema operativo que utilice.

Configuracion del Firewall de Windows

Siinstala el Servidor de almacenamiento y el Visor en distintos ordenadores, debe cambiar la configuracion del Firewall de
Windows del ordenador utilizado para el Servidor de almacenamiento.

Durante la instalacion, seleccione [Agregue los programas de los servidores de almacenamiento a la lista de excepciones
de Firewall de Windows.] para completar la configuracién. Si no seleccioné esta casilla de verificacion durante la
instalacion, siga el procedimiento que se describe a continuacion para cambiar la configuracion del Firewall de Windows.

La configuracion siguiente no es obligatoria si instala el Servidor de almacenamiento y el Visor en el mismo ordenador.

B Cuando utilice Windows 7, Windows 8, Windows 10, Windows Server 2008
R2 o Windows Server 2012

1
2

O© OO0 ~N O O & W

Haga clic en [Sistema y seguridad] en el [Panel de control] y, a continuacién, haga clic en [Firewall de Windows].
Haga clic en [Configuracion avanzada] para mostrar la ventana [Firewall de Windows con seguridad avanzada].

Haga clic en [Reglas de entrada] y seleccione [Nueva regla] del menu [Accidn] para iniciar el [Asistente para
nueva regla de entradal.

Haga clic en [Puerto:] y, a continuacion, haga clic en [Siguiente].

Haga clic en [TCP] y [Puertos locales especificos], introduzca el nimero de puerto configurado durante la
instalacion (por defecto: 80) y, a continuacion, haga clic en [Siguiente].

Haga clic en [Permitir la conexion] y, a continuacién, haga clic en [Siguiente].
Haga clic en [Siguiente].

Introduzca un nombre (por ejemplo, el nombre del Servidor de almacenamiento o del grupo de servidores de
almacenamiento) en [Nombre] y haga clic en [Finalizar].

La regla de entrada agregada debe aparecer en la ventana [Firewall de Windows con seguridad avanzada] con un
icono de marca de verificacion junto a la regla.

B Cuando utiliza Windows Vista o Windows Server 2008

1
2

Haga clic en [Inicio] > [Panel de control] para abrir el [Panel de control].

Haga clic en [Seguridad del sistema] > [Firewall de Windows].

Si el [Panel de control] esta ajustado en [Vista clasica], haga doble clic en [Firewall de Windows].

Haga clic en [Cambiar configuracion].

Si aparece el cuadro de didlogo [Control de cuentas de usuario], haga clic en [Continuar].

Haga clic en la pestafia [Excepciones] y haga clic en [Agregar puerto].

En el cuadro de didlogo [Agregar un puerto], introduzca el nombre del Servidor de almacenamiento y el numero de

puerto configurado durante la instalacion (por defecto: 80). Asegurese de que [TCP] esté seleccionado antes de
hacer clic en [OK].

e H
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6 Confirme que el Servidor de almacenamiento agregado aparezca ahora en el cuadro de dialogo [Firewall de
Windows] y que la casilla de verificacion esté seleccionada. A continuacion, haga clic en [Aceptar].

Configuracion del nivel de seguridad

Cuando los niveles de seguridad de los sitios de Internet e Intranet estén ajustados en [Alto], los ajustes de la pagina
superior de la camara o de la Pagina de configuracion no se pueden configurar. Siga los pasos que se describen a
continuacion para registrar el sitio como sitio de confianza.

1 Haga clic en [Redes e Internet] > [Opciones de Internet] en el [Panel de control].
2 Haga clic en la pestafia [Seguridad].
3 Haga clic en [Sitios de confianza] y haga clic en [Sitios].

4 Anule la seleccién de la casilla de verificacién [Requerir comprobacion del servidor (https:) para todos los sitios de
esta zona).

5 Introduzca la direccién IP de la camara en [Agregar este sitio web a la zona de:] y haga clic en [Agregar].

[=] Nota

Es posible que JavaScript esté deshabilitado en la configuracion de seguridad estandar, incluso si no aparece el cuadro de
dialogo de bloqueo de contenido. Esto puede limitar el funcionamiento de la pagina de configuracion o del Visor de la camara.
La configuracion de JavaScript se habilita automaticamente una vez que finaliza el registro del sitio de confianza.

Configuracion del sonido para usar la funcion de audio

La funcion de sonido esta desactivada de forma predeterminada en Windows Server 2012 y 2008. Para recibir audio con el
visor de la camara, siga el procedimiento que se indica a continuacion para habilitar la funcién de sonido.

1 Haga clic en [Hardware y sonido] en el [Panel de control] y, a continuacion, haga clic en [Sonido].

Si el [Panel de control] en Windows Server 2008 esta ajustado en [Vista clasica], haga doble clic en [Sonido] y
vaya al paso 3.

2 Si aparece el cuadro de didlogo [El Servicio de audio no esta en ejecucion], haga clic en [Si].
3 Aparece el cuadro de didlogo [Sonido]. Seleccione la pestana [Reproduccion] y confirme que se haya instalado un
dispositivo de audio apropiado.

Si no se ha instalado ningun dispositivo de audio, consulte el manual del ordenador para obtener informacion
sobre la instalacion de un dispositivo de audio.



Capitulo

Configuracion del Servidor de
almacenamiento

En este capitulo se explica como configurar el Servidor de almacenamiento y como agregar camaras con el
Gestor RM.



Conexion del Gestor RM al Servidor de almacenamiento

Inicie el Gestor RM para conectarse al grupo de Servidores de almacenamiento.

[ Importante

e Para iniciar el Gestor RM debe iniciar sesién en el ordenador como administrador del sistema.
® Se recomienda encarecidamente que solo un administrador configure los Servidores de almacenamiento.

e Antes de configurar los ajustes del Servidor de almacenamiento, asegurese de que no haya otros usuarios conectados al Servidor de
almacenamiento con el Visor o el Gestor RM.

1 Haga doble clic en el icono [Gestor RM] en el escritorio.

El Gestor RM se iniciara.

Gestor Rl

[=] Nota

Cuando aparezca el cuadro de didlogo [Control de cuentas de usuario], haga clic en [Si] o [Continuar].

2 Haga clic en el boton derecho sobre la pestafia [Resultados de busqueda del servidor de almacenamiento] (p. 57)
del Servidor de almacenamiento y, a continuacion, haga clic en [Conectar con grupo de servidores de
almacenamiento].

O haga clic en [Archivo] > [Conectar con grupo de servidores de almacenamiento].

e

Archivo  Configuracion _Herramientas _Ayuda
Vista de abrol | Camara

- - Administrador de RM de Canon Network Video Recording Software = =l “

Vista de dbrol

Uso de la CPU (36) Uso de memoria (MB] | Tasa de imagen deseada (fps) |Tasa de imagen real (fps)  |Espacio disponible]

Resultados de bisqueda del servidor de almacenamiento |}

Nombre de host (servidor de almac...|Grupo de servidores de almacenamiento  [Tipo de licencia
192.168.100.11

0 Rl 1<
192.168.100.12 ‘Conectar con grupo de servidores de almacenamiento...

Desconectar de grupo de servidare

e almacenamiento
Cambiar direccion IP...

Aparecera el cuadro de dialogo [Conectar con grupo de servidores de almacenamiento].
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3 Introduzca la contrasefia en [Contraseia] y haga clic en [Conectar].

Deje el nombre de usuario como “administrator”. La contrasefia de administrador predeterminada es “NVR”.
Para el numero de puerto, introduzca el nimero de puerto configurado durante la instalacion
(predeterminado: 80).

W

%8 Conectar con grupa de servidores de almacenamiento

Intreduzea la configuracion de conexién del grupo de servidores de
almacenamiento con el que quiere conectar.

Grupo de servidores de almacenamiento

Mombre de host: | 192.168.100.11 Port: |80

Nombre de usuario: |administratar

Contrasefia:

Recordar el nombre de usuario

ctar| |Cancelar

Conéctese al Servidor de almacenamiento. En la pestafia [Vista de arbol] aparecera la informacién del grupo de
Servidores de almacenamiento.

B - 5501 - Administrador de RM de Canon Network Video Recording Software = =

Archivo Configuracién _ Herramientas _Ayuda
Vista de abrol :

Vista de &brol Uso de la CPU (%) Uso de memoria (MB) |Tasa de imagen deseada (fps)  [Tasa deimagen real (fps)  [Espacio disponible]

» B! 5501 (administrator} Se estd ejecutando

ojusiwWeUssBWIE Op JOPIAISS [8p uglorInbluoD

Resultados de busqueda del servidor de almacenamiento

Nombre de host (servidor de almac...|Grupo de servidores de almacenamiento  (Tipo de licencia
192.168.100.11 RM645S Conectado
192.168.100.12 RM6455

m Importante

e Como medida de seguridad, debe cambiar la contrasefia del usuario predeterminado (administrador). Para obtener
informacion sobre cémo cambiar la contrasefia, consulte “Cambio de la informacién del usuario” (P. 61).

* Asegurese de recordar la contrasefia.

E Nota

Cuando haya una diferencia horaria de 5 segundos 0 mas entre el Servidor de almacenamiento y el ordenador del Gestor RM,
aparecera un mensaje para indicarle que los sincronice. Ajuste la hora del sistema del ordenador del Gestor RM segun la hora del
Servidor de almacenamiento. Puede desactivar la visualizacion de mensajes en [Configuracion del Gestor RM].
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Iniciar grabacion inmediatamente después de registrar una

camara

Si configura los ajustes antes de registrar una camara, puede iniciar la grabacion con los siguientes ajustes inmediatamente
después de registrar la camara.

Condiciones de

grabacién Descripcion

Hora de grabacion Grabacion continua las 24 horas del dia
Formato de video JPEG

Tasa maxima de

. 3 fps

imagen

320x240, 320x180, 480x270

Tamafio de video (configuracion automatica segun la configuracion [Conjunto de tamafios de video] de la camara)

Grabacion de audio | Ninguna

1 Haga clic en [Configuracién] > [Gestor RM] y se abra la pestafia [General] en el cuadro de dialogo [Configuracion
del Gestor RM].

2 Seleccione la casilla de verificacion [Iniciar la grabacion cuando la camara esta registraday.

General | Notificacién de eventos | Visualizacion de eventos

Advertencia de tiempo de sincranizacian agotado ‘
Enviar notificacién si se ha agotado e tiempo de sincronizacién con el grupo de servidares de almacenamiento

Configuracién de grabacién automética ‘
Iniciar la grabacién cuando la camara esté registrada

3 Haga clic en [Aceptar].




Adicion de una camara

Puede agregar una camara para visualizar video o grabaciones en un Servidor de almacenamiento.

E Nota

El nimero de camaras que puede agregar a un Servidor de almacenamiento depende de la version del producto de software.

Puede agregar un maximo de cuatro camaras.

W

Visualizacion de la pestafia [Camaras]

Haga clic en [Configuracion] > [Camaras] y abra la pestafia [Camaras] en el cuadro de dialogo [Configuracion].

| Configuracién “

Grupo de servidores de almacenamiento: | 5501 L3 |

B [P T |
Camaras | Servidores | Usuarios |

Nombre de la cdmara Tipo de cdmara Mombre de host Puerto  Etiquetas

ojusiwWeUssBWIE Op JOPIAISS [8p uglorInbluoD

Buscar... || Agregar... i_ Editar... E'=mina’___i

E Nota

Cuando se conecte con varios grupos de Servidores de almacenamiento, seleccione el grupo de Servidores de almacenamiento al que
desea agregar la camara. Puede cambiar el grupo de Servidores de almacenamiento al que desea agregar camaras en la opcion [Grupo
de servidores de almacenamiento] de la pestafia [Camara].

Adicién de una camara a la vez

Agregue camaras de una en una a la lista de camaras en la pestafia [Camaras].
1 Haga clic en [Agregar].

Aparece el cuadro de didlogo [Agregar camara].
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2 Introduzca la informacién necesaria para agregar la camara.

i G | Agregar camara :

Nombre de host: Port: |80 - (2)

Nembre de usuario:

Contrasefia:

(5) Grupo de servidores
de almacenamiento:

S501 -

Etiquetas:

Aceptar Cancelar

(1) [Nombre de host]
Introduzca el nombre de host o la direccion IP de la camara.
(2) [Por]
Introduzca el nimero de puerto de la camara. Normalmente, deje [80] sin cambiar.

(8) [Nombre de usuario]
Introduzca el nombre de usuario de la camara.

(4) [Contrasefa]
Introduzca la contrasefia para el usuario especificado en (3).

(5) [Grupo de servidores de almacenamiento]
Visualice el nombre del grupo de Servidores de almacenamiento adecuado.

(6) [Etiquetas]
Adicion de etiquetas de camara. Haga clic en el botén [Editar] para abrir el cuadro de didlogo [Editar
etiquetas] y seleccione etiquetas de [Etiquetas]. Agregando etiquetas de camara con antelacion, se
pueden buscar y especificar camaras por sus etiquetas.
Haga clic en el botéon [Editar] para crear nuevas etiquetas de camara. Las etiquetas creadas también se
pueden utilizar para otras camaras conectadas con el mismo Servidor de almacenamiento.

3 Haga clic en [Aceptar].

Haga clic en [Agregar camara] y las camaras se agregaran a la lista de camaras de la pestafia [Camaras].

C50F

Este software no puede visualizar en directo ni grabar video de una camara conectada a un VB-EX50 con varios
terminales.

m Importante

e |ntroduzca el nombre de usuario y la contrasefia de la camara en [Nombre de usuario] y [Contrasefial].

e Si el nombre de host o la direccién IP de la camara cambian después del registro, también debe cambiar la configuracion del
Servidor de almacenamiento. Para obtener mas detalles, consulte “Modificacion de la informacion de la camara” (P. 51).



Busqueda y adicion de camaras

Puede buscar camaras que estén en la misma red que el Servidor de almacenamiento.
1 Haga clic en [Buscar].

Las camaras en la subred aparecen en el cuadro de didlogo [Resultados de busqueda de camaras].

W

G | Resultados de busqueda de camaras — &

Nombre de la camara Nombre de host  Tipo de camara Registrar (g?
O &% Cancn VB- é"
O Canon VB- 5
O - F. Canon VB-8 g:
[ camera 5 Canon VB-Ew S
[ camera Canon VB-=4 &
O Canon VE-= g)
[ Camera 1 Canon VEB- g
[ camera L Canon VB-=4 g
[ camera Canon VB-& & %
[ Camera Canon VEB-# o
[ camera . Canon VB- g
Q

Seleccionar todo| %
3

2

[e]

2 Seleccione las casillas de verificacion de las camaras que desea agregar.

Es posible agregar mas de una camara si selecciona varias casillas de verificacion.
Para seleccionar todas las camaras, haga clic en [Seleccionar todo].

3 Haga clic en [Agregar].

Los cuadros de didlogo [Agregar camara] para las camaras seleccionadas en el paso 2 aparecen en el orden
de la lista [Resultados de busqueda de camaras] (de arriba hacia abajo).

Introduzca la informacién necesaria para agregar la camara, consulte el paso 2 en “Adiciéon de una camara a la
vez” (P. 49).

5 Haga clic en [Aceptar] para cerrar el cuadro de dialogo.
6 Repita los pasos 4 y 5.

7 Cuando haya terminado de agregar camaras, haga clic en [Cancelar].

E Nota

e Solo puede conectarse a las camaras que se encuentren en la misma subred que el ordenador en el que esta instalado Gestor
RM. Para obtener mas informacién acerca de como agregar camaras de otra subred, consulte “Adiciéon de una camara a la vez”
(P. 49).

e Los nombres de las camaras (almacenados en la camara) aparecen en la lista en el cuadro de didlogo [Resultados de
busqueda de camaras]. No obstante, no se muestra el nombre de las camaras VB-C300.

e También se encuentran las camaras que se agregaron anteriormente. No obstante, no aparece una casilla de verificacion junto
a la camara.

Si no puede encontrar la cdmara que esté buscando, consulte “Adicién de una cdmara a la vez” (P. 49) y agregue la camara.

e | os nombres de host o las direcciones IPv4 aparecen en la columna [Nombre de host] del cuadro de didlogo [Resultados de
busqueda de camaras]. (Las direcciones IPv6 no son compatibles).

Modificacion de la informacion de la camara

Puede cambiar la informacién de registro de la camara.
1 Seleccione la camara adecuada y haga clic en el boton [Editar].

Apareceran las propiedades de la camara.
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2 Cambie la informacion de la camara.

Pestana [General]

Defina el nombre de la camara. El nombre de la camara solo se utilizara en este software. El nombre de la
camara almacenado en la camara no cambia.

Haga clic en el botén [Actualizar] para cambiar las imagenes en miniatura.

Haga clic en el boton [Editar] para especificar etiquetas de camara.

Pestafa [Avanzada]
Haga clic en [Desactivar camara] y realice los cambios necesarios en [Configuracion de conexion]. Para activar
la camara después de cambiar la configuracion, haga clic en [Activar camara].

Haga clic en el botdn [Aplicar] para aplicar los cambios realizados en la informaciodn registrada y, a continuacion,
haga clic en el botén [Aceptar].

Quitar una camara

Con esto se elimina una camara agregada al Servidor de almacenamiento.

m Importante

Si quita una camara, ya no podréa reproducir grabaciones hechas con la camara. Si necesita reproducir las grabaciones, utilice
[Desactivar camara] en lugar de quitar la camara.

1 Seleccione una camara de la lista de camaras en la pestaia [Camaras].

2 Haga clic en [Eliminar].
Aparecerd un mensaje que le preguntara si desea quitar la camara.

3 Haga clic en [Si].



Capitulo

Gestion del sistema con el Gestor RM

El Gestor RM se utiliza para la gestion del sistema de este software. Con él puede gestionar usuarios,
camaras o el espacio en disco y agregar programaciones de grabacion.
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Funciones del Gestor RM

El Gestor RM presenta cuatro pestafias superiores ([Vista de arbol], [Camaras], [Servidor de almacenamiento], [Usuarios]),
tres pestafias inferiores ([Resultados de la busqueda de servidores de almacenamiento], [Registro de actividad], [Eventos
en directo]) y mendus.

Pestafa [Vista de arbol] (p. 55)

Pestafia [Camaras] p. 55)

Pestafa [Servidor de almacenamiento] (p. 56)
Mends (p. 58) Pestafia [Usuarios] (p. 56)

2 J - 5501 - Administrador de RM de Canon Network Video Recording Soft|are = =
Archivo  Configuracion _Herramientas  Avuda
Vista de &brol

Vista de abrol
v o B} 5501 (administrator) Se esta ejecutando.
¥ & =i 192.168.100.11 Se estd ejecutando
v & o= DA
Camera Inactivo
Camera Inactivo
Camera Inactiva

Camera Inactivo

Conectado

Pestafa [Resultados de busqueda del servidor de almacenamiento] (p. 57)
Pestafia [Registros de actividad] (p. 57)
[Registro de eventos en directo] (p. 58)



Pestafa [Vista de arbol]

Esta pestafia muestra en un arbol los Servidores de almacenamiento conectados al Gestor RM, la unidad de destino de los
archivos de grabacion y las camaras registradas.

3 - 5501 - Administrador de RM de Canon Network Video Recording Software = =

Archivo Configuraci Ayu
Vista de abrol | €

Vista de &brol i Uso de la CPU (36) Uso de memoria (MB) | Tasa de imagen deseada (fps) |Tasa de imagen real (fps)  |Espacio disponible]
00

v o [B} 5501 (administrator) Se ests ejecutando 000 |

2.168.100.11 Se esté sjecutando 000 179,69 00 ! 126,64

00 ! 126,64

AN

Camera Inactivo 00
Camera Inactivo 00
Camera Inactivo 00

Camera Inactivo 0o

Las camaras aparecen debajo de la unidad de almacenamiento. Puede comprobar el estado de la camara y el Servidor de
almacenamiento.

INY Jo1sep) @ uod BWSISIS [9p UQISen)

Roja: Error
Archi|o |Colnficluracion Herramientas

Ayuda
Vista[de [ibof e all

Vista [de |ibrfl Etiguetas Estado

Verde: Normal

Pestafia [Camaras]

Muestra en una lista las camaras registradas en los Servidores de almacenamiento conectados al Gestor RM. Se muestra
informacién como el nombre del modelo de la camara, el nombre de host (o direccion IP), el grupo de Servidores de
almacenamiento registrado y el estado de la camara. Los elementos de la pantalla se pueden reordenar vy filtrar.

3 - 5501 - Administrador de RM de Canon Network Video Recording Software = =

ArchiveConfiguracion _Herramientas

Nombre de la camar| 7| | Tipo de camara [+ Nombre dehost || | Gupode.. [ Tasa e imagen deseaia (fps) | 7| | Tasa de imagen real (fps) || | Tasa de bits de recepcion (Kbps) [ 7|

m Camera Canon VB-R11 192.168.100.141 Sso1 Inactivo 0o 000 000

Camera Canon VB-M641VE 192.168.100.143 sso1 Inactivo 00 000

amera Canon VB-M640V 192.168.100.146 5501 Inactivo 00

Ayuda

lil Camera Canon VB-M741LE 192.168.100.147 5801 Inactivo 0o
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Los siguientes elementos aparecen en [Estado] y muestran el estado de conexién actual entre la camara y el servidor de
grabacion.

Visualizacion de Significado

[Estado] 9

Grabacion Grabacion de video

Supervision Debido a la deteccion de movimiento o al programa de grabacion previa al evento, el Servidor de
almacenamiento supervisa una camara.

Conexion Establecimiento de una conexion entre el Servidor de almacenamiento y la camara.

Inactivo El Servidor de almacenamiento esté conectado a la camara.

Desactivada La Céamara esta desactivada.

Error El Servidor de almacenamiento no se puede conectar a la camara.

Sin licencia El nimero de camaras conectadas supera el nimero de licencias para el Servidor de
almacenamiento instalado.

Pestafa [Servidor de almacenamiento]

Puede comprobar el estado de funcionamiento y el espacio disponible en disco de los Servidores de almacenamiento
conectados con el Gestor RM. Los elementos de la pantalla se pueden reordenar vy filtrar.

B - 5501, 5502 - Administrador de RM de Canon Network Video Recording Software S

Archi : rramientas _Ayuda

Servidor de almacenamiento | U

Nombre de host (servidar de almacenamiento) | ¥ | | Grupo de servidores de almacenamiento E Uso de 12 CPU (%) [ ] | Tasa de bits de grabacion (kops) E| Tasa derepmdu:ﬂnn (xops) 7| Uso de memoris (M) | ¥

192.168.100.11:80 $501 179.99
: 5502 17275

Pestafia [Usuarios]

Aqui aparecen los usuarios conectados al Servidor de almacenamiento. Puede ver quién esta conectado a un Servidor de
almacenamiento y desde qué ubicacién. De forma predeterminada, los nombres aparecen ordenados por nombre de
usuario. Puede hacer que sea mas facil comprobar el estado de acceso al Servidor de almacenamiento reordenando los
nombres por Servidor de almacenamiento y filtrando la visualizacion de los servidores.

B - 5501, 8502 - Administrador de RM de Canon Network Video Recording Software = n

Archivo Configuracion _Herramientas  Ayuda

Nombre de usuario || | Grupo de usuarios [*] Versién del cliente | | | Nombre de host (servidor de almacenamisnto) | v | | Grupo de senvidores de amacenamiento || | Esta

administrator Administrator 192.168.100.11 192.168.100.11 5501 LﬂnEdadﬂ Visor de RM
€ RM

administrator Administrator 192. 10.11 AL d 9 ). Ss02
administrator Administrator 192.168.100.11 o 9 ) S501 Conectado  Gestor RM

Total: 3




Pestafa [Resultados de busqueda del servidor de almacenamiento]

Independientemente de si se conectan o no al Gestor RM, los Servidores de almacenamiento activos en la misma subred
aparecen en una lista. Haga clic con el botdn derecho para conectar o desconectar los Servidores de almacenamiento del
Gestor RM. Cuando esta conectado, el Servidor de almacenamiento también aparece en la seccién superior.

Resultados de busqueda del servidor de almacenamiento

Nombre de host (servidor de almacenamiento} |Grupe de servidores de almacenamiento  |Tipo de licencia

192.168.100.11
192.168.100.12

AN

INY Jo1sep) @ uod BWSISIS [9p UQISen)

Pestafa [Registros de actividad]

Aqui se muestran los registros de operaciones de usuario para Servidores de almacenamiento del Gestor RM o el Visor.
Puede filtrarlos por grupo de Servidores de almacenamiento o tipo de operacion. Los registros de actividad se pueden
exportar como archivos haciendo clic en [Archivo] > [Exportar registro de actividades].

Registros de actividad

BLaaes Grupo de servidores de almacenamiento ||

Se ha conectado el Gestor RM: 192.168.100.11

S IM: 192.168.100.11

Se ha agregado el usuario: addministrator

Se ha conectado el visor: Visor de RM 192.168.100.11
Se ha agregado el disefio compartido: 10

Se ha agregado el disefio compartido: 11

Se ha agregado el disefio compartido: 12

Se ha agregado el disefio compartido: 13

Se ha agregado el disefio compartido: 14

Se ha agregado el disefio compartido: 15
Se ha agregado el disefio compartido: 16
Se ha agregado el disefio compartido: 17
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[Registro de eventos en directo]

Los eventos se muestran aqui. Los elementos de la pantalla se pueden reordenar y filtrar. La informacion de los eventos
aparece de forma similar en el [Registro de eventos en directo] del Visor. Puede configurar los niveles y tipos de eventos
en el cuadro de didlogo [Configuracién del Gestor RM] haciendo clic en [Configuracion] > [Gestor RM].

Conexidn con camara reparada Camera

Error: No se puede conectar con la cémara Camera
Senvidor de almacenamiento iniciado : 5501 192.168.100.11
Servidor de almacenamiento detenido: SS01 192.168.100.11

Gl T
M 58 PM

12/3/2014

Menus

En la barra de menus del Gestor RM estan disponibles los siguientes menus.

Menu [Archivo]

[Conectar con grupo de servidores de almacenamiento]
Establece la conexion con el grupo de Servidores de almacenamiento.

[Desconectar de grupo de servidores de almacenamiento]
Permite desconectarse del grupo de servidores de almacenamiento.

[Exportar registro de actividades]
Los registros que aparecen en la pestafia [Registros de actividad] se guardan como archivos.

[Salida]
Cierra el Gestor RM.

Menu [Configuracion]

Abre varios cuadros de didlogo y le permite configurar distintos ajustes de los grupos de Servidores de
almacenamiento conectados al Gestor RM.

[Camaras]
Muestra la pestafia [Camaras] en el cuadro de didlogo [Configuracion]. Puede agregar camaras al Servidor de
almacenamiento (p. 49).

[Servidor de almacenamiento]
Muestra la pestafia [Servidor de almacenamiento] en el cuadro de didlogo [Configuracion]. Puede configurar ajustes
para la unidad de destino y el periodo de almacenamiento de los archivos de grabacion (p. 67, p. 68).

[Usuarios]
Muestra la pestafia [Usuarios] en el cuadro de didlogo [Configuracion]. Puede agregar usuarios al grupo de
Servidores de almacenamiento y cambiar las contrasefias (p. 60).

[Grupo de servidores de almacenamiento]
Muestra el cuadro de didlogo [Configuracion del grupo de servidores de almacenamiento] Puede configurar el nivel
de prioridad de cada evento y la funcién de notificacion por correo electrénico para cuando se produzcan eventos.

[Gestor RM]
Muestra el cuadro de didlogo [Configuracion del Gestor RM]. Puede configurar el nivel de evento que aparece en la
pestafia [Registro de eventos en directo] y el nivel y método de notificacion para avisar a los usuarios de los eventos.



Menu [Herramientas]

[Programaciones de grabacion]
Visualizacion de la ventana [Programaciones de grabacion]. Puede configurar programaciones de grabacion (p. 74).

[Etiquetas] [RM-64/25/9

Muestra el cuadro de didlogo [Configuracion de etiquetas]. Aqui puede agregar, cambiar nombres y eliminar
etiquetas.

[Copia de seguridad/Restauracion de la configuracién]

Realiza una copia de seguridad o restaura los datos de configuracion de Servidores de almacenamiento, camaras
registradas, programaciones de grabacion, etc. Al realizar una copia de seguridad de la configuracion antes de
editarla, puede restaurar a un estado anterior incluso después de cambiar la configuracion.

Para realizar una copia de seguridad de configuracion, seleccione la carpeta de destino de copia de seguridad en
la pestafia [Copia de seguridad] y haga clic en [Iniciar copia de seguridad]. Se creara una carpeta con un nombre
que comience por “NVR30” en la carpeta especifica y las carpetas y los archivos de copia de seguridad se
almacenaran en ella.

Para restablecer la configuracion, seleccione la carpeta con el nombre que empieza por “NVR30” que se cred
durante la copia de seguridad en la pestafia [Restablecer] y haga clic en [Iniciar restablecimiento].

m Importante

* No se realizara una copia de seguridad del video grabado, de los datos de eventos ni de los datos de registro del servidor.
Para obtener mas informacion acerca de la preparacion para los fallos del sistema o del equipo, consulte “Capitulo 8 Copia de
seguridad” (P. 141).

e Al restaurar los datos de configuracion de la copia de seguridad, el estado del registro de cdmaras y varios ajustes se
restablecen a los valores del momento de la copia de seguridad. Tenga en cuenta que el video grabado y los eventos de las
camaras afiadidas después del procedimiento de copia de seguridad no se podran visualizar. Recomendamos volver a
realizar una copia de seguridad tras el registro de camaras nuevas.

[Cambiar direccion IP] (RM-64/25/9
Cambia la direccion IP ajustada en el Servidor de almacenamiento. Si la direccion IP del equipo del Servidor de
almacenamiento cambia, también se debe actualizar la configuracion de la direcciéon IP (p. 165).

[Cambiar licencia] (RM-64/25/9
Si, por ejemplo, actualiza de RM-9 a RM-25 o de RM-25 a RM-64, puede cambiar la licencia cuando se haya
obtenido una nueva (p. 167).

[Posicion actual de la camara] (RM-64/25/9

Sincroniza la hora de servicio del Servidor de almacenamiento con la del equipo del servidor. Como en
circunstancias normales se ajusta de forma periddica, no hay necesidad de utilizar esta opcién. Solo debe utilizar la
opcidn si alguna circunstancia afecta de una forma considerable a la hora del equipo del Servidor de
almacenamiento, como un cambio de zona horaria.

AN
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Adicion de un usuario

Ademaés del administrador registrado, se pueden agregar usuarios nuevos, y el uso se puede dividir entre los
administradores y los usuarios invitados.

Acerca de los Grupos de usuarios

El Visor permite los siguientes dos grupos de usuarios, cada uno con distintos permisos de usuario.

Administrador

Estan disponibles todas las operaciones del Visor y el Gestor RM.

Operador (Usuario invitado)

Los usuarios en este grupo tienen acceso limitado a las funciones del Visor. No pueden configurar un Gestor RM ni
definir una programacion de grabacion.

Puede especificar el grupo al cual pertenece el usuario agregado si selecciona [Grupo de usuarios].
Puede crear un nuevo grupo de usuarios y especificar permisos para los usuarios que pertenezcan al grupo.

m Importante

e En el grupo de usuarios Administrator solo se crea un usuario predeterminado llamado “administrator”.
La contrasefia para este usuario es “NVR”. Se recomienda cambiar la contrasefia de este usuario después de la instalacion.

Se recomienda encarecidamente, para el funcionamiento normal de vigilancia, crear usuarios individuales con permisos de
acceso para Unicamente la funcionalidad minima necesaria.

e Asegurese de recordar la contrasena.

No es posible agregar grupos de usuarios.

E Nota

El administrador de este programa de software no corresponde con el administrador de Windows.

Visualizacion de la pestafia [Usuarios]

Seleccione el Servidor de almacenamiento adecuado, haga clic en [Configuracion] > [Usuarios] y abra la pestafia
[Usuarios] del cuadro de dialogo [Configuracion].

Adicién de un usuario

Especificacion de grupos de usuarios y adicion de usuarios nuevos. Se pueden afiadir hasta 24 usuarios.
1 Haga clic en [Agregar].

Aparece el cuadro de didlogo [Agregar usuario].



2 Introduzca la informacién necesaria para agregar el usuario.

B Agregar usuario “
Nombre de usuario: — (1)
Contrasefia: (2)
Confirme Ia contrasefia: (3)
Grupo de usuarios: Administrator (4)

(1) [Nombre de usuario]
Introduzca el nombre del usuario que desea agregar.

(2) [Contrasefa]
Introduzca la contrasefia utilizada para iniciar sesién en el Visor.

(3) [Confirme la contrasefia]
Introduzca la contrasefia en (2) para confirmar.

(4) [Grupo de usuarios]
Seleccione el grupo de usuarios (“Administrator” u “Operator”).
También puede seleccionar un grupo de usuarios afiadido. Para obtener mas detalles, consulte la p. 62.

3 Haga clic en [Aceptar].

El cuadro de didlogo [Agregar usuario] se cerrard y los usuarios agregados apareceran en la lista de usuarios de
la pestafia [Usuarios].

Cambio de la informacién del usuario

Puede cambiar la configuracion de los usuarios registrados. Aqui puede cambiar las contrasefias.

1 Seleccione un usuario de la lista.

2 Haga clic en [Editar].
Aparece el cuadro de didlogo [Editar usuario].

3 Cambie la informacion del usuario.

E Nota

El nombre de usuario “administrator” y los grupos de usuarios no se pueden cambiar.

Eliminacion de usuarios

Puede eliminar usuarios registrados.

E Nota

No es posible eliminar el usuario “administrator” predeterminado.

1 Seleccione un usuario de la lista.

2 Haga clic en [Eliminar].
Aparecera un mensaje que le preguntara si desea quitar el usuario.

3 Haga clic en [Si].

AN
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Adicion de un grupo de usuarios y especificacion de sus permisos de
acceso RM-64/25/9

Puede crear grupos de usuarios adicionales y especificar permisos de acceso para el grupo.
En el cuadro de dialogo [Configuracion], haga clic en la pestafia [Usuarios] y haga clic en [Configuracion de grupos de
usuarios] para visualizar el cuadro de didlogo [Configuracion de grupos de usuarios].

Z Configuracion de grupos de usuarios
Grupo de usuarios:
Administrator
Operator
—()
[ Carmgo 1 _eovor. [ ] @)
Permisos: Administrator:
& Control total (3)
Control parcial
Gestor RM
/| Ver programaciones de grabacién
+/| Editar programaciones de grabacién
/| Ver configuracién de grupos de servidores de almacenamiento T (4)
+/| Editar configuracién de grupos de servidores de almacenamiento
| Editar camaras
+| Editar usuarios y grupos

(1) Lista de grupos de usuarios
Muestra una lista de los grupos de usuarios existentes.

(2) [Agregar], [Editar] y [Eliminar]
Agregue, edite o quite un grupo de usuarios.

[=] Nota

¢ No es posible editar ni quitar los grupos de usuarios “Administrator” y “Operator”.
e Se pueden afiadir hasta 12 grupos.

(3) [Control total]
Asigne todos los permisos de acceso para el grupo de usuarios seleccionado.

(4) [Control parcial]
Especifique permisos de acceso individuales para el grupo de usuarios seleccionado.

B Especificacion de permisos de acceso individuales

Haga clic en [Control parcial] y seleccione las casillas de verificacion junto a los permisos de acceso deseados para cada funcion.

Gestor RM

= —_  FEtiquetas de la camara seleccionadas

/| Ver programaciones de grabacion

+/| Editar programaciones de grabacion

| Ver configuracion de grupos de servidores de almacenamiento

+'| Editar configuracién de grupos de servidores de almacenamiento

+| Editar camaras

+/| Editar usuarios y grupos

Visor

| Ver video en directo

/| Controlar cdmaras
| Enviar y recibir audio
+/| Grabar ahora

/| Reproducir videos grabados
| Extraer video
+/| Reproducir audio grabado

| Utilizar disefics compartidos

| Editar disefios compartidos Permisos de acceso para cada funcion

/| Ver configuracion de visor

+/| Editar configuracién de visor




Seleccione la casilla de verificacion junto a una funcién para activar la operacion de la funcion.

Las etiquetas de la camara solo se muestran para [Ver programaciones de grabacion], [Ver video en directo] y [Reproducir
videos grabados]. Haga clic en una etiqueta para mostrar un cuadro de didlogo para especificar las etiquetas de la
camara para acotar las camaras a las que se asignaran los permisos de acceso.

AN
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Notificacion de eventos por correo electronico RM-64/25/9

Puede configurar los ajustes para que se realice una notificacién por correo electrénico cuando se produzca un evento.
Puede ajustar los niveles de prioridad de los eventos con antelacion y cambiar los destinos de correo electronico en
funcioén de la prioridad.

=] Nota

Para obtener méas informacién sobre el contenido de las notificaciones por correo electrénico cuando se produzca el evento, consulte el
“Apéndice: revision del correo electrénico de notificacion de eventos” (p. 163).

Visualizacion de la pestafa [Evento]

Seleccione el Servidor de almacenamiento adecuado, haga clic en [Configuracion] > [Grupo de Servidores de
almacenamiento] y abra el cuadro de didlogo [Configuracion del grupo de servidores de almacenamiento]. Haga clic en la
pestafia [Evento].

Configuracion de prioridades de los eventos y notificaciones por correo
electronico

Configuracion de los niveles de prioridad de los eventos, los destinos del correo electronico y los servidores de correo
electrénico.

| Configuracion del grupo de servidores de almacenamiento
Grupo de servidores de almacenamiento: | ss01 bt
| Configuracion de grabacién | Evento

Notificacion por correo electrénico: (1 )

Direccion de correo electrénico  Prioridad

| @
Editar... Eliminar | |(“ figuracién del servidor de cnrreo...i (3)
Pricridades de eventos: (4)
Grabacion manual . Maz alta
Grabacién iniciada/detenida B Misbaja .
Cambic de |a tasa de imagen de grabacion W Misalta
Advertencia de poco espacio en disco [ Media

Eliminar archivos grabados (si hay poco espacio en disco) [1] Alta

Grabacién suspendida/reiniciada W Masalta

Error de comunicacion de la camara . Mas alta

| Aceptar || Cancelar

(1) [Notificacion por correo electrénico]
Visualice una lista de direcciones de correo electronico a las cuales enviar mensajes de notificacion cuando se active
un evento, asf como la prioridad del evento.

(2) [Agregar], [Editar] y [Eliminar]
Agregue, edite o quite un destinatario de notificacion por correo electrénico.

(3) [Configuracion del servidor de correo]
Configure el servidor de correo utilizado para las notificaciones.

(4) [Prioridades de eventos]
Configure las prioridades de los eventos. Puede configurar prioridades en 5 niveles: Mas alta, Alta, Media, Baja y Mas baja.



B Configuracion del Servidor de correo
1 Haga clic en [Configuracion del servidor de correo].
Aparece el cuadro de didlogo [Configuracion del servidor de correo].

2 Defina la configuracion del servidor de correo.

| B Configuracion del servidor de correo n 4

Servidor de corres

| Servidor SMTP: smtp Puerto: |23 |—— (1)
[ Autenticacion: Ninguna (2
| Nombre de usuario: |—— (3)
e — (@)
| Servidor POP: Puerto: |—— (5)

| Aceptar || cancelar |

(1) [Servidor SMTP:] y [Puerto:]
Introduzca un nombre de servidor SMTP y cambie el nimero de puerto, segun sea necesario.

INY Jo1sep) @ uod BWSISIS [9p UQISen)

(2) [Autenticacion]
Especifigue un método de autenticacion del servidor SMTP ([Ninguna], [POP antes de SMTP], [SMTP-AUTH]).

(8) [Nombre de usuario]
Si [POP antes de SMTP] o [SMTP-AUTH] esté seleccionado en [Autenticacién], introduzca un nombre de
usuario que se utilizaré para la autenticacion.

(4) [Contrasefa]
Introduzca una contrasefia que se utilizara para la autenticacion con el nombre de usuario introducido en (3).

(5) [Servidor POP]y [Puerto:]
Si [POP antes de SMTP] esta seleccionado en [Autenticacion], introduzca el nombre del servidor POP que
se utilizaré para la autenticacion y el numero de puerto, segln sea necesario.

3 Haga clic en [Aceptar].

El cuadro de didlogo [Configuracion del servidor de correo] se cerrard y se guardara la configuracion.

E Nota

Si [POP antes de SMTP] esta seleccionado en [Autenticacion], el Servidor de almacenamiento realiza la autenticacion POP antes
de enviar un mensaje por correo electrénico.

B Configuracion de un destino de notificacion por correo electronico
1 Haga clic en [Agregar].

Aparecera el cuadro de dialogo [Configuracién de la notificacion por correo electrénico].
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2 Defina la configuracion de las notificaciones por correo electrénico.

B Configuracion de la notificacion por correo e...

Configuracion del correo electronico

A T (1)
De: — (2)
Astipter RM Series Event Notification (3)
Evento
Prioridad min.: | Alta M l_ (4)
(1) [A]
Introduzca una direccion de correo electrénico como destino.
(2) [De]

Introduzca la direccion de correo electrénico del remitente.

(8) [Asunto]
Introduzca el asunto del correo electrénico.

(4) [Prioridad min.]
Especifique el nivel de prioridad de evento minima que generara una notificaciéon por correo electrénico.

3 Haga clic en [Aceptar].

El cuadro de didlogo [Configuracién de la notificacion por correo electrénico] se cerrara y la direccién de correo
electrénico del destino especificado y la prioridad de eventos se agregara a la lista [Notificacién por correo
electronico].



Gestion del espacio en disco

Puede configurar varias configuraciones para gestionar el espacio en disco del Servidor de almacenamiento.

Cambio del destino del archivo de grabacion y del uso maximo del disco

AN

Especifique una unidad para la grabacién o cambie el uso maximo del disco. De forma predeterminada, el uso maximo del
disco se ajusta en [No limitar].

1 Seleccione el Servidor de almacenamiento adecuado, haga clic en [Configuracién] > [Servidor de
almacenamiento] y abra la pestafia [Servidor de almacenamiento] del cuadro de dialogo [Configuracién].

2 Haga clic en [Editar].

Aparecera el cuadro de didlogo [Configuracién de servidor de almacenamiento].

| Configuracion de servidor de almacenamiento

Servidor de almacenamiento; | 192.168.100.11
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Configuracion de |a unidad:

Unidad Espacio en disco maximo utilizado

[ ()] Unidad no utilizada

Volume (D¢ No limitar

| Aceptar || Cancelar |

Anule la seleccién de las casillas de verificacion situadas junto a las unidades que no deben utilizarse para la
grabacion.

4 Especifique el uso maximo del disco.

Haga clic en [No limitar] en cada unidad para mostrar el uso maximo del disco.
Seleccione [Espacio en disco méaximo utilizado] y especifique un uso méaximo del disco que no supere la
capacidad total del disco.

m Importante

¢ Se recomienda no especificar la unidad del sistema (normalmente la unidad C) como destino para el archivo de grabacion.

¢ No es posible especificar una unidad que tenga una capacidad inferior a 1GB.

5 Haga clic en [Aceptar].

El cuadro de didlogo [Configuracion de servidor de almacenamiento] se cerrara y se guardara la configuracion.
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Especificacion del periodo de almacenamiento del video grabado

Puede especificar el periodo de almacenamiento del video grabado en el Servidor de almacenamiento. Seleccione el
Servidor de almacenamiento adecuado, haga clic en [Configuracién] > [Servidor de almacenamiento] y abra la pestafia
[Servidor de almacenamiento] del cuadro de didlogo [Configuracion]. Puede especificar el periodo de almacenamiento del
video grabado en el Servidor de almacenamiento en [Configuracién de videos grabados].

| Configuracion
Grupo de servidores de almacenamiento: S501 L3

Camaras | Servidores | Usuarios

| Nembre del servidor di Espacio en disco méaximo utili
! 192.168.100.11 132 GB

Configuracion de videos grabados

[] Conservar video durante un minimo de

Minimo: 1 Dias

Conservar video durante un méaximo de

Maxima: |1 Semanas

Cerrar

(1) [Conservar video durante un minimo de]
Marque esta opcioén para especificar un periodo minimo de almacenamiento. Seleccione las unidades (dias o semanas) del
periodo de almacenamiento e introduzca el nimero de dias o semanas, hasta un maximo de 99 semanas. El video
grabado suele guardarse durante el periodo de almacenamiento minimo a no ser que esto sea inevitable.

(2) [Conservar video durante un maximo de]
Marque esta opcién para especificar un periodo maximo de almacenamiento. Seleccione las unidades (dfas o
semanas) del periodo de almacenamiento e introduzca el nimero de dias o semanas, hasta un méaximo de 99
semanas. El video grabado se elimina de forma automatica cuando supera el periodo de almacenamiento maximo.
Especifique un periodo de almacenamiento minimo que esté dentro del periodo de almacenamiento maximo. Por ejemplo,
si el periodo de almacenamiento maximo es de diez dias, especifique un periodo de almacenamiento minimo de dos dias.
Especifique el numero de dias (de 1 a 90) o semanas (de 1 a 12) para los periodos de almacenamiento minimo y maximo.
[Conservar video durante un méaximo de] esta siempre habilitado.

El servidor de almacenamiento monitoriza el espacio de disco disponible para grabar video. Cuando el espacio de disco
sea inferior a “(NUmero de camaras + 1) x 64MB” (nivel de umbral), el video grabado se eliminard empezando por el video
mas antiguo, incluido el video que todavia esta dentro del periodo de almacenamiento maximo, hasta que se haya liberado
el espacio de disco suficiente por encima del nivel de umbral (p. 70). Cuando eso ocurra, se producira un evento “Eliminar
archivos grabados (si hay poco espacio en disco)”.

El video que esté dentro del periodo de almacenamiento minimo se eliminaré si no se puede liberar espacio de disco por
encima del nivel de umbral, aunque se elimine todo el video grabado que haya superado el periodo de almacenamiento
minimo. Cuando eso ocurra, se producira un evento “Eliminar archivos grabados (si hay poco espacio en disco)”, lo cual
indica que no hay suficiente espacio en disco para la configuracion de grabacion de video. Se recomiendan cambios en la
configuracion del sistema, como el espacio en disco o la calidad de video y las tasas de imagen para el video grabado.

< (1)

=P (2
e [ TTTTTTT
< >le > g=—p

@) (4) (%)

(1) Periodo de almacenamiento maximo (aqui 10 dias)
(2) Periodo de almacenamiento minimo (aqui 2 dias)

(3) Eliminacién de datos grabados.



(4) Cuando la capacidad del disco alcanza el nivel de umbral, los datos de ese periodo se eliminan y se produce un evento
“Eliminar archivos grabados (si hay poco espacio en disco)”.

(5) Sila capacidad del disco queda en el nivel de umbral después de ejecutar (4), los datos de ese periodo se eliminaran y
se producira un evento “Eliminar archivos grabados (si el espacio en disco es insuficiente)”.

m Importante

En funcion de la configuracion de uso maximo del disco para el Servidor de almacenamiento (p. 67), es posible que las grabaciones no
se almacenen durante el periodo de almacenamiento total especificado en esta configuracion.

AN

Soluciones para niveles bajos de espacio en disco

El Servidor de almacenamiento controla el espacio en disco y responde segun la cantidad de espacio disponible.

Estado del espacio en disco Descripcion

Puede especificar un valor de referencia con [Nivel de advertencia de poco espacio
en disco] en la pestafia [Configuracion de grabacion] en el cuadro de dialogo
[Configuracion del grupo de servidores de almacenamiento].

Nivel de notificacion de espacio
restante insuficiente en disco

Nivel de umbral El Servidor de almacenamiento calcula un valor de referencia en funcion de las
Nivel [imite distintas condiciones y configuraciones.
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B Accion al alcanzar el nivel de notificacion de espacio restante insuficiente
en disco

El Servidor de almacenamiento emite un evento cuando el espacio en disco disponible para grabacion (es decir, el
espacio disponible relativo al espacio en disco maximo usado) cae por debajo de un cierto nivel.

Sino ha configurado [Espacio en disco maximo utilizado] (p. 67), la capacidad de la unidad del disco que almacena
los archivos de grabacion se toma como el espacio maximo del disco.

Letra de unidad
tiene espacio insuficiente
en disco: Notificacion

4

Notificacion

Ajuste [Espacio en
disco maximo

utilizado] ~
Nivel de IE
. notificacion '
[ Importante

Se envia una notificacién por correo electrénico en relaciéon con un evento cuando el nivel de prioridad de [Nivel de advertencia
de poco espacio en disco] en la pestafa [Evento] (p. 64) del cuadro de dialogo [Configuracion del grupo de servidores de
almacenamiento] alcanza o supera el nivel especificado en la configuracion de notificaciones por correo electrénico (p. 65).

[=] Nota

Al recibir una notificaciéon por correo electrénico en relacién con un evento, un administrador puede actuar con rapidez (por ejemplo,
eliminar programaciones de grabacion innecesarias) antes de que se produzca un error debido a un espacio insuficiente en disco.

Condiciones y método de calculo del nivel de notificacion de espacio restante insuficiente en disco

Si se cumple una de las condiciones siguientes, se indica un nivel de notificacion de espacio restante insuficiente en disco.
Condicion 1: si el uso del espacio en disco del Servidor de almacenamiento supera los valores siguientes:

M x (100 - A)/100

(M: valor especificado en [Espacio en disco maximo utilizado], A: valor especificado en [Nivel de advertencia de
poco espacio en disco])
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Por ejemplo, si el valor de [Espacio en disco maximo utilizado] son 100 GB vy el valor de [Nivel de advertencia de poco
espacio en disco] es el 10 %, el Servidor de almacenamiento alcanza el nivel de notificacion de espacio restante
insuficiente en disco cuando el uso del espacio en disco del Servidor de almacenamiento alcanza 90 GB o mas.

Condicién 2: si el espacio libre en disco cae por debajo de los valores siguientes:

Espacio en disco x A/100

(A: valor especificado en [Nivel de advertencia de poco espacio en disco])

Por ejemplo, si el espacio en disco son 80 GB y el valor de [Advertencia de poco espacio en disco] es el 10 %, el
Servidor de almacenamiento alcanza el nivel de notificaciéon de espacio restante insuficiente en disco cuando el
espacio libre restante en disco alcanza 8 GB o més.

[=] Nota

Si hay otras aplicaciones que utilizan el mismo disco duro, debe tener en consideracion la condicion 2. Incluso si el Servidor de
almacenamiento utiliza una pequefia cantidad del espacio en disco, puede alcanzar el nivel de notificacion de espacio restante
insuficiente en disco segun la condicién 2 debido a que las demas aplicaciones han consumido una parte del espacio en disco.

Ejemplo de calculo

Unidad de disco Unidad D Unidad E
Espacio en disco 100 GB 200 GB
Espacio libre en disco |50 GB 200 GB

Valor de [Espacio en

disco maximo utilizado] 40GB 200 GB

Valor del nivel de Condicion 1: Condicién 1:

notificacion de espacio |40 GB x (100-10)/100 = 36 GB usados 200 GB x (100-10)/100 = 180 GB usados
restante insuficiente en | Condicion 2: Condicion 2:

disco 100 GB x 10/100 = 10 GB restantes 200 GB x 10/100 = 20 GB restantes

B Accion al alcanzar el nivel de umbral

La grabacion continda, sin embargo, el Servidor de almacenamiento comienza a eliminar archivos de grabacion a
partir de los archivos mas antiguos y emite un evento.

Espacio insuficiente en disco
<letra de unidad>
archivo de unidad
eliminar: Empezar

Eliminar a \]

partir del
mas antiguo Notificacion

Nivel de umbral @ | M

=] Nota

e Los archivos de grabacion se eliminan, incluso si no han alcanzado el [Periodo méaximo de almacenamiento]. No obstante, si el
Visor esté utilizando el archivo mas antiguo en este momento (por ejemplo, para la reproduccion del video grabado), no se
eliminara y, en su lugar, se eliminara el siguiente archivo mas antiguo. La eliminacién contintia en secuencia hasta que el
espacio libre en disco vuelve a alcanzar o superar el umbral. Para obtener informacién acerca de cémo guardar los archivos,
consulte el Capitulo 8.

¢ Normalmente, se excluyen los archivos de grabacion cuyo periodo minimo de almacenamiento aun no ha transcurrido. Tenga en
cuenta que estos archivos también se eliminan si el espacio libre en disco no alcanza o supera el valor del umbral al eliminar
todos los demés archivos.

Condiciones y método de calculo del nivel de umbral

Se considera que se ha alcanzado el nivel de umbral cuando la cantidad de espacio libre en disco cae por debajo
del nivel siguiente.

(NUmero de camaras + 1) x 64 MB



Accion al alcanzar el nivel limite

El Servidor de almacenamiento detiene la grabacion y emite un evento cuando el espacio libre en disco disminuye
hasta este nivel.

El Servidor de almacenamiento reanuda la grabacion y emite un evento cuando el espacio libre en disco aumenta
por encima de este nivel después de eliminar archivos de grabacion.

espacio insuficiente en disco
<letra de unidad>
archivo de unidad
eliminar: Empezar

AN

Notificacion Eliminar a
de grabacién partlr del
detenida mas antiguo Notificacion

I+

o
=k

Condiciones y método de calculo del nivel limite
Se considera que se ha alcanzado el nivel limite cuando la cantidad de espacio libre en disco cae por debajo de 64
MB. Este valor es fijo.
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m Importante

e El nivel de umbral sirve de proteccion para no alcanzar el nivel limite. Se recomienda que adopte medidas apropiadas, por
ejemplo la eliminaciéon de datos de grabacién innecesarios, cuando se produzca un evento de nivel de notificacion de espacio
restante insuficiente en disco.

e Almacenar grabaciones que provocan que se exceda el nivel de umbral aumenta la carga en el Servidor de almacenamiento y
puede provocar la interrupcion de las grabaciones, lo que produce grabaciones incompletas. Se recomienda
encarecidamente que utilice el Servidor de almacenamiento por debajo del nivel de umbral.

¢ Si ha especificado las notificaciones por correo electrénico, se envia un mensaje por correo electrénico para el evento que se
produce en cada nivel (p. 64).

e Tenga en cuenta que, segun las circunstancias, es posible alcanzar las condiciones del nivel de umbral antes de que se
cumplan las condiciones del nivel de notificacion de espacio restante insuficiente en disco. Por ejemplo, una gran cantidad de
camaras con una capacidad de disco limitada puede provocar que un valor de (nUmero de camaras + 1) x 64 MB sea mayor
que el valor de la capacidad del disco x la configuracién de la notificacién de espacio libre insuficiente en disco/100.
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Capitulo

Configuracion de una programacion de
grabacion

Puede grabar de forma automéatica segun la programacion configurada en Gestor RM. También puede
configurar los ajustes para que se grabe de forma periédica todos los dias con un programaciéon semanal
repetida, o solo en dias concretos con programaciones de grabacion de dias especiales.
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Grabacion periodica (Programaciones semanales repetidas)

Puede configurar una programacion de grabacién para cada dia de la semana.

[ Importante

Los elementos y valores de configuracion disponibles varian segun la cadmara y los ajustes utilizados para la grabacion. Para obtener
mas informacién, consulte el manual de la camara.

Visualizacion de la ventana [Programaciones de grabacion]

1 Inicie el Gestor RM para conectarse al grupo de Servidores de almacenamiento (p. 46).

Haga clic en [Herramientas] > [Programaciones de grabacion] para mostrar la ventana [Programaciones de
grabacion].

Archivo Configuracion | Herramientas | Ayuda

I - z
Vista de abrol | al§| Programaciones de grabacion...
Vista de abrol | Administrar etiquetas...
01 (ad Copia de seguridad/Restauracion de la configuracian...

Cambiar direccién IP...

Cambiar licencia...

Actualizar la hora en el servidor de almacenamiento

Cada vez que aparece la ventana [Programaciones de grabacion], se selecciona la pestafia [Programaciones
semanales repetidas].

=3 Programaciones de grabacian e

Programaciones semanales repetidas | Programaciones especiales del dis ( 1 )

Grupo de servidores de almacenamiento: | 5501 v I

Cémaras: 4/4

Cerrar

(1) [Agregar elemento de programacion], [Editar], [Eliminar], [Importar] y [Exportar]
Adicion, edicion, eliminacion, importacion y exportacion de programaciones de grabacion.

(2) Control [Zoom]
Acérquese 0 aléjese de la escala de tiempo del area de programacion.

(3) Cuadro [Buscar]
Busque la camara que se utilizara para la visualizacion.

(4) Area de programacion
Muestra las camaras registradas actualmente y sus programaciones semanales correspondientes,
ordenadas por dia de la semana.



Los cuadros [Importar], [Exportar] y [Buscar] no estan disponibles.

Visualizacion del cuadro de didlogo [Editar elemento de programacion]

Muestra todas las camaras registradas en el grupo de Servidores de almacenamiento en el area de programacion.
Seleccione una cdmara que desee agregar a la programacion de grabacion.
Cuando agregue varias camaras, puede utilizar [Buscar] para filtrar la visualizacion de las camaras (p. 103).

1 Seleccione la cdmara para la que desea configurar una programacién de grabacion.

Un

2 Haga clic en el boton [Agregar elemento de programacion].

Aparecera el cuadro de dialogo [Editar elemento de programacion]

Z Editar elemento de programacion - Camera
Hora de inicio: 00: 00 Duracién: |24 : 00 Toda el dia (1)
Hora de finalizacién: 00: 00 Repetir los: Lun [ Mar [ ] Mie []Jue []Vie []53b [] Dom

Grabacién continua Grabacién continua

[[] Grabacién con sensor
[[] Grabacién con deteccién de movimiento Configuracion de grabacian

[[] Grabacién inteligente de funciones

i i Resolucion: No especificada ¥
[[] Grabacién con deteccién de volumen
| [[] Grabacién con deteccién de grito Formato de video: JPEG ¥
[[] Grabacién de evento vinculado
Tasa de imagen méxima: | 3 ¥ | marcos/seg.

["] Grabar audio, si se encuentra disponible

uoloeqelb ap uoloewelboid eun ap ugloeinbiuo)

[ Utilizar secuencia de modo de grabacién

Aceptar || Cancelar

2 (3)

(1) Areade configuracién del momento de grabacion
Especifique el dia de la semana y el periodo de grabacion.

(2) Lista de modos de grabacion
Seleccione el modo de grabacion.

(3) Areade configuracién de la grabacion
Defina la configuraciéon del modo de grabacién seleccionado en (2).

Especificacion del periodo de grabacion y del dia de la semana

Configure la hora y el dia de grabacioén en el area de configuracion de la hora de la grabacion.
1 Especifique el periodo de grabacion.

e Para grabar todo el dia sin especificar una hora de inicio y finalizacion, haga clic en [Todo el dia].
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e Para especificar un periodo de grabacion, introduzca la hora de inicio en [Hora de inicio] y la hora de
finalizacion en [Hora de finalizacion]. Utilice estos elementos cuando desee especificar una hora de
grabacion posterior a la medianoche, por ejemplo al grabar hasta tarde en la madrugada. De lo contrario,
seleccione una duracién para la grabacién (minimo de 15 minutos) en el campo [Duracion].

2 Seleccione las casillas de verificacion para los dias de la semana en los que desea repetir la grabacion en [Repetir los].

Si hace clic en [Seleccionar todo], podra marcar casillas de verificacion de todos los dias. Para anular todas las
selecciones, haga clic en [Borrar todo].

[ Importante

Para utilizar un Servidor de almacenamiento que tenga mas de 32 cdmaras, ajuste la hora de inicio de la programacién de
grabacion dejando intervalos de 15 minutos 0 mas para que las programaciones de grabacion de 33 o mas camaras no se
inicien al mismo tiempo. Si las programaciones de grabacion para 33 0 mas camaras se inician al mismo tiempo, podria
retrasarse la grabacion de algunas camaras.

(=] Nota

¢ No es posible especificar programaciones de grabacion superpuestas en la misma camara.

e La hora de las programaciones de grabacién corresponde al reloj del Servidor de almacenamiento. Se recomienda sincronizar
los relojes de todos los servidores de almacenamiento que utilice.

e Si ajusta el sistema operativo para que corrija automaticamente el horario de verano, la hora se ajustara automaticamente el
primer y el Ultimo dia del periodo de horario de verano.

Especificacion del modo de grabacion

Especifique el modo de grabacion. La grabacion se iniciara cuando se cumplan las condiciones dentro del dia y hora ajustados.
1 Seleccione la casilla de verificacion que aparece junto al modo de grabacién que desea utilizar.

Por ejemplo, si desea una grabacion continua durante toda la programacion de grabacion, seleccione la casilla
de verificacion junto a [Grabacién continual.

2 Configure los ajustes del modo de grabacion en el area de configuracion de la grabacion.

La configuracion difiere para cada modo de grabacion.
e Grabacion continua (p. 78)
Graba de manera continua durante el periodo de grabacion especificado.
e Grabacion con sensor (p. 79)
Comienza a grabar cuando se produce una sefial proveniente de un sensor conectado a la camara.
e Grabacion con deteccion del movimiento (p. 80)
Comienza a grabar cuando se detecta movimiento.
e Grabacion inteligente de funciones (p. 83)
Comienza a grabar cuando se detecta un movimiento que cumple con el criterio de deteccion de la funcion
inteligente.
e Grabacion con deteccion de volumen (p. 84)
Comienza la grabacion cuando se cumple el criterio de deteccién de volumen.
e Grabacion con deteccion de grito (p. 84)
Comienza a grabar cuando se detecta un grito.
e Grabacion de evento vinculado (p. 86)
La grabacién se inicia cuando tiene lugar un evento vinculado.

[=] Nota

* Los modos de grabacion disponibles dependen del modelo de la camara.

¢ Puede especificar la prioridad de los eventos generados por cualquier operacion de grabacion que no sea la grabacion
continua. Para obtener mas detalles, consulte las p. 79, 80, 83 y 84. Cuando se producen dos eventos a la vez, tiene preferencia
el evento con mayor prioridad.

e Es posible especificar mas de un modo de grabacion a la vez. Por ejemplo, puede seleccionar la grabacion con deteccion de
movimiento y especificar una tasa de imagen que sea mayor que la grabacién continua. De este modo, se utiliza una tasa de
imagen mayor Unicamente cuando se detecta movimiento.

e | afunciéon de deteccion de movimiento le avisa cuando se detecta movimiento en una zona donde normalmente no se espera
movimiento. No utilice esta funcién para zonas ocupadas, donde la deteccidon de movimiento se puede activar con frecuencia.



e Enlos modelos que tengan configuradas la grabacion de deteccion de movimiento y la grabacion de funcion inteligente, utilice
la grabacion de funcion inteligente.

e Cuando se produce un evento, los datos se guardan en el Servidor de almacenamiento como registro de operaciones. A medida
que aumenta el numero de los registros de operaciones, se pueden ver afectados el funcionamiento durante la deteccion de
eventos y las velocidades de busqueda y respuesta del Visor. Utilice como guia “Numero méaximo de eventos procesados”

(p. 17), que se describe en “Entorno operativo” > “Para sistemas de formato de video de alta fiabilidad/H.264".

® | a grabacion con deteccion de volumen y la grabacion con deteccion de gritos no estan disponibles en camaras en las que no
se admite la entrada de audio desde un micréfono.

e | afuncién de grabacion con sensor no esta disponible en camaras en las que no es posible conectar un sensor.

Solo se puede utilizar la grabacién continua.

Especificacion de la configuracion avanzada

La configuraciéon avanzada esté disponible cuando aparece el botén [Avanzada] en el area de configuracion de la
grabacion. Para obtener mas detalles, consulte “Definicién de la configuracion avanzada de grabacion” (P. 86).

Comprobacion de la programacion de grabacion

Al hacer clic en [Aceptar] para cerrar el cuadro de didlogo [Editar elemento de programacion], aparecera en el area de
programacion la programacion de grabacion configurada. La programacion se vuelve activa en cuanto aparece en el area
de programacion. Consulte la programacion de grabacion en el area de programacion.

e Lacamara admite la grabacién con sensor y la grabacion programada en la memoria interna (funcién de grabacion de
imagenes). Si estas funciones de la camara estan activadas, tienen preferencia frente a la programacién de grabacion
del Servidor de almacenamiento. Debe desactivar la funcién de la camara antes de usar la programacion de grabacion
en el Servidor de almacenamiento.

¢ Sila camara tiene activada la funcion [Restringir horario de servicio], la grabacion se realizara unicamente durante el
horario de servicio, independientemente de la programacion de grabacion.

m Importante

Asegurese de probar las programaciones de grabacion antes de utilizarlas.

Un
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Configuracion del modo de grabacion

B Configuracion de la grabacion continua

Configuracién de grabacion

| Resolucién: No especificada = |_ 1)
[Formato de video: IPEG @
|Tasa de imagen méxima: | 3 v | marcos/seg. |— (3)

[ Grabar audio, si se encuentra disponible (4)

Avanzada.. — (5)

[ Utilizar secuencia de modo de grabacién (6)

(1)

[Resolucion]
Especificacion de la resolucion.
Si selecciona [No especificada], se utilizara la configuracion de resolucion de la camara para la grabacion.

(2) [Formato de video]
Especifique el formato de video ([JPEG], [MPEG4] o [H.264], etc.).
Los formatos disponibles dependen del modelo de la camara.

(3) [Tasa de imagen méaxima]
Especifique la tasa de imagen maxima (nimero de marcos grabados en un segundo) en el rango de 0,1 a 30 marcos
por segundo (fps).

(4) [Grabar audio, si se encuentra disponible]
Seleccione esta casilla de verificacion si desea grabar el audio junto con el video.

(5) [Avanzada]
Muestra el cuadro de dialogo [Configuracién avanzada de grabacion] (p. 86).

(6) [Utilizar secuencia de modo de grabacion]
Active la funcién de secuencia de grabacion. Con esta funcion, la camara almacena temporalmente el video en
su propia memoria antes de enviarlas al Servidor de almacenamiento. Esto ayuda a reducir los efectos del
trafico de red no uniforme (vibracién).

m Importante

Si la secuencia no se ha podido distribuir debido a un fallo de la red, puede guardar video JPEG de la secuencia grabada en
una tarjeta de memoria en la camara con [Utilizar secuencia de modo de grabacién]. El video se guarda a una tasa de imagen
de 1 fps. Para obtener mas informacién, consulte el manual de la camara.

El tamafio de los datos de grabacion aumenta a medida que la resolucion y la tasa de imagen se van haciendo mayores. Asegurese
de tener suficiente espacio disponible en el disco duro antes de especificar una resolucién y una tasa de imagen mayores.

Si selecciona [MPEG-4] o [H.264], no puede seleccionar la opcién [Servidor de almacenamiento] en [Detectar movimiento con)].

Incluso si la casilla de verificacion [Grabar audio, si se encuentra disponible] esta seleccionada, el audio no se grabara si la
funcién de envio de audio no se ha activado en la camara. Si programa una grabacion, asegurese de que la funcion de envio
de audio de la camara esté configurada en [Activar].



E Nota

e Si selecciona [MPEG-4] o [H.264] en la configuracién de [Formato de video], no es posible cambiar las configuracion de [Tasa
de imagen maximay]. La configuracién de la camara se utiliza para la grabacion.

e Segun la carga de la CPU del Servidor de almacenamiento o del disco duro, es posible que no se pueda grabar a la tasa de
imagen especificada. También es posible que la grabacién se pause intermitentemente.

e La grabacion se puede realizar a una tasa de imagen menor que la especificada, segun el nimero de Visores que accedan a la
cémara, la carga en la cdmara y el Servidor de almacenamiento, la variacién en el trafico de la red y el entorno en el momento de
la grabacion.

® | a grabacion del audio esta activada cuando el modo de grabacion esté seleccionado. No es posible programar la grabacion
de audio Unicamente.

e Si utiliza el formato de grabacion MPEG-4 o H.264, el audio grabado no estara sincronizado con el video grabado. Si utiliza el
formato de grabacion JPEG, el audio grabado estara sincronizado con el video grabado en gran medida; no obstante, no se
garantiza que estén totalmente sincronizados.

Un

e La secuencia de modo de grabacién solo funciona con camaras que admiten la funcién de secuencia de modo de grabacién y
si se ha adquirido una secuencia.

Para utilizar la secuencia de modo de grabacioén, seleccione [Formato de video] > [JPEG] o [PTZ digital (JPEG)] y configure
[Tasa de imagen méaxima] en “10” o un valor inferior.

Al utilizar la funcién de secuencia del modo de grabacion, el video transmitido tiene una mayor prioridad que el video en directo.
Segun la carga de la camara, por ejemplo el nimero de Visores que estan conectados simultdneamente a la camara, es posible
que se detenga la visualizacion de video en directo.

H730MkII} S30MKII | S31MKIl § S80xMKII§S90xMKII H630]H6101H730
H710 M620 | M600 M720 § M700 § C500

Si la camara ya utiliza una funcion de carga, no es posible utilizar la funcién de secuencia del modo de grabacioén. Para utilizar la funcion
de secuencia del modo de grabacion, seleccione [Carga] > [Carga desactivada] en la pagina de configuracion de la camara.

S30MKII ] S31MKkIl

No se puede seleccionar [PTZ digital (JPEG)] para [Formato de video].

e Solo admite [JPEG] como [Formato de video].

uoloeqelb ap uoloewelboid eun ap ugloeinbiuo)

¢ |atasa de imagen maxima son 5 fps.

Configuracion de la grabacion con sensor

Sensorl | Sensor2

Nombre de sensor:

Cuando se active un evento en este sensor:

® Mo grabar (1 )
) Iniciar grabacion (2)
Prioridad: Media |_ (3)
Resolucion: No especificada
Formato de video: JPEG
Tasa de imagen maxima: | J marcos/seg.

Grabar audio, si se encuentra disponible

Invertir este evento (4)

[ Utilizar secuencia de modo de grabacién

(1) [No grabar]
Seleccione no grabar incluso cuando haya una sefial desde este sensor.
Puede activar o desactivar la grabacion de cada sensor en concreto. Por ejemplo, es posible que no desee
grabar cuando haya una sefial del sensor de la puerta, pero si cuando haya una sefial del sensor de la ventana.

(2) [Iniciar grabacion]
Inicie la grabacion cuando haya una sefial del sensor. Después de seleccionar el elemento, defina la
configuracion de grabacién debajo del elemento.

79



(3) [Prioridad]
Selecciona la prioridad de los eventos. Para obtener mas detalles, consulte “Comprobacién de eventos” (P. 117).
(4) [Invertir este evento]

Seleccione esta casilla de verificacion para iniciar la grabacion cuando desaparezca la entrada del sensor.

Por ejemplo, inicie la grabaciéon cuando no haya sefial desde este sensor y detenga la grabaciéon cuando haya
una sefial presente.

Los demas ajustes son los mismos que para la grabacién continua (p. 78).

[ Importante

e Cuando selecciona la casilla de verificacion [Grabacién con sensor] en la lista del modo de grabacién del paso 1, [No grabar]

aparece seleccionado para todos los sensores. Debe seleccionar [Iniciar grabacién] para al menos un sensor para poder
iniciar la grabacién con sensor.

e | as entradas de los sensores pueden generar un gran nimero de eventos en el Servidor de almacenamiento, por lo que
aumenta la carga del servidor. Como referencia, si el Servidor de almacenamiento recibe continuamente méas de 10 eventos
por minuto, se recomienda que utilice el modo de grabacion continua.

¢ Si el periodo de grabacién de una programacion finaliza mientras la grabacién con sensor esta en curso, se detendra la grabacion.

E Nota

® | a cantidad de pestafias depende del numero de dispositivos externos compatibles (sensores) que estén conectados a la camara.
e El nombre del dispositivo externo que se registra en la camara aparece en el cuadro [Nombre del sensor].

e Si se activa una grabacion con sensor con la misma prioridad que la que se esta realizando actualmente, se le daré prioridad al

segundo sensor, que empezara a grabar. Lo que falte del primer sensor, si es que falta algo, seguira grabandose cuando acabe
el segundo sensor.

Configuracion de la grabacion con deteccion de movimiento RVF64125/9

m Importante

La funcién de detecciéon de movimiento no es adecuada para aplicaciones donde se requiera una gran fiabilidad. Se recomienda no
utilizar la funcién de deteccién de movimiento en aplicaciones que requieran una gran fiabilidad, por ejemplo tareas de vigilancia.
Canon no se hace responsable por los accidentes o dafios asociados con el uso de la funcién de deteccién de movimiento.

Uso de la camara para la deteccién de movimiento
rabacion con deteccidn de movimiento

|Método de deteccion: | Camaras |_ (1)

Areal | Area2| Area3 | Aread
MNombre de drea: | Arez |

Cuando se detecta movimiento en esta drea:

® No grabar (2)
O Iniciar grabacion (3)
Priaridad: Media |_ (4)
Resolucion: No especificada
Formato de video: JPEG

Tasa de imagen maxima: marcos/seg.

Grabar audio, si se encuentra disponible

[] Utilizar secuencia de modo de grabacién



(1) [Método de deteccion]
Seleccione [Camaras] para detectar el movimiento con la camara.

(2) [No grabar]
Seleccione este elemento si no desea que la grabacién comience cuando se detecte movimiento.
Puede utilizar este ajuste para activar o desactivar la grabacion de cada area en concreto. Por ejemplo, puede
querer grabar cuando se detecta movimiento en un sétano, pero no grabar cuando el movimiento se detecta
cerca de una entrada.

(3) [Iniciar grabacion]
Comienza a grabar cuando se detecta movimiento.

(4) [Prioridad]
Selecciona la prioridad de los eventos. Para obtener mas detalles, consulte “Comprobacion de eventos” (P. 117).

Un

Los demas ajustes son los mismos que para la grabaciéon continua (p. 78).

C50F

Para utilizar la detecciéon de movimiento, debe crear una programacion con deteccién de movimiento a través de la
herramienta de configuracion de programaciones de la camara.

E Nota

e Sila camara admite cuatro areas de deteccién de movimiento, aparecen las etiquetas [Area 1] a [Area 4] en el drea de
configuracion de la grabacion. Es posible especificar la configuracion individual para cada area de deteccion de movimiento.

e F| cuadro [Nombre del area] muestra el nombre del area que se encuentra registrado en la camara.

e Para utilizar la camara en la deteccién de movimiento, debe configurar los ajustes de deteccién de movimiento en la camara.
Para obtener méas informacion, consulte el manual de la camara.

e Al usar la cdmara para la deteccién de movimiento con mas de un area de deteccién de movimiento, puede especificar la
prioridad de los eventos para cada area.

e La deteccion de movimiento se suspende cuando la cdmara gira, se inclina o amplia/acerca la imagen, independientemente de
la configuracion de la detecciéon de movimiento.

uoloeqelb ap uoloewelboid eun ap ugloeinbiuo)

e Si se detecta movimiento en varias areas de deteccién de movimiento que tienen la misma prioridad, comenzara la grabacién
del &rea con el numero mas bajo.

Uso del Servidor de almacenamiento para la deteccién de movimiento

m Importante

e Lacarga en la CPU del Servidor de almacenamiento aumenta cuando la deteccién de movimiento se realiza en el Servidor de
almacenamiento. Se recomienda encarecidamente que utilice la deteccién de movimiento en la camara, si esté disponible.

¢ Sjselecciona [MPEG-4] o [H.264] en [Formato de video] de los ajustes de grabaciéon continua, no puede seleccionar la opcién
[Servidor de almacenamiento] en [Método de deteccion].

[=] Nota

Si selecciona [MPEG-4] o [H.264] en [Formato de video], no puede seleccionar la opcién [Servidor de almacenamiento] en
[Método de deteccion]. Tenga en cuenta que, aunque seleccione [MPEG-4] o [H.264] en otros modos de grabacion distintos de la
grabacion con deteccion de movimiento, no podra seleccionar la opcion [Servidor de almacenamiento].

Pestafia [Configuracién de grabacion] Pestafia [Configuracion]
IMétodD de deteccién; | Servidor de almacenamiento |_ (1 ) R e 5
Configuracién de grabacién | Configuracien Configuracién e grabacién | Configuracion
[ Frioriaac: Baja +—2) Tasa de imagen del andlisis: |5 ~ mercorrza. |— (3)
Resolucién: No especificada 2 Modo de configuracién: @ Simple O Avanzada — (4)
Formato de video: JPEG M. Sensibilidad: 220 — (5)
Tasa de imagen méxima: | 3 v | marcos/seg. [ndice de area: 10 % — (6)
[] Grabar audio, si se encuentra disponible e i e, - (7)
Regicn activa:

Indicador de deteccién: —(9)

[] Utilizar secuencia de mode de grabacién [] Utilizar secuencia de modo de grabacién

(1) [Método de deteccién]
Seleccione [Servidor de almacenamiento] para detectar el movimiento con un Servidor de almacenamiento.
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(2) [Prioridad]
Selecciona la prioridad de los eventos de deteccion de movimiento. Para obtener mas detalles, consulte
“Comprobacion de eventos” (P. 117).

(3) [Tasa de imagen]
Especifique la tasa de imagen de deteccién de movimiento (marcos por segundo).

(4) [Modo de configuracion]
Si selecciona [Simple], [Sensibilidad] e [indice de 4rea], solo se pueden configurar con los controles
deslizantes. [Duracion] esta fijado en 0,2 segundos.
Si selecciona [Avanzadal, los ajustes [Sensibilidad], [Indice de area] y [Duracion] estaran disponibles para
poder definir los valores.

(5) [Sensibilidad]
Especifique la sensibilidad de la deteccion del movimiento en un rango del 1 al 256. Para aumentar la
sensibilidad, aumente el numero.

(6) [indice de area]
Especifique el drea del video de vista preliminar que el Servidor de almacenamiento utiliza para la deteccion de
movimiento. El intervalo va del 0 al 100 %. El marcador de tamafio dentro del Indicador de deteccion cambia la
posicién segun el valor de esta configuracion.

(7) [Duracion]
Especifique el tiempo que la sefial de movimiento debe estar presente para decidir que hay movimiento. El
intervalo va de 0,0 a 5,0 segundos.

(8) [Regidn activa]
Muestra un video de vista preliminar de la camara utilizada para la deteccion de movimiento.
Muestra un marco con lineas punteadas que representa la region activa en la parte superior del video de vista
preliminar. Arrastre las asas del marco para hacerlo mas grande o mas pequefio.

(9) [Indicador de deteccidn]

Marcador de tamafio
Indicador de [ J ]
notificaciones _:l
Barra de color

El marcador de tamario cambia de posicion en funcién del valor de la configuracién de [indice de &rea]. Ajuste
la configuracion de deteccién de movimiento mientras observa el video de vista preliminar y el Indicador de
deteccion.

La barra de color cambia segun el valor de la configuracion de [Sensibilidad] e [indice de 4real.

Colordelabarra | .. ...
Significado
de color
El movimiento detectado no supera los valores especificados en [Sensibilidad] e [Indice de
Verde B . o -
area]. En este caso, la barra de color se mantiene a la izquierda del marcador de tamario.
. El movimiento detectado supera los valores especificados en [Sensibilidad] e [indice de
Rojo ) . ~
area). En este caso, la barra de color se mantiene a la derecha del marcador de tamafio.

Los demas ajustes son los mismos que para la grabacién continua (p. 78).

[ Importante

¢ Si el periodo de grabacién de una programacion finaliza mientras la grabacién con detecciéon de movimiento esta en curso, se
detendra la grabacion.

e Elindicador de deteccién no se ve afectado por la configuracion de [Duracion]. Asegurese de tener en cuenta el tiempo de
deteccion al ajustar la configuracion de la deteccion de movimiento.

e Para realizar la detecciéon de movimiento en el Servidor de almacenamiento, debe especificar [JPEG] en [Formato de video].
Ademas, si utiliza simultaneamente més de un modo de grabacién, todas las configuraciones de [Formato de video] deben ser
[JPEG]. Aparece un mensaje de error si intenta utilizar un formato distinto de [JPEG] y la deteccién de movimiento en el
Servidor de almacenamiento a la vez.

e Configure [Prioridad] en la pestafia [Configuracion de grabacién] con un valor menor que la prioridad de cualquiera de las
demas configuraciones de grabacion.



B Configuracion de la grabacion inteligente de funciones RVF64125/9

Aparecen las pestafias nombradas [Regla 1] a [Regla 15], como se muestra. Cada pestafia se puede configurar por

separado.
rabaci6n inteligente de funciones
Reglad |  Reglald Reglall | Reglai2 Reglal3 Reglal4 | Reglals

Reglal | Regla2 Regla3 Reglad Regla5 Reglab Regla7 Reglad
Nombre de regla:

Cuando se active un evento en esta regla:

® No grabar (1)
) Iniciar grabacién (2)
Prioridad: Media I_ (3)
Resolucion: No especificada
Formato de video: JPEG

Tasa de imagen maxima: | 2 marcos/seg.

Grabar audio, si se encuentra disponible

Avanzada..

[] Utilizar secuencia de modo de grabacién

(1) [No grabar]
No graba aunque se cumplan las condiciones de esta regla.

(2) [Iniciar grabacion]
Comienza a grabar cuando se cumplen las condiciones de esta regla. Después de seleccionar el elemento,
defina la configuracion de grabacion debajo del elemento.

(3) [Prioridad]

Selecciona la prioridad de los eventos. Para obtener més detalles, consulte “Comprobacion de eventos” (P. 117).

Los demas ajustes son los mismos que para la grabacién continua (p. 78).

m Importante

e Para utilizar la grabacién con Funcién inteligente, debe configurar los ajustes de grabacién con Funcién inteligente en la
cémara. Para obtener mas informacién, consulte el manual de la camara.

¢ Sj el periodo de grabacion de una programacion finaliza mientras la grabacion inteligente de funciones esté en curso, se
detendra la grabacion.

[=] Nota

El Nombre de Configuracién de deteccion configurado en la cdmara se mostraré en [Nombre de la regla].

Un
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B Configuracion de la grabacion con deteccion de volumen RVF64125/9

Reglal

Cuando se active un evento en esta regla:

® No grabar

() Iniciar grabacion

Prioridad: Media
Resolucian: No especificada
Formato de video: JPEG

Tasa de imagen maxima: | 3

Grabar audio, si se encuentra disponible

[ Utilizar secuencia de modo de grabacién

(1) [No grabar]

No graba aunque se detecte audio.

(2) [Iniciar grabacion]

marcos/seg.

o
j- ¥
o

Avanza

Comienza a grabar cuando se detecta audio. Después de seleccionar el elemento, defina la configuracion de

grabacion debajo del elemento.

(8) [Prioridad]

Selecciona la prioridad de los eventos. Para obtener méas detalles, consulte “Comprobacion de eventos” (P. 117).

Los demas ajustes son los mismos que para la grabacion continua (p. 78).

m Importante

¢ Sjel periodo de grabacion de una programacion finaliza mientras la grabacion con deteccion de volumen esta en curso, se

detendra la grabacion.

e Para utilizar la grabacién con deteccién de volumen, debe definir primero la configuracion de grabacion con deteccion de
volumen en la camara. Para obtener mas informacion, consulte el manual de la camara.

M Configuracion de la grabacion con deteccion de gritos RV-64/25/9

Reglal

Cuando se active un evento en esta regla:

® No grabar (1 )
Iniciar grabacion (2)
Prioridad: Media |_ (3)
Resolucion: No especificada
Formato de video: JPEG

Tasa de imagen maxima

Grabar audio, si se encuentra disponible

[ Utilizar secuencia de modo de grabacién

84

marcos/seg.

Avanzada..



(1) [No grabar]
No graba aunque se detecte un grito.

(2) [Iniciar grabacion]
Comienza a grabar cuando se detecta un grito. Después de seleccionar el elemento, defina la configuracion de
grabacion debajo del elemento.

(3) [Prioridad]
Selecciona la prioridad de los eventos. Para obtener mas detalles, consulte “Comprobacién de eventos” (P. 117).

Los demés ajustes son los mismos que para la grabacién continua (p. 78).

m Importante

e Siel periodo de grabacion de una programacion finaliza mientras la grabacion con deteccion de gritos esta en curso, se
detendra la grabacion.

e Para utilizar la grabacién con deteccién de gritos, debe definir primero la configuracién de grabacién con deteccion de gritos
en la camara. Para obtener mas informacion, consulte el manual de la camara.

H730MkI] S30MKi1 ] 531 Mkil [S80xMkiI [S90xMkI

La grabacioén con deteccion de grito no esta disponible.

Configuracion de la grabacion de eventos vinculados RV-64/25/9

Aparecen las pestafias [Regla 1] a [Regla 4], como se muestra. Cada pestafia se puede configurar por separado.

rabacion de evento vinculado

Reglal |Regla2 | Regla3  Reglad

Cuando se active un evento en esta regla:

® No grabar (1)
Iniciar grabacion (2
Prioridad: Media |_ (3)
Resolucion No especificada
Formato de video: JPEG
Tasa de imagen maxima: | 3 marcos/seg.

Grabar audio, si se encuentra disponible

Avanzada

[] Utilizar secuencia de modo de grabacién

(1) [No grabar]
No graba aunque se produzcan eventos vinculados.
(2) [Iniciar grabacion]
Empieza a grabar cuando se producen eventos vinculados. Después de seleccionar el elemento, defina la
configuraciéon de grabacién debajo del elemento.
(3) [Prioridad]
Selecciona la prioridad de los eventos. Para obtener méas detalles, consulte “Comprobacion de eventos” (P. 117).

Los demas ajustes son los mismos que para la grabacion continua (p. 78).

Un
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m Importante

e Siel periodo de grabacién de una programacion finaliza mientras la grabacion de evento vinculado esté en curso, se detendra
la grabacion.

e Para utilizar la grabacion de eventos vinculados, primero debe configurar los ajustes de grabacion de eventos vinculados en la
camara. Para obtener mas informacion, consulte el manual de la camara.

H730MkII} S30MKII | S31MKIl §S80xMKII{S90xMKII

La grabacion de evento vinculado no esta disponible.

Definicion de la configuracion avanzada de grabacion

Haga clic en [Avanzada] en el area de configuracion de grabacion para mostrar el cuadro de didlogo [Configuracion
avanzada de grabacion] y configurar la operaciéon cuando comienza la grabacion.

1 (T) (?) (T)
B Configuracion avanzalia de grabacil'}n
Paosicién de la camara Ajuste de la imagen I En.foque salidas de dispositivo externas |
® No especificada ® No especificada
() Posicién actual de la camara () Especificar
() Preajustes Exposicién
Exposicion No especificada

() Recorrido presjustado
Control sombras intel.

Configuracion

Ajuste: No especificada

Vista preliminar:

Compensacién de niebla

Compensacion de niebla: | No especificada

Mado de IR claro

Modo de IR claro: No especificada

Modo de apertura

Modo de noche: No especificada
Infrarrojo
Infrarrajo: No admitido
Bal. blancos
Opciones de grabacion Bl Blancss Nao especificada
Grabar durante: U segundos antes de evento
GananciaR: 0 0 1023
Grabar durante:  ° segundos después de evento
Ganancia B: 0 0 1023
BB de una fo
Aceptar | | Cancelar
()

(1) [Posicion de la camara])
Especifique la posicion de la camara para grabar.

(2) Pestana [Ajuste de la imagen]
Ajuste de la calidad de video.
(8) Pestana [Enfoque]
Ajuste el enfoque.

(4) Pestafa [Salidas de dispositivo externas]
Active o desactive la salida a los dispositivos externos registrados en la camara.



(5) [Opciones de grabacion] (RM-64/25/9

Especifique la duracién de la grabacion antes y después de un evento.

B Especificacion del angulo de la camara para grabar

Pasicién de la cdmara

(@) Mo especificada (1 )

() Posicién actual de la camara 2)

() Preajustes (3)
Preajustes 01

() Recorrido preajustado (4)

Configuracion..

Un

Vista preliminar:

(1) [No especificada]
Seleccione este elemento cuando no desee especificar la posicion de la camara.

(2) [Personalizada]
Especifique la posiciéon de la camara con la ventana [Vista preliminar].

uoloeqelb ap uoloewelboid eun ap ugloeinbiuo)

Vista preliminar:

Arrastre el control deslizante para cambiar el zoom de la camara y haga clic o arrastre el video dentro para
cambiar la posicion de la camara.

LLas operaciones de zoom digital son posibles cuando [Zoom digital] y [Zoom digital mejorado] se ajustan en
[Activar] en la camara. Sin embargo, no se pueden configurar los ajustes de grabacion en los que se especifica un
area que supera el teleobjetivo maximo del zoom éptico (en caso de que se pueda utilizar el zoom digital ampliado,
el teleobjetivo maximo del zoom digital ampliado). Para obtener detalles, consulte “Acerca del Zoom digital” (p. 107).

(3) [Preajustes]
Seleccione la posicion de la camara de la lista de posiciones de camara preajustadas registradas en la camara.

(4) [Recorrido preajustado]
Mueva la cdmara a través de una serie de posiciones de camara preajustadas al grabar. Haga clic en
[Configuracion] para mostrar el cuadro de dialogo [Configuracion de recorrido preajustado] y, a continuacion,
especifique el orden de los preajustes.

S30MKII | S31MKIl [ C50F S30VEJS910F

[Recorrido preajustado] no esta disponible.

C300

Si utiliza el zoom digital al configurar el angulo preajustado con la camara, el angulo de visualizacion que aparece
cuando realiza la configuracion y el angulo de visualizacion que se grabara seran diferentes.

€300

Siinicializa la posicion del cabezal de reproduccion (la camara apunta el cabezal hacia adelante, se reinicializa vy,
a continuacion, vuelve el cabezal a la posicion anterior) durante la grabacion, el video durante el movimiento del
cabezal de reproduccion también se grabara.
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C50F

Cuando haya conectada una camara externa y [Usar entrada de video externa] esté activado, la configuracion en
este cuadro de dialogo no estara disponible.

E Nota

e Hacer clic en el botén [Configuracion] solo no realiza un recorrido preajustado. Primero, debe definir la configuracion en el
cuadro de didlogo [Configuracién de recorrido preajustado].

¢ No es posible especificar los ajustes del angulo de la camara al ajustar la configuracion de la funcién inteligente o de la
deteccién de movimiento con [Método de deteccion] > [Camara], ni al configurar varias camaras. No es posible especificar los
ajustes de [Recorrido preajustado] al ajustar la configuracién de la funcién de deteccién del movimiento con [Método de
deteccion] > [Servidor de almacenamiento].

e Para poder seleccionar [Preajustes] o [Recorrido preajustado], primero debe registrar los preajustes de las posiciones de
cémara en la camara. Para obtener mas informacién, consulte el manual de la camara. Cuando se registren posiciones de PTZ
digitales en los preajustes de la camara, configure el formato de video en [PTZ digital (JPEG)] en el cuadro de dialogo [Editar
elemento de programacion] (p. 75).

e Sicambia el nombre predeterminado en la camara después de realizar los ajustes de [Preajustes] o [Recorrido preajustado], se
desactivaran esos ajustes. Si desea cambiar el nombre predeterminado, repita los ajustes [Preajustes] o [Recorrido preajustado]
después de cambiarlo.

Configuracién de recorridos preajustados

Seleccione [Recorrido preajustado] en la configuraciéon de [Posicién de la camara] y especifique el orden de los
preajustes que estan registrados en la camara.

1 Haga clic en [Configuracién] para mostrar el cuadro de dialogo [Configuracién de recorrido preajustado].

2 Haga clic en [Agregar] para abrir el cuadro de didlogo [Editar recorrido preajustado].

Configuracion de recorrido preajustado n

B .

Preajuste Velocidad (Gl)  Velocidad (Z) Pausa (seg.) Agregar...

[] Restaurar el enfoque predeterminado al utilizar la cdmara

prusba Aceptar Cancelar

3 Seleccione un preajuste de la lista [Preajuste].

| | Editar recorrido preajustado
Preajuste: Preajuste 01
Velocidad (Gl): 1 1 1
Velocidad (Z): 8 i | &8
Pausa (seg.): 10 0 120
Aceptar | | Cancelar

Defina la configuracion de velocidad y pausa con los controles deslizantes ([Velocidad (Gl)], [Velocidad (Z)] y
[Pausa (seg.)])-

5 Haga clic en [Aceptar].



6 Repita los pasos 2 a 5 para los preajustes adicionales.

| Configuracién de recorrido preajustado |
Preajuste Velocidad (Gl)  Velocidad (Z) Pausa (seg.) Agregar...
Preajuste 01 1 8 10
Preajuste 02 1 g 10 Bajar
Preajuste 03 1 8 10
Preajuste 04 1 8 10

[] Restaurar el enfoque predeterminado al utilizar la cdmara

| Iniciar prueba | | Aceptar || Cancelar |

Para devolver el enfoque a su configuracion predeterminada (“Automatico”) durante el recorrido preajustado,
seleccione [Restaurar el enfoque predeterminado al utilizar la camaral.

7 Especifique el orden de los preajustes.

El recorrido comienza con el primer preajuste y avanza segun la lista. Cambie el orden seleccionando un
preajuste y, a continuacion, haga clic en [Subir] o [Bajar].

Para quitar un preajuste, seleccione el preajuste y haga clic en [Eliminar]. Para editar un preajuste de la lista,
seleccione el preajuste y haga clic en [Editar].

8 Haga clic en [Aceptar] para cerrar el cuadro de didlogo.

[ Importante

e El uso del recorrido preajustado con el formato MPEG-4 o H.264 consumira una gran cantidad de espacio en el disco.

¢ La configuracion del recorrido preajustado puede afectar la durabilidad del mecanismo de giro e inclinacion de la camara.

E Nota

e | a camara vuelve a la posicion del primer preajuste después de alcanzar la posicion del ultimo preajuste.

e Haga clic en [Iniciar prueba] para ejecutar una vez el recorrido preajustado y confirmar la configuracion.

Acerca del mensaje de advertencia que aparece durante el recorrido preajustado

Segun la configuracion del recorrido preajustado, es posible que aparezca un mensaje de advertencia en relacion
con el mecanismo de giro e inclinaciéon de la camara cuando haga clic en [Aceptar] para cerrar el cuadro de didlogo
[Configuracion de recorrido preajustado]. En tal caso, considere la posibilidad de cambiar la configuracion.
Aparecera una advertencia cuando los mecanismos de giro/inclinaciéon alcancen su vida Util estimada de 100.000
recorridos sobre el rango completo de movimiento.

Especificacion de la opcion para grabar antes y/o después de un evento
RM-64/25/9

Puede grabar un nimero de segundos antes y/o después de un evento, como una entrada del sensor o funcion
inteligente, con la configuracion [Opciones de grabacion].

Opciones de grabacion

|Grabar durante: |0 segundos antes de evento l— (1 )

|Grabar durante: |1 segundos después de evento l— (2)

(1) [segundos antes de evento]
Numero de segundos que se grabara antes de un evento (max. de 30 segundos).

(2) [segundos después de evento]
Numero de segundos que se grabara después de un evento (max. de 999 segundos).

Un
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[Z] Nota

¢ No es posible especificar [Opciones de grabacién] al configurar la grabaciéon continua.

¢ Incluso cuando [segundos antes de evento] esté ajustados en 0, la grabacién continuara cuando se generen eventos de manera

continua.

e Cuanto mayor sea el valor de [segundos antes de evento], mayor serd el uso de memoria del Servidor de almacenamiento. Si el
Servidor de almacenamiento tiene memoria insuficiente y la duracién de la grabacién que se va a realizar antes de un evento se
ajusta en un valor alto, se agotara la memoria virtual del servidor, lo que consume espacio en el disco duro y reduce
significativamente el rendimiento del procesamiento.

¢ Siespecifica una posicion de camara preajustada para la grabacion con sensor, la posicién de la camara cambiaré a la posicion
preajustada cuando comience la grabacion con sensor. Por lo tanto, la posicion de la camara de la grabacion antes del evento
de grabacion con sensor sera diferente de la posicion después del evento. Si [Opciones de grabacion] se ajusta para grabar
durante un breve espacio de tiempo después de un evento y la entrada del sensor es muy corta, la grabacion se podra detener
antes de que la camara alcance la posicion de camara preajustada.

Ajuste la calidad de video (Pestafa [Ajuste de la imagen])

Ajuste de la imagen . Enfoque | Salidas de dispositive externas

® No especificada (1)
() Especificar
Exposicion
— (@)
Exposicion No especificada
Control sombras intel.
— @)
Ajuste: No especificada
Compensacién de niebla
— (4)
sacién de niebla No especificada
Modo de IR claro
= — (5)
Modo de IR claro No especificada
Modo de apertura
: — (6)
No especificada
— (7
ojo No admitido ( )
Bal. blancos
Bal. blancos: No especificada

| Aceptar || Cancelar

(1) [No especificado] / [Especificar]

Cuando se selecciona [No especificada], todos los elementos de esta pestaria se bloguean en [No especificada].
En tal caso, la calidad de video la determina la configuracién de la camara.
Para activar los ajustes de la pestafia, seleccione [Especificar].

(2) [Exposicioén]

La configuracion cambia en funcién del ajuste de exposicion seleccionado.

e [Exposicion]

Exposicion

Descripcion

[Automatico]

Controle automaticamente la exposicion.

[Automética (Sin parpadeo)]

Reduce el parpadeo de las fuentes de luz, como la iluminacién
fluorescente. La velocidad de obturador se ajusta automaticamente segun
las condiciones de iluminacion.




@)

(4)

(5)

Exposicion Descripcion

Seleccione esta opcién cuando la reduccién del parpadeo con
[Automatica (sin parpadeo)] no sea suficiente. Es posible que se produzca
sobreexposicion al suprimir el rango de ajuste automatico de la velocidad
del obturador para no superar los 1/100 s.

[Automatico (Sin parpadeo 2)]

[Automatica (prioridad de

obturacién)] Especifique la velocidad del obturador.

[Auto (AE prior. apertura)] Especifique el valor de la apertura.
[Manual] Compense la exposicion manualmente.
H730MKII

[Auto (AE prior. apertura)] en [Exposicidn] no esta disponible.
e [Compensacion]
Especifique la compensacion de la exposicion. Seleccione valores negativos para oscurecer el video y
valores positivos para aclararlo.
Esto se puede configurar cuando se selecciona una opcién diferente a [Manual] en [Exposicion].
Establezca el valor de compensacion de la exposicion en [Desactivadal], [Baja], [Media] o [Alta].
e [Modo de medicion]
Especifique el modo de medicion.
Esto se puede configurar cuando se selecciona una opcion diferente a [Manual] en [Exposicion].

Modo de

. Descripcion
medicion P

Mide toda la escena con énfasis en el centro.

[Ponderada al |La correcta exposicion se obtiene para un sujeto cercano al centro de la escena, aunque
centro] la periferia puede estar un poco méas oscura o mas clara.

Se utiliza para sujetos que se encuentran en el centro de la escena.

Mide una media de toda la escena.

Se obtiene una exposicion uniforme, incluso cuando la escena tiene grandes diferencias
de brillo.

Utilicelo para escenas en las que, por ejemplo, pasen automoviles o haya personas en transito.

[Promediada]

Mide el centro de la escena.

La correcta exposicion se obtiene para un sujeto cercano al centro de la escena,
[Puntual] independientemente del brillo de la periferia.

Utilicelo si el sujeto estéa iluminado por un reflector o si tiene luz de fondo, donde deba
ajustar la exposicion al centro de la escena.

o [lris]
Especifique la configuracion del iris. Arrastre el control deslizante hacia la izquierda para cerrar el iris y
oscurecer el video, o hacia la derecha para abrir el iris y hacer el video mas luminoso.
Esto se puede configurar cuando se selecciona [Auto (AE prior. apertura)] o [Manual] en [Exposicion].

e [Obturador]
Especifique la velocidad del obturador.
Esto se puede configurar cuando se selecciona [Auto (AE prior. apertura)] en [Exposicion].

e [Ganancia]
Especifique la ganancia (sensibilidad a la iluminacién). Arrastre el control deslizante hacia la izquierda para disminuir
la ganancia y oscurecer el video, o hacia la derecha para aumentar la ganancia y hacer el video mas luminoso.
Esto se puede configurar cuando se selecciona [Manual] en [Exposicion].

[Control sombras intel.]

Especifique el valor que se utilizara para la funcién de control de sombras inteligente de la camara al grabar.
[Desactivadal: graba con el control de sombras inteligente desactivado.

[Automatico]: configura el control de sombras inteligente en automatico.

[1] a [7]: seleccione uno de los siete niveles de intensidad al configurar la funcion de control de sombras
inteligente de forma manual.

[Compensacion de niebla]

Especifique el valor que se utilizara para la funcion de compensacion de niebla de la camara al grabar.
[Desactivadal: graba con la funcién de compensacion de niebla desactivada.

[Automatico]: ajuste la compensacion de niebla en automatico.

[1] a [7]: seleccione uno de los siete niveles de intensidad al configurar la funcién de compensacion de niebla
de forma manual.

[Modo de IR claro]

Especifique si desea grabar mientras utiliza el modo de IR claro o no.

[Activado]:graba con el modo de IR claro activado.

[Desactivada]: graba con el modo de IR claro desactivado.

Un
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[ Importante

Si se configura [Modo de IR claro] en [Activado] en camaras que disponen de las funciones Modo de IR claro y Luz infrarroja, las
configuraciones de la camara determinaran si se activa la luz infrarroja.

[=] Nota

Cuando [Modo de IR claro] esté ajustado en [Activado], el video visualizado y grabado aparecera en blanco y negro.

(6) [Modo de apertura]

Especifique el modo de apertura de la camara.

[Modo de noche]

e [Desactivado]
Desactive la funciéon de modo de noche.

e [Activado]
Grabe en el modo de noche.

e [Automatico]
La camara decide automaticamente cuando cambiar al modo de noche. Al finalizar la grabacion, la
configuracion del modo de noche vuelve al valor anterior a iniciar la grabacion.

m Importante

Cuando [Modo de IR claro] esta ajustado en [Activado], no se puede definir [Modo de noche].

[E] Nota

Cuando [Modo de noche] esta activado en [Modo de apertura], el video grabado y visualizado aparece en blanco y negro.

(7) [Infrarrojo]
Especifique si desea o no utilizar la iluminacién infrarroja durante el modo de noche. Las camaras sin funcién
de iluminacién infrarroja siempre se ajustan en [No admitido].
[Desactivadal: graba con la funcién de iluminacion infrarroja desactivada.
[Operacion dia/noche]: utiliza iluminacion infrarroja con el modo de noche. La iluminacion infrarroja se irradiara
durante el modo de noche.
[1] a [5]: Seleccione uno de los cinco niveles de intensidad de la iluminacion infrarroja utilizada durante el modo
de noche cuando [Exposicidn] esta ajustado en [Manual].

m Importante

Cuando [Modo de IR claro] esta ajustado en [Activado], no se puede definir [Infrarrojos].

(8) [Bal. blancos]
Especifique el balance de blancos que desea aplicar durante la grabacion.
Si selecciona [Manual], utilice uno de los siguientes dos métodos para ajustar el balance de blancos.
e [Ganancia R] y [Ganancia B]
Especifique los parametros de balance de blancos mediante los controles deslizantes. Arrastre el control
hacia la derecha para aumentar la ganancia (sensibilidad a la iluminacion).
e [BB de una foto]
Fuerce el ajuste del balance de blancos segun una fuente de luz. Utilice un objeto blanco (por ejemplo una
hoja de papel) como referencia, abarque la toma con este objeto y haga clic en este botén.
La configuracion de [Exposicion], [Modo de noche] y [Bal. blancos] tarda aproximadamente 30 segundos en
aparecer en la vista después de iniciar la grabacion.

m Importante

Cuando [Modo de IR claro] o [Modo de noche] esté ajustado en [Activado], no se puede definir el balance de blancos.
Sin embargo, si selecciona [Automatico] en el Modo de noche, podra configurar el balance de blancos, pero la configuracién se
borrara cuando la camara cambie al Modo de noche.



B Ajuste el enfoque (pestafia [Enfoque])

Ajuste de la imagen | Enfoque | Salidas de dispositivo externas

Enfoque
) No especificada (1)
® Automatic (2)
Automatico (para cdpulas) |
Fijado en infinito (3)
) Manual (4)

Lejos Cerca:

Un
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(1) [No especificada]
Grabe con la posicion focal existente de la camara.

(2) [Automatico], [Automatico (para cupulas)]
Enfoca automaticamente el video.
Utilice [Automético (para cupulas)] para las camaras equipadas con una carcasa domo para interiores. La
configuracioén evita que la camara enfoque hacia la superficie de la cupula.

(38) [Fijado en infinito]
Fije el punto focal en el infinito.

(4) [Manual]
Haga clic en el botén [Lejos] o [Cerca] para ajustar el enfoque manualmente.
Haga clic en [AF de una foto] para enfocar una vez en el sujeto actual y después volver al enfoque manual.
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B Configuracion de las salidas de dispositivo externo (pestafa [Salidas de
dispositivo externas])

Ajuste de la imagen | Enfoque | Salidas de dispositivo externas

Salida 1: I:l ':L No especificada I' Activada (2)

Salida 2: ®) Mo especificada () Activada

Active o desactive la salida a los dispositivos externos registrados en la camara cuando se inicie la programacion de
grabacion.
Esta funcién se puede utilizar con grabacién con sensor, grabacién con detecciéon de movimiento, grabacion
inteligente de funciones o grabacién con deteccién de volumen. Por ejemplo, si conecta un timbre como dispositivo
externo y lo vincula a la deteccion de movimiento, el timbre sonaré cuando se detecte movimiento.
(1) [No especificada]

Desactive la salida externa.
(2) [Activada]

Active la salida externa.

[E] Nota

* Primero debe especificar la configuracion del dispositivo externo en la camara. Para obtener mas informacion, consulte el
manual de la camara.

e F| numero de salidas externas difiere para los distintos modelos de camara.

® | as salidas externas estan activadas Unicamente durante la grabacion. No se activan durante el modo en espera.

Copia de una programacion semanal a otra camara RM-64/25/9

Copie la programacion semanal exportandola de una camara e importandola a otra.

[ Importante

Al importar una programacién semanal a una cadmara que ya tiene una programacion especificada, se elimina la programacioén original.

B Exportacion de una programacion semanal

En el area de programacion, seleccione la programacion de grabacion que desee exportar y, a continuacién, haga
clic en [Exportar].



Especifique la ubicacion en la que desea guardar la programacién de grabacién y el nombre de archivo y, a
continuacion, haga clic en [Guardar como].

Importacion de una programacion semanal

1 Seleccione la camara a la que desea importar la programacion de grabacion y, a continuacién, haga clic en
[Importar].

2 Seleccione el archivo de programacion de grabacién exportado y, a continuacion, haga clic en [Abrir].

3 Haga clic en [Aceptar].

[ Importante

e En algunos casos, no se pueden importar todos los ajustes. Consulte el [Registro de actividades] para ver los resultados de
eventos.

* Es posible que los ajustes no se importen correctamente si el firmware de la cdmara no se ha actualizado a la version mas
reciente.

Un
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Grabacion a horas especificas (configuracion de la

programacion especial del dia) RM-64/25/9

Configure una programacion especial del dia cuando desee grabar en fechas que no coincidan con los dias festivos
oficiales y las programaciones semanales repetidas.

m Importante

Al asignar una programacion de dia especial a un determinado nimero de camaras registradas, se desactivan las programaciones
semanales asignadas a las camaras restantes para el dia especial. En las camaras en las que desee seguir grabando con una
programacion semanal repetida sin una programacion de dia especial, debe volver a importar la programacion semanal repetida. Para
obtener mas detalles, consulte “Importacion de una programaciéon semanal” (P. 95).

Visualizacion de la pestafia [Programaciones especiales del dia]

1 Visualizacién de la ventana [Programaciones de grabacion] (p. 74)

2 Haga clic en la pestafia [Programaciones especiales del dia].

(1) (2) (3) (4

?! Programaciones de grabacion o =2

Programaciones |emanales repetidas  Programaciones espeiales del dia

Grupo de servidc|es de almacenamiento: | S501

Tipo de programacion Programacion para

Seleccionar el tipo de programacisn:

Aareqar... Editar...
Dias

Diss de usa de esta programacién:

Aareaar. || Fliminar

(%)

(1) Area de tipos de programacion especial del dia
Agregue, edite o elimine un tipo de programacion especial del dia.

(2) [Grupo de servidores de almacenamiento]
Visualice el nombre del grupo de Servidores de almacenamiento.

(3) Configuracién de la programacion especial del dia

e [Agregar], [Editar] y [Eliminar]
Agregue, edite o elimine una programacion especial del dia.

e [Utilizar programacion semanal repetida]/[No utilizar programaciones semanales repetidas]
Active o desactive la programacion especial del dia para el dia correspondiente de la programacion
semanal registrada en la camara seleccionada.

e [Copiar de programacién semanal repetida]
Especifique un dia de una programacion semanal existente registrada en la cdmara seleccionada e
impdrtela como programacion especial del dia.



(4) Control [Zoom]
Acérquese 0 aléjese de la escala de tiempo del area de programacion.

(5) Areade dias
Especifique el dia para la programacion especial del dia seleccionada en (1).

(6) Busqueda de camara
Busque la camara que se utilizara para la visualizacion.
(7) Area de programacion
Muestra las camaras registradas actualmente y sus programaciones de grabacion correspondientes por dia.

Esta area también tiene una funcién de busqueda para encontrar camaras segun un criterio de busqueda, por
ejemplo, el nombre o las etiquetas de la camara. (p. 103)

(8) [Cerrar]
Cierra esta ventana.

[=] Nota

Una programacion especial del dia tiene preferencia frente a una programacion semanal.

Especifique un nombre para la programacion de grabacion especial del dia

Las programaciones de grabacion especiales del dia se ajustan por dia.

1 Haga clic en [Agregar] en el area del tipo de programacion.

2 Introduzca el nombre de la programacién especial del dia y haga clic en [Aceptar].

| Editar tipo de programacion I

Nombre de programacion: | |

Aceptar Cancelar

El nombre se agrega al area del tipo de programacion.

E Nota

Antes de eliminar el nombre de una programacion del area del tipo de programacion, elimine el dia correspondiente del area de dias.

Especificacion del dia

1 Haga clic en el nombre de la programacién que desee utilizar en el area del tipo de programacion.
2 Haga clic en [Agregar] en el area de dias.

3 Especifique la fecha para la programacion especial del dia en el calendario y haga clic en [Aceptar].

B Seleccionar fecha

4 noviembre de 2014 L2
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E Nota

e |as programaciones especiales del dia solo se pueden ajustar para periodos de un dia (de 00:00 a 24:00). Por ejemplo, para un fin de
semana de tres dias (sabado, domingo y lunes), debera ajustar una programacion independiente para cada uno de estos tres dias.

¢ No es posible aplicar distintas programaciones especiales del dia al mismo dia.

Especificacion de la programacion para cada camara

Los dias de la programacion especial del dia desactivaran la programacion semanal de todas las camaras registradas en
el grupo de Servidores de almacenamiento y realizaran la grabacion con la programacion especial del dia. Puede
configurar una programacion de grabacion para cada camara.

1 Haga clic en el boton [Agregar] para mostrar el cuadro de didlogo [Editar elemento de programacion].

2 Configure una programacion de grabacion de la misma forma que configura una programacion semanal.

[=] Nota

e Para aplicar una programacion semanal con los mismos dias que la programacion especial del dia, seleccione una camara y,
a continuacion, haga clic en [Utilizar programacién semanal repetida].

e Para aplicar una programacion semanal con dias distintos de los especificados en la programacion especial del dia, seleccione
una camara, haga clic en [Copiar de programacion semanal repetida] y, a continuacion, especifique los dias de la programacion
original.

3 Consulte la programacion configurada en el area de programacion.



Capitulo

Supervision de video con el Visor

Este capitulo explica como ver videos en directo con el Visor. También explica como reproducir videos
grabados y como comprobar eventos.
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Ejecutar el Visor

Inicie el Visor y conéctese al grupo de Servidores de almacenamiento. Es posible ver los videos de las camaras
conectadas al grupo de Servidores de almacenamiento.

1 Haga doble clic en el icono [Visor de RM] en el escritorio.

@

Visor de RM

Haga doble clic en el icono [Visor de RM-Lite v4.5] en el escritorio

m Importante

Si aparece el cuadro de dialogo [Control de cuentas de usuario], haga clic en [Si] (o en [Continuar]).

2 Especifique la informacion necesaria para conectarse al grupo de Servidores de almacenamiento.

@ Conectar con grupo de servidores de almacenamiento “

Seleccione el grupo de servidores de almacenamiento con el que quiere conectar.

Grupo de servidores de almacenamiento

Nombre del grupe: | 5501 L (1 )

Nombre de usuario: |administrator

Contrasefia:

Recordar el nombre de usuario

Utilizar nombre de host| Conectar

(1) [Nombre del grupo:]
Seleccione el nombre del grupo de Servidores de almacenamiento al que desea conectarse.

(2) [Nombre de usuario], [Contrasefia]
Introduzca su nombre de usuario y contrasefia.

3 Haga clic en [Conectar].

[=] Nota

e La primera vez que se conecte al grupo de Servidores de almacenamiento, debe introducir el nombre de host y el nimero de
puerto. No obstante, a partir de la segunda vez, simplemente puede especificar el nombre del grupo de Servidores de
almacenamiento.

e Cuando haya una diferencia horaria de cinco segundos 0 mas entre el Servidor de almacenamiento y los ordenadores del Visor,
aparecera un mensaje para indicarle que los sincronice. Ajuste la hora del sistema del ordenador del Visor segun la hora del
Servidor de almacenamiento. Puede desactivar la visualizaciéon de mensajes en [Configuracion de visor]. Para obtener méas
detalles, consulte “Configuracién de la pantalla y de la configuracién de funcionamiento del Visor” (P. 122).

e Puede configurar el Visor en ejecutar sin que se muestre la pantalla de ejecucion ni el cuadro de dialogo [Conectar con grupo de
servidores de almacenamiento]. Para obtener méas detalles, consulte “Crear un Icono de acceso directo para ejecutar el Visor”
(P. 162).

* Puede ejecutar el Visor con el nombre de host del Servidor de almacenamiento en lugar del nombre del grupo de Servidores de
almacenamiento. Introduzca el nombre de host o la direccién IP del grupo de Servidores de almacenamiento en [Nombre de
host]. Si el Visor y el Servidor de almacenamiento estan instalados en el mismo ordenador, introduzca “localhost”. Para el
numero de puerto, introduzca el nimero de puerto configurado durante la instalacion (predeterminado: 80).

e Sino ha agregado ninguna cdmara, aparece un mensaje que le solicita que agregue una camara. Inicie Gestor RM y, a
continuacion, afiada las camaras.

e Si desea conectarse a otro grupo de Servidores de almacenamiento después de iniciar el Visor, haga clic en [Archivo] >
[Conectar con grupo de Servidores de almacenamiento].



Funciones del Visor

B Barra de herramientas B Pestafas
Muestra los botones para ejecutar las Alterne entre los diferentes disefios usando las pestafias. Se pueden
funciones mas utilizadas. afadir pestafas a través de [Pestafia nueva] en el menu [Archivo].

(Las pestafas no estan disponibles en RM-Lite)

ricVideo Recording Softire RM

B Ventana de video
Muestra video en directo desde una
camara o la reproduccién de una
grabacién.

B Control de camare,

B Control de la camara
Maneja la camara (p. 105).

[¥]camera 001

B Selector de camara
Especifica condiciones para buscar cdmaras
y selecciona una camara para ver el video
(p. 103).
| |_. Audio
Lo Envia y recibe audio de la camara y
reproduce audio grabado (p. 108).

Grabacion mansal iniciada (. Mas alta
Grabacion manual iniciada (. Mas alta
Grabacion manual iniciada (.. Més alta

B Registro de eventos en directo
Visualice los eventos que ocurrieron una
hora o menos después de iniciar el Visor

(p. 117).

B Area de visualizacion

Escala de tiempo i Cabezal de reproduccioén Ubicacion de una ventana de video
Los eventos se muestran aqui. Arrastre para cambiar la posicion de

Haga clic en un evento para reproduccion en la ventana de video

reproducir la grabacién (p. 111). (p. 112).

Barra de herramientas

| Disefios B cuadriculas Zoom: L @. | ar @ '7&3 Visor PTZ | Q Buscar

LS

[Atras]
Si hay varios disefios abiertos, haga clic en n para mostrar el disefio anterior y haga clic en u para mostrar el siguiente disefio.

[Disefios]
Seleccione y alterne entre disefios en la ventana de video.

[Cuadriculas]
Muestra una cuadricula en el fondo de la ventana de video.

[Zoom]
Ampliar o reducir sobre el area de visualizaciéon. Cada clic se acerca o se aleja del area de visualizacion.

m Importante

La calidad de la imagen de video en la ventana del video disminuye al ampliar. Para mejorar la calidad del video, cambie la resolucién (p. 126).

(=] Nota

e Seleccione [Tamafio real] del menu [Ver] para devolver la vista al tamario real.
* No es posible alejar més alla del tamafio real.

[Controlar camaras]
Abre el panel de control de camaras.

JOSIA |8 U0D 08pJA ap uglisiredng
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[Grabar ahora]
Inicia la grabacion de video. La grabacion se almacena en formato JPEG.

[Captura]
Guarda una imagen fija del video mostrado.

[Visor PTZ]
Puede realizar un zoom de una regién del video de la camara en la ventana de video con el Visor PTZ (giro/inclinacion/
zoom)

[Buscar]
Es posible buscar un evento pasado. Puede buscar y reproducir videos de eventos grabados.
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Ver video en directo

Visualice video en directo en el Visor.

Seleccione una camara para ver video en directo

Seleccione una camara cuyo video desee visualizar.

1 Haga clic en [Ventana] > [Selector de camara)].

- Untitled - Canon Metwork Video Recording 5o
Archivo Editar Ver Disefios Configuracion Ventana.| Ayuda

I [E™] Disefios B Cuadriculas Selector de camara Ctri+M
Control de cdmara Ctri+0
Visor PTZ

Maostrar panorama
Panel de audio Cirl+L

Registro de eventos en directo Ciri+E

Se muestra el cuadro de didlogo [Selector de camara]. Esta accion muestra todas las camaras que se han afiadido al
Servidor de almacenamiento. En [Buscar], puede filtrar las camaras que se muestran si es necesario.

JOSIA |8 U0D 08pJA ap uglisiredng

(1) Botén
En el menu, puede especificar las condiciones para mostrar las camaras. Solo se mostraran las camaras
que cumplen con las condiciones de busqueda.
Especifique méas condiciones para seguir filtrando las camaras que se muestran. Las condiciones
especificadas aparecen en la lista de camaras.

Boton
Borra las condiciones de busqueda agregadas a la lista de camaras.

Boton IEM

Guarda las condiciones de busqueda. Puede guardar hasta cinco condiciones.

Boton
Se muestran las condiciones de busqueda guardadas o el historial de busqueda. Se guardan hasta cinco
historiales de busqueda automaticamente. Puede realizar la busqueda usando las mismas condiciones de
busqueda.

(2) Campo de busqueda
Cuando haga clic y seleccione [Nombre de la camara/Nombre de host], introduzca el nombre o el host de
la camara que desee buscar.
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(3) Lista de camaras
Se muestran las camaras que coinciden con las condiciones de busqueda. Si no ha utilizado filtros al
buscar una camara, apareceran todas las camaras registradas en un mismo grupo de Servidores de
almacenamiento.

[Z] Nota

El panel del selector de cdmara se puede desactivar seleccionando [Ventana] > [Selector de camara] y activando o desactivando
el cuadro de dialogo.

2 Haga doble clic en la cadmara en la lista de camaras para mostrar la ventana de video.

.

N

[¥lcamera 003 Endirecto #

Seleccione un diseno para ver el video en directo

Si ya hay un disefio seleccionado, puede hacer clic en el botén [Disefio] en la barra de herramientas y visualizar el disefio
deseado. Se mostraré la ventana de video seleccionada y podra ver el video en directo.



Manejo de la camara

Puede tomar el control de la camara y cambiar el angulo de la cdmara o ajustar la calidad del video mientras ve el video.

Configuracion del angulo de la camara

B Use la funcion giro, inclinaciéon o zoom en el cuadro de dialogo [Control de
camara]

Haga clic en el botén [Control de camara] en la barra de herramientas para abrir el cuadro de dialogo del control de
la camara.

1 Haga clic en la ventana de video correspondiente a la camara que desea controlar.
2 Haga clic en [Ventana] > [Control de camara] para mostrar el cuadro de dialogo [Control de camaral.

3 Haga clic en el boton [Controlar]/[Ceder] para tomar el control de la cdmara y manejarla.

B Giro (horizontal) o inclinacion (vertical)
Mueva la camara en la direccion de la flecha con las cdmaras que se puedan girar o inclinar. Haga clic en el
centro para apuntar la cdmara hacia el frente.
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B | Contiol de camara B3| W Boton Controlar/Ceder
Obtencién de privilegios de control de la cdmara. Todos los botones de control de la
camara se activan cuando se poseen privilegios de control de camara.

Control del zoom
Arrastrar a zoom.

Botén para cambiar entre Zoom de area /Arrastrar para mover
Haga clic para alternar entre las opciones.

Botén [Avanzada]
Es posible configurar la calidad de la imagen de la cdmara usando el control de
sombras inteligente y el modo de noche (p. 135).

B Botdn [Seleccionar preajuste]
Seleccione la posicién preajustada en la camara.

M Botdn Visor PTZ
Muestra una region del video de la camara, ampliada para que llene la pantalla de video.

B Botén Visualizacion panoramica
Especifiqgue una posicién en una imagen panoramica de la cdmara para cambiar el
angulo de la camara.

E Nota

e Sila camara esta inactiva durante un minuto, el control de la camara se libera automaticamente. Aparece un mensaje de cuenta
atras de 10 segundos antes de la liberacién. Si desea mantener el control de la cdmara, acciénela o haga clic en [Avanzada]
antes de que termine la cuenta atrés.

e Si desea mover la ventana de video mientras tiene el control de la camara, arrastre la barra de titulo.

e También puede controlar la camara mientras graba. Si ha configurado la posiciéon de la camara que desea utilizar durante la
grabacion, la camara vuelve a la posicion ajustada cuando el Visor libera el control de la camara.

e Antes de utilizar esta funcion, debe configurar los preajustes en la camara. Para obtener mas informacion, consulte el manual de
la cdmara. Cuando se registren posiciones de PTZ digitales en los preajustes de la cdmara, configure el formato de video en
[PTZ digital (JPEG)] (p. 125).

Ampliar o reducir zoom con Zoom de area

1 Haga clic en el botén Zoom de area/Arrastrar para mover para ajustarlo en .
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2 Arrastre adentro la ventana de video

Arrastre de izquierda a derecha para dibujar un rectangulo y la ventana de video ampliara el zoom sobre el area
dentro de ese rectangulo.

[¥] camera 002 Endirecto # ¥l camera 002 Endirecto #

Arrastre de derecha a izquierda para visualizar un rectangulo y el video en la ventana de video ampliara el zoom
de la imagen centrada en el rectangulo.

¥l camera 002 En directo #

¥l camera 002 En directo #

Ajustar el angulo usando Arrastrar para mover

1 Haga clic en el boton Zoom de area/Arrastrar para mover para ajustarlo en .

2 Arrastre adentro la ventana de video

Arrastre la camara en la direccién que desee para que apunte hacia ella. Aparecera una flechay la direccion de
la camara cambiara. Suelte el botén del ratdon para detenerla. Cuanto més larga sea la flecha, con mas rapidez
se movera la camara.

¥l camera 002 En directo

B Usar giro, inclinacion y zoom desde la ventana de video

Es posible utilizar la funcién giro, inclinacion y zoom desde la ventana de video.

Centrar la imagen usando Arrastre el control o haga clic
[+] en [+] o [-] para utilizar el zoom.

[¥] camera 001 [¥] camera 001 En directo [¥] camera 001 Endirecto ¥
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Si la vista no se centra desde un principio en la ubicacion deseada, siga haciendo clic en la ubicacion hasta que se centre.

C500

Zoom no esta disponible cuando el zoom digital de la camara esté ajustado en [Desactivar].

C50F

Giro, inclinaciéon y zoom no estan disponibles si se utiliza una camara fija o una camara externa, como la VC-C50i.

Acerca del Zoom digital

Cuando se ajusta [Zoom digital] en [Activar] en la Pagina de configuracion de la camara, es posible realizar
operaciones de zoom digital y el teleobjetivo méaximo del zoom éptico se muestra en el control deslizante del zoom.
De forma similar, cuando se ajusta [Zoom digital mejorado] en [Activar] en la Pagina de configuracion de la camara,
es posible realizar operaciones de zoom digital mejorado y el teleobjetivo maximo del zoom éptico y del zoom digital
mejorado se muestra en el control deslizante del zoom.

Teleobjetivo maximo del zoom digital mejorado

Teleobjetivo maximo del zoom 6ptico

Endirecto ¥

m Importante

El teleobjetivo méaximo del zoom digital mejorado se mostraréa incluso cuando [Zoom digital] se ajuste en [Desactivar] y [Zoom digital
mejorado] se ajuste en [Activar] en la configuracion de la camara, y seré posible hacer zoom hasta que la imagen se distorsione.

E Nota

e Al usar el zoom digital, la calidad de la imagen se reduce a medida que la proporcion del zoom aumenta.

* F| zoom digital mejorado es el que se puede utilizar sin que se reduzca la calidad de la imagen. El rango del zoom digital
mejorado variara segun el tamafio de video configurado en [Tamario de recepcion de video].

No se muestra el teleobjetivo maximo del zoom digital mejorado en el control deslizante de zoom.

Cambio del angulo de la camara con una imagen panoramica
Especifique una posiciéon en una imagen panoramica para cambiar el angulo de la camara.

1 Haga clic en m en el cuadro de dialogo [Control de camara] para mostrar la ventana [Panoramal.

2 Cambie la posicion y el zoom de la camara con el marco que aparece en la imagen panoramica.

- Mostrar panorama

El marco es amarillo cuando tiene el control de la camara. Arrastre el marco para cambiar el tamafio y acercar o
alejar la camara.

Arrastre el centro del marco para mover el marco y cambiar la posiciéon de la camara.

Si dibuja un rectangulo en cualquier lugar de la imagen panoramica, el marco se vuelve a dibujar en esa
ubicacion, y la posicion y zoom de la camara cambian en consecuencia.

El marco es azul cuando no tiene el control de la camara.

JOSIA |8 U0D 08pJA ap uglisiredng
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S80xMkII ] S90xMKI H630JH610]M720] H710 JM620 M600 fM720 | M700 § C500 § C50F JS800VEJS910F

[Panorama] no esta disponible.

E Nota

Antes de utilizar esta funcién, debe registrar una imagen panoramica en la cadmara. Para obtener mas informacioén, consulte el
manual de la camara.

Reproduccion de audio

Si utiliza la funcion de audio de la cdmara, puede reproducir el audio o enviar el audio con un micréfono. Seleccione
[Ventana] > [Panel de audio] para abrir el panel de audio.

m Importante

* No es posible enviar y recibir audio desde varios Visores a la vez.

e Elenvioy la recepcion de audio se ajustan en 10 minutos de forma predeterminada. El tiempo configurado se puede modificar en
[Configuracién de visor]. Para obtener mas detalles, consulte “Configuracion de la pantalla y de la configuracion de funcionamiento
del Visor” (P. 122)

- Audio “ - Audio “

@+, Escuchar audio #s,)" Escuchar audio

/'. Utilizar microfono /. Utilizar microfono

M Reproducir audio mientras se utiliza

microfono

M Utilizar deteccién de silencio para
ir el trifico de red

figuracion..

(1) [Escuchar audio]
Inicia la reproduccion del audio.

(2) [Utilizar micréfono]
Inicia la transmision del audio.

(8) Botdn para mostrar opciones
Muestra las opciones del panel [Audio].

(4) [Reproducir audio mientras se utiliza micr6fono]
Seleccione si desea reproducir el audio incluso al utilizar un micréfono.

(5) [Utilizar deteccion de silencio para reducir el trafico de red]
Seleccione si desea detectar los segmentos en silencio al enviar el audio. Disminuye la cantidad de datos transmitida
durante los segmentos en silencio para disminuir la carga en el ancho de banda de la red.

(6) [Configuracion]
Muestra el cuadro de didlogo [Configuracién de deteccién de silencio].

(7) Botdn para ocultar opciones
Oculta las opciones del panel [Audio].

B Configuracion de deteccion de silencio

Seleccione la casilla de verificacion [Utilizar deteccién de silencio para reducir el trafico de red] en el panel [Audio]
para ajustar la sensibilidad de la deteccién de silencio.

Haga clic en [Configuracién] para mostrar el cuadro de didlogo [Configuraciéon de deteccién de silencio] y ajustar la
sensibilidad de la deteccion de silencio.



& Configuracion de deteccion de silencio

®) Utilizar la c i6n de sensibilidad predeterminada ——— (1)

() Definir la sensibilidad manualmente

Baja Alta

| Aceptar || Cancelar |

(1) [Utilizar la configuracion de sensibilidad predeterminada]
Utiliza la sensibilidad predeterminada para la deteccién de silencio.

(2) [Definir la sensibilidad manualmente]
Arrastre el control para ajustar la sensibilidad de deteccion.

Compensacion de regiones oscuras en el video

Utilice el control de sombras del visor para compensar las regiones oscuras en el video.

1 Haga clic en el boton de menu de la ventana de video para mostrar el menu.

2 Haga clic en [Correccion de sombras del visor] y seleccione la compensacién de sombra del submenu.
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Preajustes

Panel de audio

Correccion de sombras del visor »| ® | Desactivada
Tamafio de visualizacidn de video 3 | Baja
Formato de video b | Media
Tamafio de recepcién de video 3 | Alta

| Muy alta

Propiedades...

Ventana de aviso

Cerrar

e [Desactivada]
Desactiva el control de sombras.

e [Baja]/[Media]/[Alta]/[Muy alta]
Activa el control de sombras. Vea la ventana de video y seleccione un valor de compensacion que dé el brillo
apropiado.

E Nota

* No es posible aplicar esta funcion a mas de una ventana de video.

e F| control de sombra del Visor es una funcién del Visor, no de la camara. Por lo tanto, se puede utilizar para la reproduccion de
videos en directo y grabados.
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Inicie la grabacion mientras ve el video en directo. Puede utilizar esta opcién para grabar de inmediato durante un periodo
en el que no haya ajustado ninguna programacion de grabacion. El formato de grabacion preconfigurado esta siempre
ajustado en JPEG.

1 Haga clic en la ventana de video que muestra el video que desea grabar.
Aparece un marco azul claro que rodea la ventana de video seleccionada.
2 Haga clic en [Grabar ahora] en la barra de herramientas.

=] Untitled1 - SS01 - Visor de Canon Network Video Recording Software RM

Archivo Editar Ver Disefios Configuracion Ventana Ayuda

‘[E Disefios [l Cuadriculas  Zoom: «3» Controlar cam: Capturar 9% Visor PTZ ‘@L Buscar

ECamera 001

Se inicia la grabacion. La parte superior de la ventana es roja durante la grabacion. La grabacion se detiene
automaticamente después de que haya transcurrido el periodo de tiempo establecido.

La tasa de imagen maxima es de cinco fps.

m Importante

e [Grabar ahora] graba a la tasa de imagen maxima. Asegurese de tener en cuenta el espacio de disco duro utilizado.

e Sibien la duracion de la grabacion se puede especificar, la duracion real puede depender de distintos ajustes y del retraso de
la red.

[=] Nota

e F| audio también se graba si el audio esta disponible desde la camara.

e La duracion de [Grabar ahora] se puede cambiar. Para obtener méas informacion, consulte “Configuracion de la pantalla y de la
configuracion de funcionamiento del Visor” (p. 122).
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Ver el video grabado

Busqueda de una grabacion

Puede buscar un video grabado a través de la escala de tiempo o la funcién de busqueda.

B Busqueda cambiando la escala de tiempo

Se mostraré el video grabado durante el periodo o evento indicado en la escala de tiempo. Puede buscar y
reproducir videos de eventos grabados mediante la escala de tiempo.

1 Haga clic en la ventana de video.

2 Arrastre la escala de tiempo para visualizar la fecha y la hora de la grabacién.

I " | Camera 001 E £ Cal Irap Extraer Endirecto

Desplazarse hacia atras Desplazarse hacia adelante
Retroceder un dia Arrastre esta seccion a la izquierda o a la derecha para Avanzar un dia
Retroceder una semana desplazar el tiempo mostrado. Avanzar una semana

(2]
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3 Haga clic en un evento en el &rea de visualizacion de eventos.

Boser " irep " Bitraer  “En directs

Eventos asociados con la cdmara seleccionada.
Video grabado
Eventos no asociados con la cdmara seleccionada.

Los eventos que se muestran como iconos de peliculas son videos grabados en ese periodo. Haga clic en un
evento para reproducir la grabacion.

Los eventos asociados con la camara seleccionada también aparecen en el area de visualizacion de eventos.
(El color de estos eventos representa su prioridad). Haga clic en un evento para reproducir la grabacion.

[=] Nota

e Los eventos en el rea de visualizacién que no estan asociados con la camara seleccionada (eventos secundarios) se muestran
transparentes. Si no selecciona una cdmara, todos los eventos se muestran como eventos primarios (no transparentes).

e Haga clic en [Ver] > [Escala de tiempo] para mostrar/ocultar la escala de tiempo.

B Busqueda al especificar la fecha y la hora

Para ver el video grabado en un intervalo de hora especifico, especifique la hora para reproducir de video.

1 Haga clic en la ventana de video.

2 Haga clic en [Ir a] en la escala de tiempo para mostrar el cuadro de dialogo [Ir a hora].
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3 Especifique la fecha y la hora, y haga clic en [Aceptar].

- Ir a Hora _

Introduzca una fecha y hora de
visualizacién

4 octubre de 2014 L4

lu. ma. mi. ju. vi. sa do.
29 0EH 2 3 4 5
6 7 & 9 90 W R
13 ‘14 15 18 W 18 19
20 21 2 23 4 25 2%

2728 29 30 N 1 2
& 4 HL e 8 8
Hoy: 5/11/2014

Hora: |16: 51: 48

| Aceptar || Cancelar |

El cabezal de reproduccion se mueve a la fecha y la hora especificadas, y el video grabado comienza a
reproducirse en la ventana de video.

B Busqgueda por evento

Haga clic en [Buscar] en la barra de herramientas o en [Buscar] en la barra de herramientas de la escala de tiempo
para buscar un evento. Haga clic en el evento en los resultados de busqueda para reproducir la grabacion
asociada. Para obtener mas detalles, consulte “Reproduccién de un evento” (P. 120).

Reproduccion de una grabacion

Utilice los controles de reproduccion en la escala de tiempo para controlar el video que aparece en la ventana de video.

Rebobinar Reproducir/pausar
rapidamente Avance rapido

Ir al fotograma  Ir al siguiente

anterior fotograma o
Saltar al evento Saltar al evento siguiente

anterior Haga clic en un evento para mover el cabezal de reproduccion a la
| posicién de reproduccion.

oo e T Eiraer T En diredto

Arrastre el cabezal de reproduccion para cambiar la posicion de reproduccion.

Avance répido (cada clic cambia la velocidad en secuencia: 1x, 2x, 5x, 10x)
Avanzar (cada clic cambia la velocidad en secuencia: 2x, 5x, 10x)

B Visualizacion de la ventana de video para reproduccion

[¥]camera 001 14:41:35 | —(2)

(1) Indicador de reproduccion
Muestra el estado de reproduccion.



(2) Barra de titulo
Muestra el nombre de la camara, y la fecha y la hora de la grabacion.

m Importante

¢ No es posible utilizar [Retroceso répido], [Marco anterior] y [Marco siguiente] para grabaciones en formato MPEG-4 o H.264.

e Debido a que los datos de video se envian desde el Servidor de almacenamiento al Visor durante la reproduccion, la respuesta y la
uniformidad de reproducciéon dependen de factores como la cantidad de trafico en la red.

e | a hora que aparece en la escala de tiempo corresponde al reloj del ordenador donde se ejecuta el Visor.

e Para reproducir un video grabado, ajuste una hora anterior a la hora actual que permita grabar 10 imagenes. Aunque se pueden
reproducir imagenes que se estan grabando actualmente, reproducir desde un punto cuya duracion sea inferior al tiempo requerido
para grabar 10 imagenes (p. €j., 100 segundos cuando la tasa de imagen es 0,1 fps y 10 segundos cuando es 1 fps) puede resultar
en una omision temporal.

(=] Nota

e Es posible reproducir video desde varias camaras a la vez.

e Puede visualizar grabaciones de una camara en varias ventanas de video. También es posible reproducir simultaneamente el video
grabado en momentos diferentes.

e Haga clic en [En directo] en la barra de herramientas de la escala de tiempo durante la reproduccion para volver al video en directo.

Zoom de una region del video (Visor PTZ)

Puede realizar un zoom de una region del video de la camara en la ventana de video con el Visor PTZ.

Cuando la camara actual esté fija en su posicion, se puede utilizar esta funcién para controlar PTZ en el visor y acercar una
region del video.

Esta funcion esta disponible para el video en directo y para el video grabado durante la reproduccion.

B |Iniciar el Visor PTZ

1 Haga clic en el boton [Visor PTZ] en la barra de herramientas o en el panel de control de la cadmara.
Aparecera el panel del Visor PTZ.
2 Haga clic en la ventana de video en la que desee utilizar el Visor PTZ.

Aparece un marco azul claro que rodea la ventana de video seleccionada.

3 Especifique la region de la que desee realizar el zoom haciendo clic o mediante arrastre en el panel del Visor PTZ.

Aparece un marco de vista preliminar (amarillo) alrededor de la region especificada, y el video que hay dentro
del marco se acerca y se visualiza en la ventana de video.

Cuando el video se visualiza ampliado, aparece un icono de zoom en la esquina inferior derecha de la ventana
de video.

E| Camera 001

Icono de zoom

JOSIA |8 U0D 08pJA ap uglisiredng
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E Nota

e El Visor PTZ utiliza la funcién de zoom digital, por lo que la calidad del video disminuiré al aumentar la relacién de zoom.
e Al guardar una instantanea del video grabado, se guarda una instantanea de todo el video, no de la regién ampliada.

e El Visor PTZ se puede utilizar hasta en cinco ventanas de video simultdneamente. El uso del Visor PTZ en ventanas adicionales
después de alcanzar este limite hace que se libere de otras ventanas en secuencia desde la mas antigua hasta la mas reciente,
segun el historial PTZ.

¢ El marco de vista previa se puede mover o redimensionar haciendo clic o arrastrando el marco.

B Salida del Visor PTZ

Haga doble clic en cualquier punto del panel del Visor PTZ.

El marco de vista preliminar se borrara y volvera a visualizarse en la pantalla el video original.

Para salir del Visor PTZ en todas las ventanas de video al mismo tiempo, haga clic con el boton derecho en el panel
del Visor PTZ y seleccione [Finalizar Visor PTZ (todas las ventanas de video)].

E Nota

Aunque se cierre el panel del Visor PTZ, el visor sigue funcionando.

Almacenamiento de parte de una grabacion

Es posible guardar en un archivo una parte de una grabacion con una duracion de hasta una hora.
Los videos extraidos se guardan en formato .mov. Para la reproduccion, se puede utilizar un reproductor de medios
compatible con archivos .mov. No obstante, no se garantiza la reproduccion al utilizar reproductores de medios.

1 Seleccione una grabacion en la escala de tiempo.
2 Haga clic en [Extraer] en la escala de tiempo para mostrar el cuadro de dialogo [Extraer video].

3 Especifique el intervalo de tiempo del video que desea extraer.

| & Extraer video n :
De: |11/ 5/2014 B ||17:01:00 (1)
A 11/ 5/2014 B~ ||17:01:00
Incluir audio, si se encuentra disponible ————— (2)
| Aceptar | | Cancelar |

(1) [De]y[A]
Especifique la fecha y la hora de las posiciones inicial y final.

(2) Casilla de verificacion [Incluir audio, si se encuentra disponible]
Anule la seleccion de la casilla de verificacion si no desea incluir el audio en el archivo.

4 Haga clic en [Aceptar].
Aparece el cuadro de didlogo [Guardar como].

5 Especifique el nombre del archivo y la ubicacion de almacenamiento, y haga clic en [Guardar].



m Importante

L]

Almacenamiento de una instantanea del video mostrado

Puede extraer un video solo de una ventana de video a la vez.

No especifique la carpeta Windows ni la carpeta Archivos de programa en la unidad del sistema como destino. El video no se
puede guardar en estas carpetas.

No es posible guardar solo los datos de audio.

Cuando extraiga un intervalo de tiempo que contenga distintos formatos de video (como JPEG y H.264), divida el rango por
formato y guarde cada segmento de video de forma independiente.

Cuando el tamafio de los datos del video que desee extraer alcance los 2 GB, la extraccion se detendra y el video que se haya
extraido hasta ese punto se guardara, aunque no se haya alcanzado la hora de finalizaciéon especificada.

Reproduzca el archivo .mov para comprobar si se ha guardado la longitud especificada de video.

No es posible guardar video que supere los 2 GB de tamafio. Ajuste el intervalo de extraccion de video para que el tamafio de
los datos no supere los 2 GB. Puede calcular el tamafio de los datos mediante la Required Disk Space Calculator (Calculadora
de espacio en disco necesario) o la tabla Data Size and Bit Rate Estimates (Tamafio de datos y Estimaciones de tasa de bits)
que se encuentra en el sitio web de Canon.

Es posible que aparezca ruido de bloqueo cuando se pause un video H.264 extraido durante la reproduccion.

Al principio, puede producirse ruido al reproducir grabaciones de video extraidas que incluyan audio.

Puede capturar una instantéanea del video mostrado y guardarla como una imagen fija.

1

JOSIA |8 U0D 08pJA ap uglisiredng

Haga clic en [Capturar] en la barra de herramientas para mostrar el cuadro de dialogo [Capturar marco fijo].

2 Ajuste la imagen fija que desea guardar.

- Capturar marco fijo

¢

Camera 003 - 11/5/2014 5:02:47 PM

[f] Mostrar el nombre de la cdmara [¥] Mostrar | marca de hora
—

| Guardar... | | Cancelar

M @ @

(1) Casilla de verificacion [Mostrar el nombre de la camara]
Seleccione esta casilla de verificacion si desea agregar el nombre de la camara a la imagen fija.

(2) Casilla de verificacion [Mostrar la marca de hora]
Seleccione esta casilla de verificacion si desea agregar la hora y la fecha en la esquina inferior derecha de
la imagen fija guardada. (No es posible especificar la posicion, la fuente, el tamafio ni el color).

(8) [Guardar como]
Guarde el video de vista preliminar.

3 Haga clic en [Guardar como].

Aparece el cuadro de didlogo [Guardar como].

4 Especifique el nombre del archivo y la ubicacion de almacenamiento, y haga clic en [Guardar].

El archivo se guarda en la ubicacién especificada y vuelve al cuadro de didlogo [Capturar marco fijo].
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5 Haga clic en [Cancelar] para cerrar el cuadro de didlogo.

m Importante

e Sila camara esta desactivada en la pestafia [Avanzada] de las propiedades de la camara, o incluso si la camara esta
apagada, se puede guardar una imagen fija del video grabado durante la reproduccion.

¢ No especifique la carpeta Windows ni la carpeta Archivos de programa en la unidad del sistema como destino. El video no se
puede guardar en estas carpetas.

E Nota

¢ No es posible utilizar la vista preliminar al visualizar el cuadro de didlogo [Capturar marco fijo]. Debe utilizar la camara antes de
ajustar el angulo. Para obtener mas informacion sobre el funcionamiento de la camara, consulte “Manejo de la camara” (P. 105).

e F| formato de archivo .bomp se utiliza para las imagenes fijas.

e Flreloj de la camara se utiliza para la fecha y la hora de la funciéon de visualizacion en pantalla, pero el del ordenador en el que
se ejecuta el Visor se utiliza para la fecha y la hora de las instantaneas.

e Sila posiciéon de visualizacion del texto de la funcién de visualizacién en pantalla de la camara es demasiado lenta, es posible
que se superponga con la visualizacion de instantaneas. Recomendamos mostrar el texto de la funcion de visualizacion en
pantalla de la camara en la esquina superior derecha o izquierda.



Comprobacion de eventos

Visualizacion de un evento en directo

Es posible visualizar eventos pasados en la ventana [Registro de eventos en directo].

2} Registro de eventos en directo -

@ | Eventa [+] | Nombre de la camara / Nombre de host (Servidor) [¥| | Prioridad ||
Grabacion manual iniciada (...
Grabacion manual iniciada (...
Grabacién manual iniciada (...

Grabacion manual iniciada (...

Al ejecutar el Visor, puede abrir la ventana [Registro de eventos en directo] para mostrar todos los eventos ocurridos
durante la ultima hora. La fila superior de la lista muestra los nombres de los elementos. Es posible ordenar los eventos en
la lista si hace clic en una columna para especificar el elemento por el cual ordenar y el orden de clasificacion.
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m Importante

La ventana [Registro de eventos en directo] puede mostrar un maximo de 200 eventos.

[Z] Nota

e Haga clic en [Ventana] > [Registro de eventos en directo] para mostrar la ventana [Registro de eventos en directo]

e Es posible cambiar la prioridad de visualizacion en la ventana [Registro de eventos en directo]. Para obtener méas detalles, consulte
“Configuracion de la notificacion y prioridades de eventos” (P. 123).

B Colores de los iconos de los eventos

Los eventos muestran iconos de distintos colores, segun la prioridad.

Color del icono Prioridad
Rojo Més alta
Naranja Alta
Amarillo Media
Verde claro Baja
Verde Mas baja

[=] Nota

® Es posible cambiar la prioridad de un evento.

e Las prioridades de grabacién con deteccién de movimiento, grabacién con sensor, grabacion inteligente de funciones y
grabacion con deteccién de volumen se pueden especificar al configurar el modo de grabacién de una programacion de
grabacion (p. 78).

e |as otras prioridades de otros eventos se pueden especificar al configurar el grupo de Servidores de almacenamiento. (p. 64)
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M Acuse de recibo de un evento RVI-64125/9
De modo predeterminado, cuando aparece un evento con prioridad [Mas alta] en la ventana [Registro de eventos en
directo], aparece un icono que indica que debe acusar recibo del evento.

Registro de eventos en directo - R

Nombre de la cdmara / Nombre de host (Servidor) |E|
Grabacion manual iniciada (...
Grabacion manual iniciada (...
Grabacién manual iniciada (...

Grabacion manual iniciada (...

Cuando este icono aparezca, el evento parpadeara hasta que un usuario acuse el recibo durante el periodo de
tiempo establecido en el [Activar indicador de eventos:] del cuadro de dialogo [Configuracién de visor]. Para
detener el parpadeo, siga estos pasos para acusar el recibo del evento.

1 Haga clic en el evento para el que desea acusar recibo en la ventana [Registro de eventos en directo].

2 Haga clic en [Editar] > [Acusar recibo de evento].

m Importante

Si [Mostrar la ventana de video si se producen eventos] esta habilitado en [Configuracién de visor], la ventana de video
correspondiente pasa delante automaticamente. El tamafio de la ventana de video es siempre [320x240] pixeles.

[=] Nota

Puede desactivar el acuse de recibo de eventos en [Configuracion de visor]. También puede cambiar la prioridad de los eventos

para los que se debe acusar recibo. Para obtener mas detalles, consulte “Configuracién de la notificacién y prioridades de
eventos” (P. 123).

Busqgueda de eventos

Es posible buscar un evento pasado. Puede reproducir videos de eventos buscados previamente.

1 Haga clic en [Buscar] en la barra de herramientas para mostrar el cuadro de didlogo [Busqueda de evento].

2 Especifique el criterio de busqueda.

[¥] Grupode senvidores de almacenamiento [¥]  Nombre de la cimara / Nombre de host (Servidor) || Prioridad |  Fechay hora

[
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] Busqueda de evento - O BB
Para buscar eventos,introduzca los citerics d bisqueda debajo y pusfy el botén de Bisqueda. (1)
|pescripcion: s, | [cusndo: | Hoy - f—_— (2)
[ Busar | 1 | [Bisaueda avanzada » 2 (4)
Resultados de la biisqueda: 1 (3)
@  Evento



(1) [Descripcion]
Introduzca el criterio de busqueda (evento, camara, prioridad, etiqueta de la camara o nombre de host).
(2) [Cuéndo]
Especifique el periodo en el que ocurrié el evento objetivo ([Hoy], [Ultimos 2 dias], [Esta semana], [Este
mes], [Este afio] y [Todas las fechas]).

(38) [Buscar]y [Detener]
Inicie una busqueda o detenga una busqueda en curso con estos botones.

(4) [Busqueda avanzada]
Haga clic para especificar los criterios de busqueda detallados.

(5) [Resultados de la busqueda]
Muestra los resultados de busqueda.

(6) [Reproducir video]
Reproduce la grabacion asociada con los resultados de busqueda.

3 Haga clic en [Buscar] para iniciar la busqueda.

E Nota

Para mostrar el cuadro de didlogo [Busqueda de evento] cuando la barra de herramientas esté oculta, haga clic en [Buscar] en la
escala de tiempo o haga clic en [Editar] > [Busqueda de evento].

Busqueda avanzada

Haga clic en [Busqueda avanzada] en el cuadro de didlogo [Busqueda de evento] para especificar criterios de
busqueda detallados.

JOSIA |8 U0D 08pJA ap uglisiredng

=3 Busqueda de evento = =
Para buscar eventos, introduzea las criterios de biisqueda debsjo y pulse el botén de bisqueda.

Cuando: | Hoy = " (1 )

A 127 320014 23: 59: .59 Ii _(2)

r—Evento: Todos los eventos £3 Estado: | Todos los estados 03 Prioridad; | Todas las prioridades

Destino de busqueda: |No especificada -

[ Buscar | || Detener | [ << Busqueda simple

Descripcién:

De:

Resultados de la bisqueda:

@ Eventa E Grupo de servid|ires de almacenamiento |E| Nombre de la camara / Nombre de host (3] rvidor) |E| Prioridad E Fecha y hpra E Etiquetas E

3) (4) (5) (6)

(1) [Cuéando]
Seleccione [Especifique el intervalo de fechas] para especificar el periodo de busqueda.

(2) [De]y[A]
Seleccione [Especifique el intervalo de fechas] en [Cuando] para especificar las fechas y horas de inicio y
finalizacion del periodo de busqueda.

(8) [Evento]
Seleccione el tipo de eventos que desea buscar.

(4) [Buscar destino]
Especifique un tipo de filtro activo (nombre de Grupo de servidores, nombre de camara, etiqueta de camara) y
seleccione el destino de la busqueda en cada submenu.

(5) [Estado]
Especifique el estado de los eventos ([Todos los estados], [Activada], [Desactivadal).

(6) [Prioridad]
Especifique la prioridad de los eventos que desea buscar.
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Reproduccion de un evento

Si una grabacion se asocia a un evento en los resultados de busqueda, haga clic con el botén secundario en el
evento y haga clic en [Reproducir video] para reproducir la grabacion en la ventana de video de la camara
correspondiente.

Si no aparece la ventana de video, al hacer clic en [Reproducir video] aparecera la ventana y comenzara la
reproduccion automaticamente.

[ Importante

Cuando aparece un disefio dinamico, la ventana de video no aparece automaticamente.

E Nota

Haga clic en [En directo] en la barra de herramientas de la escala de tiempo después de la reproduccién en la ventana de video
para mostrar la vista en directo.



Capitulo

Configuracion del Visor

En esta seccion se detallan los disefios del Visor, la configuracion de la notificacion de eventos y la

configuracion del Visor.
Una vez que un administrador haya configurado los ajustes de este capitulo, ya podra controlar el video con

el Visor.
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Configuracion del Visor

Ejecute el Visor y configurelo para las operaciones diarias.
Para obtener mas informaciéon sobre cémo ejecutar el Visor, consulte “Ejecutar el Visor” (P. 100).

Visualizacion del cuadro de didlogo [Configuracion de visor]

Haga clic en [Configuracion] > [Visor] para mostrar el cuadro de dialogo [Configuracion de visor].

Configuracion de la pantalla y de la configuracion de funcionamiento del
Visor

1 Haga clic en la pestafa [General].

2 Configure cada elemento.

- Configuracion de visor
General Notificacién de eventos | Visualizacion de eventos

| Configuracion de visualizacién de video

Tasa de imagen en directo maxima: . 5 o] marcos/seg. (1)
Duracién de grabacion manual: [ 60 segundos (2)
Ajustar la tasa de imagen automaticamente si la carga es elevad. (3)
Utilizar titulos grandes en las barras de titulo de las de video (4)
Confirmar al cambiar a modo de pantalla completa (5)

| Configuracidn de disefio

Proponer guardar los cambios al cerrar los disefios (6)

| Configuracién de envio y recepcion de audio

Tiempo de espera antes de finalizar: 10 minutos (7)

Advertencia de tiempo de sincronizacién agotado

Enviar notificacidn si se ha agotado el tiempo de sincronizacién con el grupe de servidores de almacenamiento

Aceptar || Cancelar

(1) [Tasa de imagen en directo méaxima]
Especifique la tasa de imagen de visualizacion en directo maxima.

(2) [Duracion de grabacion manual]
Especifique el tiempo de grabacion [Grabar ahora] entre 30 y 300 segundos.

(3) [Ajustar la tasa de imagen automaticamente si la carga es elevada]
Ajuste automaticamente la tasa de imagen de visualizacion.

(4) [Utilizar titulos grandes en las barras de titulo de las ventanas de video]
Aumente el tamafio del texto de la barra de titulo de la ventana de video.

(5) [Confirmar al cambiar a modo de pantalla completa]
Muestre un mensaje de confirmacién al cambiar al modo de pantalla completa.

(6) [Proponer guardar los cambios al cerrar los disefios]
Muestre un mensaje de confirmacion al cerrar un disefio en el Visor. El mensaje no aparece si no cambia el
disefio.

(7) [Tiempo de espera antes de finalizar]
Detener automaticamente la comunicacion de audio bidireccional después del periodo especificado, entre
1y 60 minutos.



También es posible especificar 0 minutos. No obstante, la comunicacion de audio bidireccional no se detendra
automaticamente en estos casos, por lo que debera detenerla manualmente. Se recomienda configurar una
duracion de tiempo de espera arbitraria para evitar la continuacion accidental de la comunicacion de audio.

(8) [Enviar notificacion si se ha agotado el tiempo de sincronizacion con el grupo de servidores de almacenamiento]
Muestra un mensaje si hay una diferencia horaria de 5 segundos o mas entre el Servidor de
almacenamiento y el ordenador del Visor al conectarse a un grupo de servidores de almacenamiento.

Configuracion de la notificacion y prioridades de eventos

1 Haga clic en la pestafa [Notificacion de eventos].

2 Configure cada elemento.

- Configuracion de visor

General Notificacién de eventos Visualizacién de eventos

N

Maostrar eventos en el registro de eventos en directo

Es igual o superior que: Mas baja “ o
o
=4
Mostrar eventos en la escala de tiempo 5 (g
Es igual o superior que: Mas baja v @) §
g:
Maostrar la ventana de video si se producen eventos (3) a
5 e )
Es igual o superior que: Mas alta - z
g.
Notificacion de operador -
Es igual o superior que: Mas baja v
— (4
Activar indicador de eventos: 10 segundos ( )

Reproducir alerta de audio

Mostrar el indicador de eventos durante la reproduccién

Acusar recibo de evento
—(5)

Es igual o superior que: Mas alta v

| Aceptar || Cancelar |

(1) [Mostrar eventos en el registro de eventos en directo]
Muestra un evento en el cuadro de didlogo [Registro de eventos en directo].
[Es igual o superior que]
Especifique la prioridad de los eventos que se mostraran.
Las prioridades de los eventos se configuran en Gestor RM (p. 64).

(2) [Mostrar eventos en la escala de tiempo]
Muestra un evento en la escala de tiempo.
[Es igual o superior que]
Especifique la prioridad de los eventos que se mostraran.

(8) [Mostrar la ventana de video si se producen eventos]
Muestra automaticamente la ventana de video de la cadmara al ocurrir un evento.
[Es igual o superior que]
Especifique la prioridad de los eventos para los cuales se mostrara la ventana de video.

(4) [Notificacion de operador]
Notifica al operador (usuario invitado) cuando ocurre un evento.
[Es igual o superior que]
Especifique la prioridad de los eventos que se notificaran.
[Activar indicador de eventos]
Especifique el tiempo que el indicador del evento parpadea inmediatamente después de que ocurra el
evento, entre 1y 99 segundos.
[Reproducir alerta de audio]
Suena cuando ocurre un evento.
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[Mostrar el indicador de eventos durante la reproduccion]
Muestra un evento durante la reproduccion.

(5) [Acusar recibo de evento]

Pide al operador (usuario invitado) que acuse recibo de un evento.

[Es igual o superior que]

Especifique la prioridad de los eventos de los que debe acusar recibo.
No es posible cambiar la configuraciéon de [Mostrar la ventana de video si se producen eventos], [Notificacion de
operador] ni [Acusar recibo de evento].

Configuracion del modo de visualizacion/ocultacion para cada evento
RM-64/25/9

Especifica los tipos de eventos que aparecen en el cuadro de didlogo [Registro de eventos en directo] y en la escala de
tiempo.

1 Haga clic en la pestana [Visualizacion de eventos].

2 Especifique si mostrar cada tipo de evento o no.

- Configuracion de visor

General Notificacion de eventos Visualizacion de eventos

Maostrar los siguientes eventos en el registro de eventos en directo y en la escala de tiempo:
Eventos de grabacién

Deteccién de movimiento

Sensor

Grabacion manual

Funcidn inteligente activada

Deteccién de volumen

Deteccion de grito

Evente vinculado

[] Eventos "DESACTIVADO" de los eventos anteriores
[C] Grabacién iniciada/detenida

Otros eventos

Cambio de la tasa de imagen de grabacion

Advertencia de poco espacio en disco

Eliminar archivos grabados (si el espacio en disco es insuficiente)
Eliminar archivos grabados (si hay peco espacio en disco)
Grabacién suspendida/reiniciada

Error de comunicacién de la cdmara

Servidor de almacenamiento iniciado o detenido

Error de comunicacidn del servidor de almacenamiento

| Aceptar || Cancelar |

Los eventos con un nivel igual o superior al establecido en la pestafia [Notificacion de eventos] se mostraran en
el [Registro de eventos en directo] o en la escala de tiempo. Sin embargo, si no selecciona esta casilla de
verificacion, estos eventos no apareceran.

Los eventos cuyo nivel no alcance el nivel especificado en la pestafia [Notificacidon de eventos] no se mostraran
incluso si selecciona esta casilla de verificacion. Para asegurarse de que se muestran los eventos de ese nivel,
establezca un nivel de prioridad mayor.



Configuracion de la ventana de video

Es posible definir la configuracion de la ventana de video, incluido el tamafio de la ventana, el formato de video (JPEG o
MPEG-4) y la resolucién de video.

Cambio del tamafo de la ventana de video

1 Seleccione una camara y abra la ventana de video (p. 103).

2 Haga clic en el boton de menu de la ventana de video para mostrar el menu.

N

(@)
o
3
=h
«Q
=
=
8
Botén de menu de la ventana de video o

=
Q.
o

Obtener control de cdmara <

Preajustes g
=2

Panel de audio

Correccion de sombras del visor 3

Tamafio de visualizacion de video 3

Formato de video 3

Tamafio de recepcion de video 3

Propiedades...

Ventana de aviso

Cerrar

3 Haga clic en [Tamafio de visualizacion de video] y seleccione el tamafio de la ventana de video desde el submend.

Cambia el tamario de la ventana de video al tamafio de video especificado.

Utiliza el [Tamafio de recepcion de video] cuando se selecciona esa opcion.

El video se visualiza a pantalla completa cuando selecciona [Pantalla completa]. Para volver a la pantalla normal,
pulse la tecla Esc.

E Nota

e Arrastre cualquier esquina de la ventana de video para ajustar el tamafio.

e Si el tamafio seleccionado de la ventana de video en el subment [Tamario de recepcién de video] es mayor que [640 x 480], la
carga en la CPU aumentara y el Visor funcionara con mas lentitud.

e Enfuncién del tipo de cuadricula seleccionado para visualizar la cuadricula, algunos de los submenus [Tamaro de visualizacion
de video] aparecen ensombrecidos y no se pueden seleccionar.

¢ Si el tamafio de recepcion de video y el de visualizacién de video no tienen la misma relacién de aspecto, pueden aparecer
bandas negras a lo largo de los bordes izquierdo/derecho o superior/inferior del video.

Cambio del formato de la ventana de video

1 Haga clic en el boton de menu de la ventana de video para mostrar el menu.

2 Haga clic en [Formato de video] y seleccione el formato de video desde el submenu.
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m Importante

* | os formatos disponibles dependen de la camara seleccionada en el submenu.

e E| audio y el video en directo no se sincronizan para [MPEG-4], [H.264] o [H.264(2)].

S30MKII | S3TMKII

No se puede seleccionar [PTZ digital (JPEG)] para [Formato de video].

Cambio de la resolucion de la ventana de video

1 Haga clic en el boton de menu de la ventana de video para mostrar el menu.

2 Haga clic en [Tamafo de recepcion de video] y seleccione la resolucion desde el submenu.

Seleccione [Predeterminado] para utilizar la resolucién de la camara.

[ Importante

Cuando visualiza méas de una ventana de video para la misma camara, los cambios en la resolucién de una de estas ventanas se
aplican a todas las otras ventanas.

E Nota

e Si guarda el disefio (p. 129), la configuracion de [Tamafio de recepcion de video] también se guarda.

e F| tamafo usado para [Predeterminado] se establece la primera vez que visualiza un video desde la camara. El tamafio en el
Visor no cambiard, incluso aunque cambie la configuracién de tamaro en la camara.

Configuracion del disefio de la ventana de aviso RM-64/25/9

La ventana de video se puede visualizar como un video emergente en el modo Ventana de llamada. Al mostrarse el video
emergente encima de la imagen de fondo de un mapa o de un plano, se puede ver como una visualizaciéon de mapa para
el disefio del video.

El modo de ventana de aviso se puede usar con la cuadricula (p. 129) ajustada en [Ninguna] o en [Alineacion].

1 Haga clic con el boton derecho en la ventana de video y seleccione [ventana de aviso].

Obtener control de cdmara
Preajustes

Panel de audio

Correccion de sombras del visor 3
Tamario de visualizacion de video 3
Formato de video 3
Tamafio de recepcién de video 3
Propiedades...

Ventana de aviso |

Cerrar

La ventana de video cambia al modo de ventana de aviso.



Haga clic en los bordes de la ventana de llamada del video o en el punto de anclaje para elegir entre los dos
tamaros de la ventana de video.

Main Office - S501 - Visor de Canon Network Video Recording Software RM

&7 Visor PTZ \ ®, Buscar

Endirecto ¥

Punto de anclaje

N

ECamera 003

2 Arrastre el punto de anclaje para mover la ventana de aviso.

J0SIA |9p ugioeInbiuo)

Funcionamiento durante un evento

Si se produce un evento al utilizar el modo Ventana de aviso, la visualizacion cambiaré de la siguiente manera.

e | aventana de aviso cambia al tamafio mas grande si la ventana de video se encuentra en tamafio pequefio. La
ventana de aviso vuelve al tamafio normal pasado un tiempo después del evento.

e El punto de anclaje parpadea.

e |aventana de aviso se mueve al frente si se estan usando varias ventanas de video superpuestas.
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Configuracion del disefio de la ventana de video

Puede colocar una ventana de video en cualquier parte del area de visualizacion arrastrandola a la ubicacion deseada.
Es posible guardar como disefio el tamafio y la posicion de una ventana de video en el Visor.
También se ofrecen los disefios especiales siguientes:
¢ Disefios dinamicos
Especifique el criterio, como las etiquetas de la cdmara y los eventos, para mostrar Unicamente las ventanas de video
que cumplen con el criterio. También es posible seleccionar un disefio dinamico predefinido.
¢ Secuencias de disefios

Pase por la secuencia de los distintos disefios que ha creado segun un intervalo de tiempo determinado.

E Nota

Cuando se ejecuta el Visor, aparece el disefio que se visualizé al finalizar el programa por Ultima vez. Al ejecutar el Visor por primera vez,
se abre un nuevo disefio con el nombre “Untitled”. Puede guardar el disefio con un nombre después de colocar una ventana de video.

Aplicar el disefio

Cuando selecciona un disefio instalado previamente o uno que haya guardado del menu [Disefios], se mostraran las
ventanas de video en el disefio seleccionado.

a : Etiqueta: caja - SS01 - Visor de Canon Network Video Recording Software RM

Archivo Editar Ver

Disefios | Configuracién Ventana Ayuda

Disefio nuevo...

Disefio dindmico nuevo...

Secuencia de disefio nueva...

Guardar disefio Ctrl+S
Guardar disefic como... Ctrl+Maytis+5
Propiedades...

Organizar disefios...

Cuadriculas de disefio v

Reanudar secuencia de disefio Ctrl+R

5501 (=

) Usuarios =
]
-]

| Cada etiqueta

Etiqueta: aparcamiento
Etiqueta: caja

Todas las camaras 3

Etiqueta: entrada
Etiqueta: salida

Camaras de grabacion 3

Diseno sencillo

Etiqueta: interior

Etiqueta: exterior

¢ [Disefio sencillo] es un disefio que se crea automaticamente segun el nimero de camaras registradas en cada grupo
de servidores de grabacion. El area de visualizacion se divide segun el numero de camaras registradas.

Numero de camaras registradas Disefio del area de visualizacion dividido
Det1a4 2x2
Deb5a?9 3x3
De 10a 16 4x4
De17a?25 5x5
De 26 a 64 6x6

e Elnumero maximo de ventanas de video que se pueden mostrar en un disefio sencillo es de 32. Por tanto, aunque el
disefio del area de visualizacion dividido sea 6x6, solo se mostraran los videos de 32 camaras.

¢ [Disefio sencillo] no muestra los videos de camaras en diferentes grupos de servidores de almacenamiento.

¢ [Disefio sencillo] se crea cuando se conecta el grupo de servidores de almacenamiento en que se registraron las
camaras por primera vez, y divide el area de visualizacion segun el nUmero de camaras registradas y el tamafio de la
ventana del Visor.

e Sidesea actualizar el [Disefio sencillo] después de agregar las cdmaras, por ejemplo, elimine o cambie el nombre de
[Disefio sencillo], vuelva a conectarse al grupo de servidores de almacenamiento y, a continuacion, seleccione [Disefio
sencillo] de nuevo (p. 133).

RM-64/25/9

e Al cambiar el tamario del &rea de visualizacion, vuelva a configurar el tamafio de la cuadricula (p. 129).



Almacenamiento del disefno

Después de configurar la visualizacién y la posicién de las ventanas de video, siga los pasos a continuacién para guardar
el disefo.

1 Haga clic en [Disefios] > [Guardar disefo].

2 Cambie el nombre del disefio seguin sea necesario y haga clic en [Aceptar].

E Nota

Hay dos opciones en el destino de almacenamiento: [Disefios compartidos] y [Disefios personales].

Solo un administrador (o usuarios con permiso para editar disefios compartidos) puede guardar en [Disefios compartidos] (p. 62).
No obstante, todos los usuarios pueden utilizar disefios guardados.

Los disefios guardados en [Disefios personales] no estan disponibles para otros usuarios.

N

Configuracion de la cuadricula

Puede visualizar una cuadricula que conste de puntos o lineas sélidas en el area de visualizacién del Visor. La ventana de
video tiene un aspecto ordenado ya que se muestra segun la cuadricula. Cuando aparece una cuadricula sélida, el
tamafio de la ventana de video se puede ajustar a la cuadricula.

1 Haga clic en [Cuadriculas] en la barra de herramientas.

10SIA [8p uolorInbluo)

2 Seleccione el tipo de cuadricula.

e [Ninguno]
No se visualiza la cuadricula. Puede colocar la ventana de video donde desee.
e [Alineacion]
Muestra una cuadricula punteada. Puede colocar la ventana de video ajustada a la posicion de los puntos.
e [160x120] / [320x240] / [640x480] / [160x90] / [320x180] / [640x360]
Muestra una cuadricula sdélida con el tamano especificado.
e [Personalizada]
Muestra el cuadro de didlogo [Cuadricula personalizadal].

E Nota

Si el tamafo de recepcion de video y el de visualizacion de video no tienen la misma relacion de aspecto, pueden aparecer
bandas negras a lo largo de los bordes izquierdo/derecho o superior/inferior del video. Para configurar una ventana de video con la
relacion de aspecto [16:9], configure una cuadricula personalizada en la que especifique [16:9] para [Relacién de aspecto].

B Configuracion de una cuadricula personalizada RVF64/259

Si selecciona [Personalizada] como tipo de cuadricula, aparece el cuadro de didlogo [Cuadricula personalizada],
donde puede configurar el tamafio de la cuadricula.

B  Cuadricula personalizada

Relacian de aspecto: 4:3 —(1)
Horizontal: 640
—(2)
Vertical: 480
| Aceptar | | Cancelar |

(1) [Relacién de aspecto]
Especifique la relaciéon de aspecto del cuadro de la cuadricula ([4:3] o [16:9]).

(2) [Horizontal] y [Vertical]
Especifique el nimero de pixeles horizontales y verticales en el marco de la cuadricula.
Al cambiar el valor de uno de los elementos, cambia el valor del otro cuadro para mantener una relacion de
aspecto constante.
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Configuracion de un disefno dinamico

RM-64/25/9

1 Haga clic en [Disefios] > [Disefio dinamico nuevo] para mostrar el cuadro de didlogo [Disefio dinamico nuevo].

Archivo Editar Ver | Disefios | Configuracion Ventana Ayuda

Disefio nuevo...

Disefio dinamic

0 NUEVD...

= sso1

E  Usuarios

Secuencia de disefio nueva...

Guardar disefio Ctrl+S

Guardar disefic como... Ctrl+Mayris+5
Propiedades

Organizar disefios...

Cuadriculas de disefio 3

Reanudar secuencia de disefio

2 Especifique el criterio para las ventanas de video mostradas en el disefio dinamico.

Nombre de disefio:

Disefio dinamico nuevo

Mostrar las camaras que:

(®) Se satisface cualquiera de las siguientes

Oodogoao

() Se satisfacen todas las siguientes

Si no se satisfacen las condiciones, seguir mostrando camaras durante | 30

3|
—
— @
segundos — (3)

(1)

@)

[Nombre de disefio]
Introduzca el nombre del

disefio dinamico.

[Mostrar las camaras que]
Especifique el criterio de visualizacion de las camaras.

Haga clic en una casilla de verificacion para tener disponible un conjunto de criterios de visualizacién y, a
continuacion, haga clic en cada lista de criterios para seleccionar el criterio. Puede especificar hasta cinco

conjuntos de criterios.

Los criterios son (de izquierda a derecha) la propiedad, el operador y el estado.

Propiedad Estado
Estado v||les . Grabando 03
Operador
Propiedad Operador Estado
. = (es) . ,
Etiquetas Etiquetas de la camara
# (no es)
= (es) Estado de la camara (como [Grabando], [Inactivo] o
Estado
# (no es) [Error])
' = (es) Tipo de evento
Tipo de evento # (no es) (“Deteccién de movimiento”, “sensor”, etc.)
= (es)

Prioridad de eventos

> (es igual o mayor que)
< (es igual o menor que)

Prioridad de eventos
(“Mas alta”, “Alta”, “Media”, “Baja”, “Mas baja”)




Propiedad Operador Estado

Grupo de Servidores | = (es) El nombre del grupo de Servidores de
de almacenamiento # (no es) almacenamiento al cual esta conectado el Visor.

Seleccione [Se satisfacen todas las siguientes] para mostrar solo las camaras que cumplen con todos los
criterios. Seleccione [Se satisface cualquiera de las siguientes] para mostrar solo las camaras que cumplen
con algunos los criterios.

(3) [Sino se satisfacen las condiciones, seguir mostrando camaras durante]
Especifique cuanto tiempo seguird visualizando una ventana de video en el disefio cuando no coincida con
los criterios aqui especificados.

3 Haga clic en [Aceptar] para cerrar el cuadro de didlogo.
4 Haga clic en [Disefios] > [Guardar disefio].

5 Cambie el nombre del disefio segun sea necesario y haga clic en [Aceptar].

[=] Nota

El nimero maximo de ventanas de videos de disefio dinamico que se pueden visualizar es 25.

N

Configuracion de una secuencia de disefnos RM-64/25/9

1 Haga clic en [Disefios] > [Secuencia de disefio nueva] para mostrar el cuadro de didlogo [Secuencia de disefio nueva].

J0SIA |9p ugioeInbiuo)

Archivo Editar Ver | Disefios | Configuracion Ventana Ayuda

Disefio nuevo...

Disefio dinamico nuevo...

Secuencia de disefio nueva...

Guardar disefio Ctrl+S
Guardar disefio como... Ctrl+Maytis+5
Propiedades

Organizar disefios...

Cuadriculas de disefio 3
Reanudar secuencia de disefio _tri+R

2 sso1 g
I=d  Usuarios

2 Especifique los disefios que se mostraran en la secuencia.

- Secuencia de disefio nueva
(1 ) ———— Nombre de secuencia:
(2) —— Tipo: Secuencia de disefio compartido ~
Disefios disponibles: Secuencia de disefio:
4 | ) Disefios compartidos Mombre de disefio Intervalo (s)

I I Cada etiqueta

I 12 Todas las camaras

I I Cémaras de grabacién TAgregar disefio
©) Su —(7)

Bajar
Elithinar disefio 7]
Intervalo: 10 v seg. ——(8)
(4) (5) (6)
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(1) [Nombre de secuencia]
Introduzca el nombre de la secuencia de disefos.

(2) [Tipo]
Especifique el tipo de la secuencia de disefios.

(38) [Disefos disponibles]
Muestra una lista de disefios disponibles.

(4) [Agregar disefio]
Agregue el disefio seleccionado a la lista [Disefios de la secuencial.

(5) [Subir] y [Bajar]
Mueve el disefio seleccionado hacia arriba o abajo en la lista para cambiar el orden de la secuencia.

(6) [Eliminar disefio]
Quite un disefio de la lista.

(7) [Secuencia de disefio]
Muestra una lista de disefios en el orden de la secuencia de disefios.
Puede establecer el tiempo de visualizacion de cada disefio en [Intervalo (seg.)].

(8) [Intervalo]
Al afiadir un disefio a una secuencia, el tiempo de visualizacion establecido se agregara aqui. El tiempo de
visualizacién se puede modificar después de afiadirlo a [Disefios de la secuencia]. Especifique un valor
entre 5y 9999 (seg.).

3 Haga clic en [Aceptar] para cerrar el cuadro de didlogo.

Reanudacioén de la secuencia de disefo

En las situaciones siguientes, la secuencia de disefios se detiene automaticamente.

e Al hacer clic en el area de disefio

e Al obtener los privilegios de control de la camara

e Haga clic en [Cuadriculas] en la barra de herramientas y seleccione un tipo de cuadricula en el menu que se
muestra.

e Al abrir un menu en la barra de menus

e Al cambiar a otra pestafia o abrir una nueva pestafa

e Al cancelar la propiedad de un disefio, por ejemplo, al eliminarlo mediante un Visor en otro ordenador

Al estar detenido, aparece “Pausa” en la barra de titulo, como se muestra a continuacion.

@ Main Office[(Pausa)}: Main Office - $501 - Can

Archive Editar Ver Disefios Configuracion Ventana Ayuda

o Atrds | [E¥] Disefios B Cuadriculas @ |

Para reanudar una secuencia de disefios detenida, haga clic en el menu [Disefios] > [Reanudar secuencia de disefio].

2] Main Office (Pausa) : Main Office - S501 - Can
Archivo Editar Ver | Disefios | Configuracion Ventana Ayuda

Disefio nuevo...

Disefio dinamico nuevo...

Secuencia de disefio nueva..

Guardar disefio Ctrl+5
Guardar disefic como... Ctrl+Mayis+5
Propiedades

Crganizar disefios...

Cuadriculas de disefio 3

Reanudar secuencia de disefio Ctrl+R

= sso1 ’
) Usuarios

Durante la visualizacion de pantalla completa, haga clic con el botén derecho en cualquier punto del area de
visualizacioén fuera de las ventanas de video y, a continuacién, haga clic en [Reanudar secuencia de disefio] o pulse
Ctrl+R para reanudar la secuencia.



Organizacion de disefios

Puede cambiar el orden de visualizacion de los menus, clasificar y organizar los disefios en carpetas y editar los disefios.

1 Haga clic en [Disefos] > [Organizar disefios] para mostrar el cuadro de didlogo [Organizar disefios y secuencias
de disefio].

E®  Organizar disefios y secuencias de disefio

, )
4 | ) Disefios compartidos Carpeta nueva... 10 (2)
I I Cada etiqueta oo (3)

I I Todas las cdmaras - -
I I2) Cémaras de grabacidn 1 (4)

) m Main Office
) Disefios personales o (5)
— (6)
—(7)
—(8)
Cerrar 7

(1) Arbol de disefios
Muestra una lista de disefios disponibles.
El arbol de disefios utiliza los iconos siguientes:

Icono Descripcion

m Disefio personalizado, disefio simple

10SIA [8p uolorInbluo)

m Disefios dinamicos

iﬂ Secuencias de disefios

02 Carpeta

(2) [Carpeta nueva]
Cree una nueva carpeta.

(3) [Mover a carpeta]
Mueva el disefio seleccionado a una carpeta.

(4) [Subir] y [Bajar]
Mueva el disefio seleccionado hacia arriba o abajo en la lista.

(5) [Eliminar]
Elimine el disefio seleccionado de la lista.

(6) [Cambiar nombre]
Cambie el nombre del disefio seleccionado.

(7) [Propiedades]
Muestra las propiedades del disefio seleccionado.
Las propiedades que se muestran diferiran segun el tipo de disefio, segun se describe a continuacion.

(Normal) Disefios
[Fondo]: especifica una imagen (un archivo .omp o archivo JPEG) que se utilizara como fondo.
[Opciones de reproduccion]: especifique como se muestran las ventanas de video al abrir el disefio.

Disefos dinamicos
Esta es la misma pantalla que en el paso 2 de “Configuracion de un disefio dindamico” (P. 130). Puede
especificar las condiciones para la visualizaciéon de las camaras.

Secuencias de disefios
Esta es la misma pantalla que en el paso 2 de “Configuraciéon de una secuencia de disefios” (P. 131).
Puede especificar los disefios que pasaran en secuencia automaticamente.
(8) [Copiar a carpeta]
Copie el disefio seleccionado a una carpeta.
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[ Importante

* No es posible cambiar el nombre de las carpetas [Disefios compartidos] y [Disefios personales].

e Solo un administrador (o usuarios con permiso para editar disefios compartidos) puede gestionar disefios compartidos (p. 62).

E Nota

La configuracioén en el cuadro de didlogo [Organizar disefios y secuencias de disefio], por ejemplo el orden de la secuencia de

disefios y los tipos de carpetas, también aparece al hacer doble clic en el menu [Disefios] o al hacer clic en el botén [Disefios] en
la barra de herramientas.
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Configuracion de [Configuracion avanzada de la camara]

Puede ajustar la configuracién avanzada de la camara para visualizar la ventana de video como la calidad de video, el
enfoque y la salida de dispositivos externos.

1
2

4
5

Haga clic en [Ventana] > [Control de camara].

Haga clic en la ventana de video de la camara que desee configurar y haga clic en [Control] en el cuadro de
didlogo [Control de camara] para asumir el control de la camara.

Haga clic en [Avanzada] en el cuadro de didlogo [Control de camara] para mostrar el cuadro de didlogo
[Configuracién avanzada de la camara).

Haga clic en la pestafia que desee configurar.

Después de definir la configuracién, haga clic en [Cerrar].

m Importante

Si pierde el control de la cdmara mientras el cuadro de didlogo [Configuracién avanzada de la caAmara] esté abierto, no podra
seguir con la configuracién. Vuelva a hacer clic en [Control] en el cuadro de didlogo [Control de camara] para asumir el control
y continuar con la configuracién. Para obtener mas informacién sobre los privilegios de control de la camara, consulte
“Configuracion del angulo de la camara” (P. 105).

La opcién [Configuracién avanzada de la cdmara] durante la grabacion de video solo esta disponible cuando se tienen
privilegios de control de la cdmara. Si se pierde el control de la camara, se restablecera la configuraciéon de la programacion
de grabacion.

Si la funcion inteligente de configuracion de deteccion se activa cuando se fija la posicion de la camara, el software no puede
obtener privilegios de control de la camara para realizar la configuracion avanzada de la camara. En este caso, configure la
camara en la pagina de configuracion de la camara.

N
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Ajuste de la calidad de video

La calidad de video de la camara se puede ajustar en la pestafia [Ajuste de la imagen].

- Configuracion avanzada de la camara

Ajuste de la imagen | Enfoque y velocidad | Salidas de dispositiva externas
Exposicién

Exposicion Automaético

Compensacion: 0 bt

Mado de medicin; ® Ponderada al centro (1 )

) Promediada
) Puntual

Control sombras intel.

Ajuste: Off ¥ (2)
Compensacion de niebla

Compensacién de niebla: | Off i (3)
Mode de IR claro

Modo de IR claro No admitido v 4)
Modo de apertura

Modo de noche: Desactivado w (5)
Infrarrojo

Infrarrojo No admitido (6)
Bal. blancos

Bal. blances: Automatico X (7)

GananciaR: 0 0 1023

GananciaB: 0 0 1023

(1) [Exposicion]

La configuracion cambia en funcién del ajuste de exposiciéon seleccionado.

[Automatico]

Controle automaticamente la exposicion.

[Automatica (sin parpadeo)]

Reduce el parpadeo de las fuentes de luz, como la iluminacion fluorescente. La velocidad de obturador se ajusta
automaticamente segun las condiciones de iluminacion.

[Automatico (sin parpadeo?)]

Seleccione esta opcion cuando la reduccion del parpadeo con [Automatica (sin parpadeo)] no sea suficiente. Si se
utiliza esta opcion, es posible que se produzca sobreexposicion al suprimir el rango de ajuste automatico de la
velocidad del obturador para no superar los 1/100 s.

[Automatica (prioridad de obturacion)]

Especifique la velocidad del obturador.

[Auto (AE prior. apertura)]

Especifique el valor de la apertura.

Cuando se establece un valor para [Exposicién] diferente del de [Manual], se muestran los elementos de la
configuracion de la correccion de la exposicion.

Exposicién
Exposicion Automatica -
Compensacion: 0

Moc et (® Ponderada al centro

) Promediada
) Puntual

Obturador:  1/30seg. 1/2 1/16000

[Compensacion]: especifique la compensacion de la exposicion. Seleccione valores negativos para oscurecer el
video y valores positivos para aclararlo.

[Modo de medicion]: especifique la configuracion del modo de medicién: [Ponderada al centro], [Promediada] o
[Puntual].



Modo de medicion | Descripcién

Mide toda la escena con énfasis en el centro.

[Ponderada al La correcta exposicion se obtiene para un sujeto cercano al centro de la escena, aunque la
centro] periferia puede estar un poco mas oscura o mas clara.

Se utiliza para sujetos que se encuentran en el centro de la escena.

Mide una media de toda la escena.
[Promediada] Se obtiene una exposicién uniforme, incluso cuando la escena tiene grandes diferencias de brillo.
Utilicelo para escenas en las que, por ejemplo, pasen automoviles o haya personas en transito.

Mide el centro de la escena.

La correcta exposicion se obtiene para un sujeto cercano al centro de la escena,

[Puntual] independientemente del brillo de la periferia.

Utilicelo si el sujeto esté iluminado por un reflector o si tiene luz de fondo, donde deba ajustar
la exposicion al centro de la escena.

[Obturador]: especifique la velocidad del obturador cuando [Exposiciéon] esté ajustado en [Automatica (prioridad
de obturacién)].

e [Manual]
Exposicidn 7
Exposicién Manual
Iris: 5 5 32
Obturador:  1seg. 1 1/16000
Ganancia: 0 0 39

Compense la exposicion manualmente. Aparecen las configuraciones siguientes de compensacion de la exposicion.
[Iris]: especifique la configuracion del iris. Arrastre el control deslizante hacia la izquierda para cerrar el iris y
oscurecer el video, o hacia la derecha para abrir el iris y hacer el video mas luminoso.

[Obturador]: especifique la velocidad del obturador.

[Ganancia]: especifique la ganancia (sensibilidad a la iluminacién). Arrastre el control deslizante hacia la izquierda para
disminuir la ganancia y oscurecer el video, o hacia la derecha para aumentar la ganancia y hacer el video mas luminoso.

H730MKIl

[Auto (AE prior. apertura)] en [Exposiciéon] no esta disponible.

10SIA [8p uolorInbluo)

(2) [Control sombras intel.]
Especifique el valor que se utilizara para la funcién de control de sombras inteligente de la cdmara para el video en directo.
[Desactivada]: reproduce video en directo con el valor de control de sombras inteligente configurado en la camara.
[Automatico]: configura el control de sombras inteligente en automatico.
[1] a [7]: seleccione uno de los siete niveles de intensidad al configurar la funcién Control de sombras inteligente de
forma manual.

(3) [Compensacion de niebla]
Especifique el valor que se utilizara para la funcion de compensacion de niebla de la camara al mostrar videos en
directo.
[Desactivada): desactive la compensacion de niebla.
[Automatico]: ajuste la compensacion de niebla en automatico.
[1] a [7]: seleccione uno de los siete niveles de intensidad al configurar la funcién de compensacion de niebla de
forma manual.

(4) [Modo de IR claro]
Especifique si desea visualizar video en directo mientras utiliza el modo de IR claro o no.
[Activado]: mostrar videos con el modo de IR claro activado.
[Desactivada]: muestra videos con el modo de IR claro desactivado.

m Importante

Si se configura [Modo de IR claro] en [Activado] en camaras que disponen de las funciones Modo de IR claro y Luz infrarroja, las
configuraciones de la camara determinaran si se activa la luz infrarroja.

@ Nota

Cuando [Modo de IR claro] esta ajustado en [Activado], el video se muestra en blanco y negro.
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(5) [Modo de apertura]
Especifique el modo de apertura de la camara.
[Modo de noche]
e [Desactivado]
Desactive la funcién de modo de noche.
e [Activado]
Visualice video en directo en el modo de noche.
e [Automético]
La camara cambia automaticamente al modo de noche.

[ Importante

Cuando [Modo de IR claro] estéa ajustado en [Activado], no se puede definir [Modo de noche].

[E] Nota

Cuando [Modo de noche] esta activado en [Modo de apertura], el video se muestra en blanco y negro.

(6) [Infrarrojo]
Especifique si desea o no utilizar la iluminacion infrarroja durante el modo de noche. Las cdmaras sin funcion de
iluminacion infrarroja siempre se ajustan en [No admitido].
[Desactivadal: graba con la funcién de iluminacion infrarroja desactivada.
[Operacion dia/noche]: utiliza iluminacion infrarroja con el modo de noche. La iluminacién infrarroja se irradiara
durante el modo de noche.
[1] a [5]: Seleccione uno de los cinco niveles de intensidad de la iluminacién infrarroja utilizada durante el modo de
noche cuando [Exposicion] esta ajustado en [Manual].

m Importante

Cuando [Modo de IR claro] esta ajustado en [Activado], no se puede definir [Infrarrojo].

(7) [Bal. blancos]

Especifique el balance de blancos apropiado mediante la seleccién de una de las configuraciones de fuente de luz

de la cdmara que aparecen en la lista.

Si selecciona [Manual], utilice uno de los siguientes dos métodos para ajustar el balance de blancos.

e [Ganancia R] y [Ganancia B]
Especifique los parametros de balance de blancos mediante los controles deslizantes. Arrastre el control hacia la
derecha para aumentar la ganancia (sensibilidad a la iluminacion).

e [BB de una foto]
Fuerce el ajuste del balance de blancos segun una fuente de luz. Utilice un objeto blanco (por ejemplo una hoja de
papel) como referencia, abarque la toma con este objeto y haga clic en este boton.

m Importante

Cuando [Modo de IR claro] o [Modo de noche] esta ajustado en [Activado], no se puede definir el balance de blancos. Sin embargo, si
selecciona [Automatico] en el Modo de noche, podra configurar el balance de blancos, pero la configuracion se borraré cuando la
camara cambie al Modo de noche.



Ajuste del enfoque y la velocidad

Puede utilizar la pestafia [Enfoque y velocidad] en el cuadro de didlogo [Configuracién avanzada de la camara] para
ajustar el enfoque y las velocidades de giro, inclinacién y zoom.

- Configuracion avanzada de la camara “
Ajuste de la imagen | Enfoque y velocidad | Salidas de dispositivo externas
Enfoque
® Automético (1)
Automatico (para capulas)
Fijada en infinito (2)
Manual (3)
Lejos: Cerca:
AF de una foto
Velocidad
Giro/Inclinacién Lento (4)
Normal
® Répido 7
Zoom: Lento (5)
@ Répido

10SIA [8p uolorInbluo)

Cerrar

(1) [Automético], [Automatico (para cupulas)]
Enfoca automaticamente el video.
Utilice [Automatico (para cupulas)] para las camaras equipadas con una carcasa domo para interiores. La
configuracion evita que la camara enfoque hacia la superficie de la cupula.
(2) [Fijado en infinito]
Fije el punto focal en el infinito.
(8) [Manual]

Haga clic en el botdn [Lejos] o [Cerca] para ajustar el enfoque manualmente.
Haga clic en [AF de una foto] para enfocar una vez en el sujeto actual y después volver al enfoque manual.

(4) [Giro/Inclinacién]
Especifique la velocidad de giro e inclinacion ([Lento], [Normal] o [Rapido]).

(5) [Zoom]
Especifique la velocidad de zoom ([Lento] o [Rapido]).

C500

Cuando el zoom digital de la camara esta ajustado en [Desactivar], la velocidad de zoom no esté disponible.
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Configuracion de salidas externas

Utilice la pestafia [Salidas de dispositivo externas] en el cuadro de didlogo [Configuracion avanzada de la camara] para
configurar la salida a dispositivos externos conectados a la camara.

@ Configuracién avanzada de la camara “
Ajuste de la imagen Enfoque yvelocidad. Salidas de dispositivo externas fl (1 )
Salida 1: l Desactivada Activada
Salida 2: ® Desactivada | Activada
@)
Cerrar

(1) [Desactivada]
Desactive la salida externa.

(2) [Activada]
Active la salida externa.
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Capitulo

Copia de seguridad

Este capitulo explica el destino de almacenamiento de los datos necesario para restablecer el Servidor de
almacenamiento y como restablecer una copia de seguridad.



Copia de seguridad

Destinos de los archivos de copia de seguridad

Los datos de grabacion, los datos de eventos y los archivos de configuracién se almacenan en las siguientes carpetas en
la unidad especificada en la configuracion de la unidad del Servidor de almacenamiento (p. 67). Realizar copias de
seguridad le permite utilizarlas para restablecer el Servidor de almacenamiento.

B Datos de grabacion

<Unidad de destino>:\Canon-NVR\videofiles
Se realiza una copia de seguridad del siguiente archivo de datos de grabacion:

NVR3_MEDIA_ XXXXXXXX _ aaaammdd _ hhmmss .edt
ID de camara Afio, mes y dia Hora
de inicio de la
grabacion

El video grabado se guarda en un archivo temporal en el disco duro. De modo predeterminado, se crea un archivo
de grabacion y se guarda en la unidad de destino cuando el tamafio del archivo temporal alcanza 1 GB o cuando
han transcurrido 24 horas desde el inicio de la grabacién. El tamafio se puede cambiar con la opcién [Tamario/
duracién méaximos de archivo] en la pestafia [Configuracion de grabacién] en el cuadro de didlogo [Configuracion
del grupo de servidores de almacenamiento].

m Importante

Los datos de grabacion guardados en las carpetas indicadas mas arriba se borran automaticamente una vez transcurrido el
periodo méaximo de almacenamiento establecido en Gestor RM. Cuando el espacio en disco se vuelve insuficiente, los datos
incluidos en el periodo méaximo de almacenamiento también se borraran (p. 68). Recomendamos que realice copias de
seguridad periédicas.

E Nota

¢ Se utiliza la Hora Media de Greenwich para la hora que se afiade al nombre del archivo en los datos de grabacion. Afiada o reste
las horas necesarias segun su zona horaria para determinar la hora de los datos.

e Este software utiliza compresiéon con pérdida de informacién para los datos de grabacién. No es necesario comprimir ain mas
los archivos de grabacion con una unidad de cinta u otros dispositivos.

Archivos temporales

El siguiente es un archivo temporal antes de que el sistema lo convierta en un archivo de datos de grabaciéon. No es
posible realizar una copia de seguridad de este archivo mediante el método estandar de copia de seguridad.

NVR3_UNINDEXED_MEDIA_ XXXXXXXX _aaaammdd _ hhmmss .edt
ID de camara Afio, mes y dia Hora
de inicio de la
grabacion

B Datos de eventos

<Unidad de destino>:\Canon-NVR\eventfiles
Se realiza una copia de seguridad del siguiente archivo de datos de eventos:

NVR3_EVENT_  xxxxxxxx _ aaaammdd _ hhmmss .evt
ID de camara  Aflo, mes y dia Hora
de inicio de la
grabacion

Se utiliza la Hora Media de Greenwich para la hora que se afiade al nombre del archivo en los datos de grabacion.
Afada o reste las horas necesarias segun su zona horaria para determinar la hora de los datos.
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B Archivos de configuracion

La configuracion del Servidor de almacenamiento y del Visor se guarda en las carpetas siguientes en el ordenador
donde ha instalado el programa. Debe realizar una copia de seguridad de todas esas carpetas para tener una copia
de seguridad completa de los archivos de configuracion.

<Unidad del sistema>:\ProgramData\Canon\WebView\NVR30\

<Unidad del sistema>:\Users\<Nombre de usuario>\AppData\Local\Canon\WebView\NVR30\

(=] Nota

e Los nombres de los archivos de configuracién no se muestran a menos que seleccione [Mostrar todos los archivos y carpetas
ocultos] en la pestafia [Ver] de [Opciones de carpeta] del Explorador de Windows.

e No es posible utilizar la funcién de copia sombra de seguridad del SO con este software.

e También puede utilizar [Copia de seguridad/Restauracion de la configuracion] en el mend [Herramientas] (p. 59) si solamente
desea realizar una copia de seguridad o restablecer los datos de configuracion.

Notas acerca de la copia de seguridad

¢ No es necesario detener la grabacion para realizar una copia de seguridad de datos de una grabacion finalizada.
No obstante, la tasa de imagen puede cambiar debido a la mayor carga de E/S del disco y/o carga de la CPU.

e Sidesea restablecer un archivo de grabacion de copia de seguridad, el ordenador donde restablezca la copia de
seguridad debe tener la misma direccion IP y la misma configuracion de unidades que el servidor de
almacenamiento original. Por ejemplo, si el Servidor de almacenamiento original incluye una unidad del sistema y
una unidad de datos grabados, el Servidor de almacenamiento donde restablezca la copia de seguridad también
debe tener una unidad del sistema y una unidad de datos grabados. Establezca la capacidad del disco duro en
funcion del volumen de los datos que desea restablecer.

pepunbas ap eidon

143



144

Como restablecer una copia de seguridad

Restablecimiento desde los datos de copia de seguridad

Siga el procedimiento a continuacion para restablecer un Servidor de almacenamiento a partir de los datos de copia de seguridad:

1 Prepare un nuevo Servidor de almacenamiento para el restablecimiento.
2 Instale este software.

3 Detenga el Servidor de almacenamiento.

Para obtener informaciéon acerca de cémo detener el Servidor de almacenamiento, consulte “Detencion del
servidor de almacenamiento” (P. 144).

4 Restablezca el archivo de configuracion de este software en su ubicacion original.

La carpeta siguiente se utiliza de modo predeterminado:
<Unidad del sistema>:\ProgramData\Canon\WebView\NVR30\
<Unidad del sistema>:\Users\<Nombre de usuario>\AppData\Local\Canon\WebView\NVR30\

m Importante

e Si el archivo de configuracion no se restaura correctamente, todos los ajustes se restableceran a sus configuraciones
predeterminadas.

e Sj utiliza una version del software RM v4.0 o anterior, el periodo maximo de almacenamiento para los datos grabados (p. 68)
estara configurado por defecto en una semana. Si se restauran los datos grabados con las configuraciones predeterminadas,
los datos incluidos que tengan una antigliedad superior a una semana se eliminaran cuando se ejecute el Servidor de
almacenamiento.

e Sila opcion [Conservar video durante un maximo de] esta configurada (p. 68), los datos de grabacion restaurados que
superen el periodo de almacenamiento especificado se eliminaran cuando se ejecute el Servidor de almacenamiento.

5 Restablezca los archivos de grabacién en su ubicacion original.

La carpeta siguiente se utiliza de modo predeterminado:
<Unidad de destino>:\Canon-NVR\videofiles\

6 Restablezca los archivos de eventos en su ubicacion original.

La carpeta siguiente se utiliza de modo predeterminado:
<Unidad de destino>:\Canon-NVR\videofiles\

Ejecute el Servidor de almacenamiento.

Asegurese de que la grabacion se realice correctamente. También asegurese de que los datos de grabacion
restablecidos se reproduzcan correctamente.

Detencidn del servidor de almacenamiento

El Servidor de almacenamiento se ejecuta en segundo plano como servicio de Windows. Al restablecer datos de copia de
seguridad, debe seguir los pasos a continuacion para detener temporalmente el Servidor de almacenamiento.

1 Haga clic en [Inicio] > [Panel de control].
2 Haga clic en [Sistema y seguridad].
3 Haga clic en [Herramientas administrativas].

4 Haga doble clic en [Servicios].



5 Haga doble clic en [Servidor de almacenamiento RM] para mostrar [Propiedades del servidor de almacenamiento RM].

Haga doble clic en [Servidor de almacenamiento de RM-Lite].

6 Haga clic en [Detener].

7 Haga clic en [Aceptar] para cerrar las propiedades

[=] Nota

Para reiniciar el servidor de almacenamiento, siga el mismo procedimiento y haga clic en [Iniciar] en el paso 6.

pepunbas ap eidon
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Capitulo

Resolucion de problemas

Este capitulo describe algunas soluciones a los problemas que pueda encontrar y los mensajes de error que
aparecen en este software.
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Acciones necesarias cuando se producen errores de

grabacion

Cuando se produce un error de grabacion (p. €j., faltan datos) durante la reproduccion, puede comprobar la informacion
en el registro de eventos y en el archivo de registro del Servidor de almacenamiento para solucionar la causa.

Registro

Evento

Registro del Servidor de
almacenamiento

Causa

Accién

Error: no es posible
conectarse a la camara

CameraServer
<nombre del host>
desconectado
(<contenido del error>)

Es posible que se haya producido un
error de red. Compruebe el cédigo
del error Winsock grabado en el
registro del Servidor de
almacenamiento para buscar la
causa del error (p. 157).

Compruebe la red
(concentrador, cables, etc.)
en busca de problemas y
asegurese de que la camara
funcione con normalidad.

Tasa de imagen de
grabacion disminuida si la
carga es elevada

La tasa de grabacion efectiva es
excesivamente baja (el 50 % o
menos).

Es posible que se hayan emitido
eventos de deteccion de movimiento
0 sensor con demasiada frecuencia.

La carga en la CPU del Servidor de
almacenamiento puede ser muy alta.

Modifique la programacion de
grabacion y la sensibilidad de
la deteccion de movimiento.

Compruebe el uso actual de
la CPU vy finalice las
aplicaciones que tengan
una gran carga en la CPU.

Grabacion en pausa
(Espacio insuficiente en
disco

<nombre de la unidad>)

La carga de escritura de datos
grabados en el disco duro puede ser
muy grande.

Disminuya el periodo
maximo de almacenamiento
0 agregue un disco duro.
Ademas, intente modificar la
programacion de grabacion.




Soluciones cuando se producen problemas con el Visor

Si tiene problemas al utilizar el Visor, consulte las soluciones siguientes:

Ventanas del Visor y de video

Problema

Solucién

No se puede utilizar la funcion de giro,
inclinaciéon y zoom de la camara en la
ventana de video.

Haga doble clic en la ventana de video o haga clic en [Control] en el panel
[Control de camara] (p. 105).
Si se reproduce video (la barra de titulo de la ventana de video es gris), no
puede utilizar la camara. Haga clic en [En directo] en la escala de tiempo y
tome el control de la camara.

Si se hace clic en la ventana de video
para mostrar el menu [Ventana de
video], [Grabar ahora] se ensombrecera
(no disponible). No obstante, se puede
utilizar esta funcién en otra ventana de
video.

Abra las propiedades de la camara para la ventana de video y compruebe en
la pestafia [Avanzada] si la camara esta desactivada. Si la camara esta
desactivada, haga clic en [Activar camara] (p. 52).

Si intenta utilizar disefios creados por
otros usuarios, los disefios no se
mostraran en el menu [Disefio] y no se
podran seleccionar.

Los disefios guardados en la carpeta [Disefios personales] no pueden ser
vistos por otros usuarios.

Para que todos los usuarios tengan acceso a los disefios creados por un usuario,
un administrador (o usuarios con permiso para editar disefios compartidos) debe
crear los disefios y guardarlos en la carpeta [Disefios compartidos] (p. 128).

La calidad del video (en directo y
grabado) en la ventana de video es
deficiente.

Cambie las configuraciones de tamafo de recepcién y tamafio de
visualizacién. Segun el tamario de recepcion y el tamafio de visualizacion, la
calidad de video puede disminuir. Por ejemplo, si visualiza un video con un
pequefio tamafio de recepcion en una ventana de video grande, la calidad de
imagen disminuira. Puede ajustar la calidad del video grabado con la
configuracion avanzada de grabacion.

Ninguna de las camaras graba.

¢El cable de red al servidor estd conectado correctamente?

¢Hubo un apagdén energético?

¢Ha especificado “No grabar” para una programacion especial del dia?

Si los indicadores de enlace en el concentrador (concentrador de
conmutacion) y en el conector de red del servidor no se encienden, puede
haber un defecto en el cable del servidor, en el concentrador (conmutador) o
en el conector de red.

Algunas cémaras no graban.

¢Funcionan las conexiones de alimentacion y red de las camaras?

¢JLas camaras responden al hacer ping?

¢Puede ver videos en directo del Visor de la cdmara en el ordenador del
Servidor de almacenamiento?

¢Ha especificado “No grabar” para una programacion especial del dia?
¢Ha configurado grabacién con sensor o grabacion con deteccion de
movimiento?

El Servidor de almacenamiento no se
puede conectar al Visor.

¢Son correctos el nombre de usuario y la contrasefia de inicio de sesion?
¢Funciona la conexién de red entre el servidor y el Visor?

oEs correcta la direccion IP y niumero de puerto del servidor de destino?
JEl servidor responde al hacer ping desde el ordenador del Visor?

No se pueden mostrar videos en directo.

Si aparece “No se ha podido conectar a la camara” en la ventana de video,
compruebe la alimentacion de la cdmara y la conexion de red.

Si aparece un mensaje en la escala de tiempo del Visor, que indica que se ha
producido un error al conectarse a la camara, compruebe la alimentacion de la
camaray la conexion de red.

Si la pantalla se pone en blanco cuando cambia de disefio, pero aparece un
video unos segundos mas tarde, el nimero de camaras o la configuracion de
tasa de imagen en directo superan las capacidades de rendimiento del
ordenador. Reduzca el nimero de camaras o disminuya la tasa de imagen.
En el formato de video H.264 o0 MPEG-4, esto puede suceder debido a que no
hay memoria suficiente. Reduzca el nimero de ventanas de video abiertas o
cambie el formato de video a JPEG.

sews|qo.id ep ugionjosey

149




150

Problema

Solucién

El Servidor de almacenamiento se
ralentiza o tarda mas en realizar varios
cambios de configuracién, como
registrar camaras o programaciones de
grabacioén desde el Visor (en Windows
Vista).

Asegurese de haber registrado menos de 10 camaras en cada Servidor de
almacenamiento.

Si el Servidor de almacenamiento ejecuta Windows Vista, utilice Windows
Server 2008 en su lugar.

Ya no se visualiza video desde ninguna
camara (en Windows Vista).

Asegurese de haber conectado menos de 10 camaras a un Visor.

Si utiliza la funcién de secuencia de disefos, ajuste el intervalo en 20
segundos 0 mas.

Si el Servidor de almacenamiento ejecuta Windows Vista, utilice Windows
Server 2008 en su lugar.

Cuando se utiliza la funcion de
secuencia de disefios, las ventanas de
video se quedan en blanco
repentinamente y el video de las
camaras ya no esta disponible.

Si utiliza la funcién de secuencia de disefios para cambiar rapidamente de
disefio cuando tiene una gran cantidad de ventanas de video, los recursos de
comunicacion del sistema pueden ser insuficientes. Reduzca el numero de
camaras en un disefio o ajuste un intervalo de visualizacion mayor para la
secuencia de disefios.

El Visor se ralentiza.

El rendimiento del Visor depende enormemente de la especificacion de la CPU
y de la tarjeta de gréaficos. Cuando el Visor parece ralentizarse, intente reducir
el numero de camaras en el Visor o disminuya la tasa de imagen.

Si la configuracién de tamafio o calidad de video de las camaras es alta, la
gran cantidad de datos de video puede provocar que el procesamiento tarde
mas. Intente ajustar las configuraciones de calidad de video y tamafio de video
en la camara.

Escala de tiempo

Problema

Solucién

No pasa nada cuando se hace clic en
alguno de los controles de reproduccion.

Quite el cabezal de reproduccion de la posicion [En directo].

Debe seleccionar una ventana de video antes de poder reproducir video.
Ademés, los botones de marco anterior y marco siguiente (p. 112) y el botén
[Extraer] (p. 114) estan activados solo cuando hay seleccionada una ventana
de video.

[Extraer video]

Problema

Solucién

Se muestra un mensaje de error que
indica que no se encuentra ningun video
en el segmento de la escala de tiempo
seleccionada cuando se intenta guardar
una grabacion.

Asegurese de que haya un video grabado incluido en la parte seleccionada de
la escala de tiempo (p. 111).

Grabacion de video

Problema

Solucién

La funcién Grabar ahora no se puede
utilizar.

Asegurese de que la camara no esté desactivada en la pestafia [Avanzada] en
las propiedades de la camara. Si la camara esta desactivada, haga clic en
[Activar camara] (p. 51).

Asegurese también de que solo se ha seleccionado una camara para grabar.

La cantidad de uso de espacio en disco
del Servidor de almacenamiento es
mucho mayor que el nivel calculado

(p. 89) y el espacio libre en disco es
insuficiente.

Cuando la configuracion de tamario o calidad de video de la camara es muy
alta, la cantidad de datos por marco es elevada. Ademas, si utiliza un software
antivirus, el software graba la comunicacion entre los Servidores de
almacenamiento y las camaras, y el tamafio de este registro puede llegar a ser
de varios gigabytes. Cambie la configuracion del software antivirus para
excluir los servidores de almacenamiento de la lista de destino.




Problemas de conexion

Problema

Solucién

La pantalla se queda en blanco y
aparece el mensaje “No es posible
conectarse a la camara”.

Se ha producido un error de red, la cdmara se ha desconectado de la red o se
ha cortado la alimentacion de la camara.

sews|qo.id ep ugionjosey

151




152

Mensajes de error

Mensajes que aparecen en el Visor

B Mensajes de error en la ventana de video

Mensaje

Causa

Ventana de
video

Conectandose a la camara.

El Visor se encuentra en proceso de conexion a la camara.

No es posible conectarse a la
camara.

El Visor no puede conectarse a la camara y no se muestra video
en directo.

Tomando control de la camara.

Aparece después de que el usuario intenta tomar el control de la
camara.

No es posible tomar el control de la
camara.

Otro usuario con mayor prioridad ya controla la camara cuando
intenta tomar el control de la camara.

El control se perdera en <cuenta
atréas> segundos.

Aparece si la camara se encuentra inactiva durante un minuto,
inicia una cuenta atras. La cuenta atras comienzaen 10y
disminuye cada un segundo hasta llegar a cero.

Control de la camara perdido.

Se agotd el tiempo de espera mientras el Visor controlaba la
camara u otro usuario con mayor prioridad solicité el control de la
camara. Aparece durante tres segundos.

No hay videos grabados.

Aparece al reproducir una grabacion si no hay video grabado en
la posicion actual del cabezal de reproduccion.

No es posible conectarse al Servidor
de almacenamiento.

Aparece cuando no puede conectarse al Servidor de
almacenamiento para reproducir una grabacion.

Espere.

Aparece cuando un video MPEG-4 o H.264 en directo/grabado
puede tardar en aparecer.

No se ha podido conectar para
enviar audio.

No se ha podido establecer una conexion para enviar audio a la
camara, por lo que no se puede enviar audio a la camara.

No se ha podido conectar para
recibir audio.

No se ha podido establecer una conexién para recibir audio de la
camara, por lo que no se puede recibir audio de la camara.

No tiene permiso para ver el video en
directo.

El administrador ha prohibido la visualizacion en directo.

B Mensajes de advertencia y error de Gestor RM

Mensaje

Causa

Administracion
de usuarios

El <nombre de usuario> ya existe.

Ha intentado agregar un usuario al Servidor de almacenamiento
con un nombre que ya existe.

No es posible cambiar el nombre de
usuario. El usuario <nombre de
usuario> ya existe.

Ha intentado agregar un usuario al Servidor de almacenamiento
con un nombre que ya existe.

Asegurese de que la contrasefia 'y la
confirmacion coincidan
exactamente.

La contrasefia en el campo [Confirme la contrasefia] no coincide
con la contrasefia del usuario.

El nimero de Visores conectados ha
superado el numero recomendado y
el servidor de grabacion tiene una
carga elevada.

Ha intentado conectar 7 Visores o mas a la vez.

Configuracion

El valor maximo debe ser mayor o
igual que 1 dia.

Ha intentado especificar menos de un dia para el periodo
maximo de almacenamiento.




Mensaje

Causa

Al agregar una
programacion
de grabacion

La transmision de grabaciones se
aplica Unicamente cuando se cumplen
las condiciones siguientes:

El formato de secuencia de video es
JPEG

La configuracion de tasa de imagen no
supera 10 fps

No existe ninguna secuencia del modo
de grabacion en la camara.

Ha intentado activar una secuencia del modo de grabacion.

Programacion
de grabacion

Este elemento de programacion se
superpone con un elemento de
programacion anterior. Compruebe la
configuracion y vuelva a intentarlo.

Las programaciones de grabacion se superponen.

Los elementos de las programaciones
de grabacion deben tener una duracion
minima de 15 minutos. Compruebe la
configuracion y vuelva a intentarlo.

Ha intentado ajustar una programacién con un periodo inferior a 15
minutos.

No es posible crear los elementos de la
programacion de grabacion para las
camaras siguientes debido a un
conflicto con programaciones
existentes: <nombre de la cdmara>

Ha intentado arrastrar una ventana de programacion de grabacion
para agregar varias programaciones de grabacion, pero una de las
camaras tiene una programacion en conflicto.

Error al crear varios elementos de la
programacion de grabacion. Todas las
camaras seleccionadas tienen
elementos de la programacion de
grabacion en conflicto con un intervalo
de tiempo de la programacion.

Ha intentado agregar una programacion de grabacion a varias
cémaras a través del cuadro de didlogo [Editar elemento de
programacion], pero el intervalo de tiempo de la programacion esta
en conflicto con las programaciones que ya se han ajustado en las
camaras.

Debe seleccionar al menos un dia.
Compruebe la configuracion y vuelva a
intentarlo.

Ha intentado registrar una programacion sin especificar el dia.

Debe seleccionar al menos un modo de
grabacion. Compruebe la
configuracion y vuelva a intentarlo.

Ha intentado registrar una programacion sin seleccionar la casilla de
verificacion de un modo de grabacion.

No es posible utilizar el zoom digital con
<posicion actual de la camara>.

Ha intentado especificar el intervalo de zoom digital y cerrar el
cuadro de didlogo [Editar elemento de programacion] con la opcién
[Posicion actual de la camara] seleccionada.

Programaciones
especiales del
dia

Este tipo de programacion tiene dias
configurados para usarlo. Debe
quitarlos antes de eliminar el tipo de
programacion.

Ha intentado eliminar una programacion especial del dia que tiene
dias programados.

Este dia ya se ha configurado como
programacion especial del dia
<nombre de la programacion>. ;Desea
eliminar el dia de la programacion
especial del dia <nombre del
programas y utilizarlo en esta
programacion?

Ha intentado utilizar fechas que ya se utilizaban para otra
programacion especial del dia.

Las programaciones especiales del dia
no pueden tener una hora de
finalizacion anterior a la hora de inicio.

Ha intentado registrar una programacion que supera las 24:00 horas.

Ya existe una programacion con este
nombre.

Ha intentado agregar una programacion especial del dia con un
nombre que ya existe.

Al agregar y
editar una
camara

No se ha podido conectar a la camara.
Compruebe que el nombre de host, el
numero de puerto, el nombre de
usuario y la contrasefia sean correctos.

No se ha podido conectar a la camara.

¢Esta seguro de que desea quitar la
camara <nombre de la camara>? Si
quita la cdmara, no podréa reproducir
los videos grabados.

Ha intentado eliminar una camara.

Notificacion de
eventos

Direccién de correo electrénico no
vélida.

Ha introducido caracteres que no son alfanuméricos o guiones bajos
(L) en la direccién de correo electrénico.
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B Mensajes de advertencia y error en el Visor

Mensaje

Causa

LLa hora de esta maquina esta
desincronizada con la hora utilizada
por el grupo de servidores de
almacenamiento. Esto provoca
problemas con la visualizacion de
eventos. Para corregir el problema,
sincronice la hora de la maquina con
el grupo de servidores.

Existe una diferencia horaria de 5 segundos 0 mas entre el Servidor de
almacenamiento y el ordenador del Visor. Ajuste la hora del sistema
del ordenador del Visor segun la hora del Servidor de
almacenamiento.

Este mensaje no aparece si se anula la casilla de verificacion [Enviar
notificacion si se ha agotado el tiempo de sincronizacion con el grupo
de servidores de almacenamiento] en el cuadro de didlogo
[Configuracion de visor] (p. 122).

No se ha podido establecer la

Ventana del conexién con el <nombre de host> : ,
Visor . ) Se ha producido un problema al conectarse al Servidor de
del Servidor de almacenamiento. . )
o almacenamiento para mostrar una ventana del Visor.
Verifique que el nombre de host vy el
numero de puerto sean correctos.
No es posible guardar en esta Ha especificado la carpeta Windows o la carpeta Archivos de
carpeta. programa como carpeta de destino de las instantaneas.
Este disefio no se puede guardar con
el mismo nombre que un disefio Ha intentado guardar un disefio con el mismo nombre que otro disefio
abierto. Intente con un nombre abierto en otra pestafia o ventana.
diferente.
La duracion del video extraido no . >
Ha intentado hacer que la duracion sea mayor que 1 hora.
puede superar 1 hora.
Al guardar el No es posible extraer el video. No ha . . .
. g b . ) Y 'No es posible guardar un video ya que no hay video grabado en el
video datos de video en el periodo .
- o segmento seleccionado.
especificado especificado.
No es posible guardar en esta Ha especificado la carpeta Windows o la carpeta Archivos de
carpeta. programa como carpeta de destino de un archivo .mov.
No es posible mover el disefio
<nombre del disefio> porque esta Ha intentado mover un disefio que esta registrado en la secuencia de
contenido en la secuencia de disefios | disefios actualmente en uso.
actual.
No es posible mover el disefio
<nombre del disefio> porque es el Ha intentado mover el disefio actual.
disefio actual.
No es posible eliminar el disefio . - ) -
Cuadro de L Ha intentado eliminar la carpeta que contiene el disefio actual, o el
i4 <nombre del disefio> porque es el disefio y la secuencia de disefios actual
diglogo disefio actual. y '
[Organizar N ol — ore dol
R 0 es posible cambiar el nombre de . . - .
disenos y P Ha intentado cambiar el nombre de un disefio por el mismo nombre

secuencias de
disefio]

disefio. El nombre <nombre del
disefio> ya existe.

que un disefo existente.

No es posible mover la secuencia de
disefios <nombre de la secuencia de
disefios> porque es la secuencia de

disefios actual.

Ha intentado mover un disefio que esta registrado en la secuencia de
disefios actualmente en uso.

No es posible eliminar el disefio
<nombre del disefio> porque la
secuencia de disefios actual lo esta
utilizando.

Ha intentado eliminar un disefio que es parte de la secuencia de
disefios actual.




Mensaje

Causa

Cuadro de
didlogo
[Organizar
disefios y
secuencias de
disefio]

No es posible eliminar la secuencia
de disefios <nombre de la secuencia
de disefios> porque es la secuencia
de disefos actual.

Ha intentado eliminar la secuencia de disefios actual.

No es posible mover la carpeta
<nombre de la carpeta> porque
contiene una secuencia de disefios
abierta.

Ha intentado mover la carpeta que contiene la secuencia de disefios
que esta actualmente en uso.

No es posible mover la carpeta
<nombre de la carpeta> porque
contiene un disefio abierto.

Ha intentado mover la carpeta que contiene el disefio actual.

No es posible eliminar la carpeta
<nombre de la carpeta> porque
contiene el disefio actual.

Ha intentado eliminar la carpeta que contiene el disefio actual.

No es posible crear la carpeta.
El nombre <nombre de la carpeta> ya
existe.

Ha intentado crear una nueva carpeta con el mismo nombre que una
carpeta existente.

No es posible cambiar el nombre de
la carpeta de disefios. El nombre
<nombre de la carpeta> ya existe.

Ha intentado cambiar el nombre de una carpeta por el mismo nombre
que una carpeta existente.

No es posible mover la carpeta
<nombre de la carpeta> porque
contiene el disefio <nombre del
disefno> utilizado por la secuencia de
disefios <nombre de la secuencia de
disefios> que esta abierta.

Ha intentado mover una carpeta que contiene un disefio registrado en
la secuencia de disefios actual.

No es posible borrar la carpeta
<nombre de la carpeta> porque
contiene el disefio <nombre del
disefno> utilizado por la secuencia de
disefios <nombre de la secuencia de
disefios> que esta abierta.

Ha intentado eliminar una carpeta que contiene un disefio registrado
en la secuencia de disefios actual.

Mensajes grabados en los archivos de registro

B Ubicaciones de los archivos de registro

Los archivos de registro del Servidor de almacenamiento se guardan en la carpeta siguiente en el ordenador donde
esta instalado el servidor.
<Unidad del sistema>:\ProgramData\Canon\WebView\NVR30\Log\

Tipos de archivos de registro

Nombre de archivo

Descripcion

storage_server_log_XXXXXXXXXXXX_X.CSV

Archivo de registro para el Servidor de almacenamiento

viewer_|og_XXXXXXXXXXXX_X.CSV

Archivo de registro para el Visor

RM_manager_log_XXXXXXXXXXXX_X.CSV

Archivo de registro para el Gestor RM

B Mensajes de error

Los mensajes que aparecen a continuacion se registran en el archivo de registro cuando se produce un error.

Mensaje

Descripcion

Cannot rename storage_server.cfg.tmp to
storage_server.cfg file

Se ha encontrado un archivo temporal del archivo de
configuracion, pero no se ha podido cambiar el nombre.
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Mensaje

Descripcion

No configuration file found.

No se encuentra el archivo de configuracion del Servidor
de almacenamiento.

Cannot delete old config <nombre del archivo>, error
code <error de win32>

No es posible guardar la configuracion.

Cannot rename config from <archivo temporal> to
storage_server.cfg, error code <error de win32>

No es posible guardar la configuracion.

Cannot write to config <storage server name>

No es posible guardar la configuracion.

Configuration file failed consistency check, exiting...

Se ha encontrado una incoherencia en el archivo de
configuracion. Esto sucede cuando se reescribe
directamente el archivo de configuracion.

Error: Local machine not in the config.

No es posible encontrar la direccion IP o el nombre de
host del Servidor de almacenamiento en el archivo de
configuracion.

Failed to bind to listen port <nimero de puerto>

El Servidor de almacenamiento no se ha podido enlazar
con el puerto.

Failed to setsockopt for conditional accept()

No es posible aplicar la opcion de socket al socket para
la comunicacion del grupo.

LS_start_service(apache) failed.

Error de inicio de Apache.

Email Authentication error (<motivo>): <host>

Se ha producido un error de autenticacion al enviar un
correo electronico.

Email error: recipient is unreachable (<motivo>): <host>

Se ha producido un error de transmisién al enviar un
correo electrénico.

Email error: Email error: server not responding
(<motivo>): <host>

No es posible comunicarse con el host SMTP al enviar
un correo electrénico.

Unable to obtain file size on disk, GetFileAttributesEx
failed with error=%d for file %S

No es posible determinar el tamafio del archivo
multimedia o de eventos.

CameraServer <host name> disconnected
(<informacién del error>)

No se ha podido conectar a la camara.




B Codigos de error

Cddigos de error de Winsock

Cddigo | Mensajes de error Causa posible
10038 An operation was attempted on something that is | Esto puede suceder de vez en cuando. No se necesita
not a socket. ninguna accion.
Todos los recursos de comunicacion estan en uso. De
Only one usage of each socket address (protocol/ | este error se informa con frecuencia cuando un video ya
10048 . . S . o
network address/port) is normally permitted. no se puede visualizar en una secuencia de disefios del
Visor.
Se produce cuando el ordenador reconoce que la red
estéd inactiva debido a que el router o el concentrador
10050 A socket operation encountered a dead network. | mas cercanos al ordenador estan apagados.
Normalmente, esto no se puede reconocer, por lo que de
este error se informa en muy pocos casos.
Se produce cuando otro dispositivo de red reconoce que
. la red esté inactiva debido a que el router o el
A socket operation was attempted to an .
10051 concentrador estan apagados. Normalmente, esto no se
unreachable network. .
puede reconocer, por lo que de este error se informa en
Mmuy POCOS Casos.
La camara anul6 la conexion debido a un reinicio de la
- . . cémara o a otras causas. Esto puede suceder cuando se
An existing connection was forcibly closed by the L . . C .
10054 reinicia la camara con el boton de reinicio en la pagina de
remote host. ) - .
configuracion del software de la camara. No obstante,
esto sucede muy pocas veces.
A connection attempt failed because the ) .
. Se ha producido un error de tiempo de espera en la
connected party did not properly respond after a s .
10060 . . . . . conexion TCP con la camara. Esto sucede cuando se
period of time, or established connection failed apaca la camara
because connected host has failed to respond. bag '
, La céamara rechazé la conexion TCP. Esto sucede
No connection could be made because the target ; .
10061 : ) . cuando el nimero de puesto es incorrecto o por otra
machine actively refused it.
causa.
A socket operation failed because the destination | Esto sucede cuando se apaga la camara. Normalmente,
10064
host was down. se produce 10060.
. No existe una ruta para la conexion a la camara. También
A socket operation was attempted to an
10065 puede suceder cuando hay un error en el cable de red
unreachable host.
conectado al ordenador o al concentrador.
WSAStartup cannot function at this time because
10091 the underlying system it uses to provide network | Hay un error en el adaptador de red del ordenador.
services is currently unavailable.
11001 No such host is known. El nombre de host no se puede resolver en el DNS.
11004 The requested name is valid, but no data of the El nombre de host no se puede resolver en el DNS.
requested type was found.

Cddigos de error de SMTP

Cddigo | Mensajes de error Causa posible

401 ‘domain’ Service not available, closing Finalizé la comunicacion debido a que se detuvo el
transmission channel servidor de correo.

450 Requested mail action not taken: mailbox El procesamiento de correo solicitado no se realizd
unavailable debido a que el buzédn de correo no estéa disponible.

451 Requested action aborted: local error in La operacion solicitada se canceld debido a un error en
processing el servidor de correo.

502 Command not implemented El servidor de correo no admite el comando que se envio.

550 Requested action not taken: mailbox unavailable La solicitud ncl> se ejeguto debido a que el buzén de

correo no estéa disponible.
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Caodigos de error de HTTP

Caodigo

Mensajes de error

Causa posible

401

Unauthorized

El nombre de usuario y la contrasefia para conectarse a
la camara son incorrectos.

403

Forbidden

No se puede establecer una conexion debido a una
restriccion de direcciones IP en la camara. Este error
también puede ser devuelto por un servidor proxy.

500

Internal Server Error

Se produce cuando el servidor HTTP se ejecuta pero
no se ha ejecutado el Servidor de almacenamiento.
También puede producirse durante el funcionamiento
normal si reinicia la camara.

503

Service Unavailable

Se produce cuando la camara no puede procesar
temporalmente las solicitudes debido a una sobrecarga
del servidor (demasiadas solicitudes de varios clientes),
0 a un proceso de inicio sin completar de la camara, o a
otros motivos.

Caodigos de error de wininet

Cadigo

Mensajes de error

Causa posible

12002

The request has timed out.

Una solicitud superé el tiempo de espera. Indica que
hubo un error en la conexion o en la transmision de la
solicitud.

12005

The URL is invalid.

La direccion URL es incorrecta. Normalmente, esto no
sucede; sin embargo, puede producirse cuando intenta
conectarse a una camara que no es compatible.

12007

The server name could not be resolved.

No se ha podido resolver el nombre de host. Este error
se genera cuando se especifica un nombre de host que
no se registra en el DNS, o cuando se produce un
problema de comunicacion con el DNS mismo.

12017

The operation was canceled, usually because the
handle on which the request was operating was
closed before the operation completed.

Se canceld la comunicacion. Este error no indica un
problema y puede generarse durante el funcionamiento
normal.

12029

The attempt to connect to the server failed.

Error en la conexion a la camara. Normalmente, se
genera 12002.

12030

The connection with the server has been
terminated.

Se ha anulado la conexién a la camara. El proceso de
desconexién mismo se registra cuando se ejecuta
normalmente.

12031

The connection with the server has been reset.

La conexidn a la camara se ha cortado por la fuerza.

Mensajes de error de POP

Mensajes de error

Causa posible

ERR never heard of mailbox name

LLa direccion de correo electrénico no es correcta.

ERR invalid password

La contrasefia es incorrecta.

ERR unable to lock maildrop

No se puede utilizar el buzén de correo. Otro programa ya lo esta
usando.
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Informacién del evento

Los eventos se pueden revisar en la pestafia [Eventos en directo] del Gestor RM y el [Registro de eventos en directo] del
Visor. Si envia una notificacion por correo electrénico a través de la funcion de notificacion por correo electrénico, se
mostraré el tipo de evento como codigo.

Tipo de evento Visualizacién del registro de eventos Codigo
Detecciéon de movimiento [Movimiento activado] o [Deteccién de movimiento desactivada] MOTN
Grabacién con sensor [Sensor activado] o [Sensor desactivado] SENS
Grabacion manual (Grabar ahora) | [Grabar ahora iniciado] o [Grabar ahora detenido] OPER
Funcion inteligente [Funcion inteligente activada] o [Funcion inteligente desactivadal
Deteccion de volumen [Deteccion de volumen activada] o [Deteccién de volumen desactivadal
Deteccion de grito [Deteccién de grito activada] o [Deteccién de grito desactivadal PLUG
Consolidacion de eventos [Consolidacion de eventos ACTIVADA] o [Consolidacion de eventos
DESACTIVADA]
Formatos de grabacion [Grabacion iniciada] o [Grabacion detenida] RECD
La tasa de imagen de grabacion [Tasa de imagen de grabacion disminuida si la carga es elevada] o [Revertida RFRM
ha cambiado a la tasa de imagen de grabacion por la resolucion de cargas elevadas]
Advgrtg noia de espacio [Advertencia: Poco espacio en disco] DLIM
insuficiente en disco
Eliminar archivos grabados (si el [Eliminar archivos grabados (si el espacio en disco es insuficiente) iniciado] o
i . P L . . . . Lo . LDDL -
espacio en disco es insuficiente) | [Eliminar archivos grabados (si el espacio en disco es insuficiente) detenido] 2
Eliminar archivos grabados (si hay | [Eliminar archivos grabados (si hay poco espacio en disco) iniciado] o =
) ) - . . . . . LDWN 9.
poco espacio en disco) [Eliminar archivos grabados (si hay poco espacio en disco) detenido] S
Grabacion suspendida/reiniciada | [Grabacion suspendida] o [Reparada: Grabacion reanudadal RSUS &
©
Error de comunicacion de la [Error: no es posible conectarse a la camara] o [Conexién con camara COMM g
camara reparada] g
Servidor de almacenamiento [Servidor de almacenamiento iniciado] o [Servidor de almacenamiento &
o ; . SSUP
iniciado o detenido detenido]

Errores de camara

La funcién de notificacion por correo electrénico realizara una descripcion de los errores de la camara a través de un
formato de cédigos COMM con informacién detallada como el tipo de error y el nimero de error. El panel de eventos solo
mostraréa el nimero de error.

Error Numero de

Tipo error Significado
1 12004 Se produjo un error interno.
No se ha podido resolver el nombre de host. Este error se genera cuando se especifica un nombre de
2 12007 host que no se registra en el DNS, o cuando se produce un problema de comunicacién con el DNS
mismo.
3 12029 Error en la conexién a la camara. Normalmente, se genera 12002.
12030 Se ha anulado la conexién a la cdmara. El proceso de desconexion mismo se registra cuando se
4 ejecuta normalmente.
12152 Un error de servidor no identificado.
401 El nombre de usuario y la contrasefia para conectarse a la camara son incorrectos.
403 No se puede establecer una conexion debido a una restriccion de direcciones IP en la camara. Este
error también puede ser devuelto por un servidor proxy.
5 500 Se produce cuando el servidor HTTP se ejecuta pero no se ha iniciado el Servidor de
almacenamiento. También puede producirse durante el funcionamiento normal si reinicia la camara.
404 )
Error relativo a HTTP.
5xx
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Error Numero de L
: Significado
Tipo error
0 La conexién con la camara se detuvo de forma inesperada.
6 12017 Se canceld la comunicacion. Este error no indica un problema y puede generarse durante el
funcionamiento normal.
7 12002 Una solicitud superd6 el tiempo de espera. Indica que hubo un error en la conexiéon o en la transmision
de la solicitud.
8 12005 La direccion URL es incorrecta. Normalmente, esto no sucede; sin embargo, puede producirse
cuando intenta conectarse a una camara que no es compatible.
9 12006 No se utilizé http o https.
10 - La camara no es compatible.
11 - Error general.
407 Solicitud no valida.
501 La sesion especificada no existe.
12 Se produce cuando la cdmara no puede procesar temporalmente las solicitudes debido a una
5083 sobrecarga del servidor (demasiadas solicitudes de varios clientes), 0 a un proceso de inicio sin
completar de la camara, o a otros motivos.
508 La solicitud se ha rechazado debido a una limitacion temporal de la conexion a la camara.
13 - No esta conectado a la cdmara.

Eventos que indican niveles de error o advertencia y acciones
correspondientes

Puede comprobar los eventos para establecer si se han producido errores relacionados con el estado del Servidor de

almacenamiento.

Cuando se produce un evento que indica un nivel de error o advertencia, aparece de inmediato en el panel de eventos o
en la escala de tiempo. Tome la medida apropiada para el evento.

Tipo de evento

Mensaje

Descripcion

Accion correspondiente

Notificacion de espacio
insuficiente en disco*’

Advertencia: espacio
insuficiente en disco

Se produce cuando el espacio libre en el
disco es inferior al valor especificado, o el
uso del disco es mayor que el valor
especificado. Los datos se pueden
eliminar antes de que pase el nimero de
dias de almacenamiento especificado.

Inicia/detiene la
eliminacion de archivos
debido a espacio

insuficiente en disco *!

Advertencia: archivos
eliminados debido a espacio
insuficiente en disco

Se produce cuando el espacio libre en el
disco es inferior al umbral, o el uso del
disco es mayor que el umbral.

Pausa/reanuda la
grabacion debido a
espacio insuficiente en
disco *'

Grabacion suspendida
(Espacio insuficiente en disco
<nombre de la unidad>)

Se produce cuando el espacio libre en el
disco es inferior al nivel limite, o el uso del
disco es mayor que el nivel limite.

Compruebe la
configuracion del modo
de grabacion (p. 78).

Error al conectarse a la
camara

Error: no es posible
conectarse a la camara

Aparece cuando se produce un error al
conectarse a la camara.

Error de conexion al
Servidor de
almacenamiento

Error: no es posible
conectarse al Servidor de
almacenamiento

Aparece cuando se produce un error al
conectarse al Servidor de almacenamiento
registrado en el grupo de Servidores de
almacenamiento.

Error de conexion al
grupo de Servidores de
almacenamiento

Error: no es posible
conectarse al grupo de
Servidores de
almacenamiento

Aparece cuando se produce un error al
conectarse al grupo de Servidores de
almacenamiento.

Compruebe el estado
de la red.

Cambio de la tasa de
imagen de grabacion

Tasa de imagen de grabacion
disminuida si la carga es
elevada

Indica que la tasa de imagen de grabacion
ha cambiado debido a una mayor carga
del servidor.

Compruebe la
configuracion del modo
de grabacion (p. 78).

*1 Consulte “Gestiéon del espacio en disco” (P. 67).




Apéndice

Este capitulo incluye informacion adicional de referencia para utilizar este software.



Crear un lcono de acceso directo para ejecutar el Visor

Puede configurar el modo de ejecutar el Visor, por ejemplo, para que omita la pantalla de inicio de sesién con el nombre de
usuario y la contrasefia (p. 100) si crea un icono de acceso directo que especifique las opciones de ejecucion del Visor.

m Importante

* No es posible reconfigurar el icono de acceso directo que se crea automaticamente en el escritorio cuando instala este software.

e La contrasefia de inicio de sesion se puede ver facilmente en las propiedades del icono de acceso directo. Asegurese de adoptar
suficientes medidas de seguridad cuando utilice esta funcion.

1 Haga clic con el boton derecho en [Viewer.exe] en la carpeta de instalacion y haga clic en [Crear acceso directo].

De modo predeterminado, [Viewer.exe] se encuentra en la carpeta siguiente:

<Unidad del sistema>:\Program Files\Canon\WebView\NVR30

E Nota

e “Unidad del sistema” corresponde a la unidad del sistema operativo que contiene los archivos del sistema. Si el sistema
operativo estd instalado en la unidad C, la unidad del sistema es la unidad C.

* Puede aparecer un mensaje en el que se le pregunte si desea crear un icono de acceso directo en el escritorio. Haga clic en
[Aceptar] si desea crear el icono de escritorio.

2 Haga clic con el botén derecho en el icono de acceso directo y seleccione [Propiedades].

3 En la pestana [Acceso directo], agregue una opcién de ejecucién en [Destino].

Opciones de ejecucion Descripcion

-grupo nvr://<Nombre de usuario>:<Contrasefia>@

<Nombre de grupos de Servidores de La informacion de las opciones se utiliza para
almacenamiento> conectarse al grupo de servidores.

O El cuadro de dialogo [Conectar con grupo de servidores

-grupo nvr://<Nombre de usuario>:<Contrasefia>@ | de almacenamiento] no aparece.
<Nombre de host>:<N.° de puerto>

[=] Nota

e Al conectarse a varios grupos de Servidores de almacenamiento, utilice una coma (,) para conectarse desde nvr en adelante.

¢ No se puede especificar el nombre de host en IPv6.

4 Haga clic en [Aceptar] para cerrar el cuadro de dialogo.

5 Mueva el icono de acceso directo a la ubicacién que prefiera.
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Comprobacion del correo electronico de notificacion de

eventos

Si Gestor RM se configura para enviar notificaciones por correo electrénico, se enviara un correo electrénico
automaticamente a la direccion especificada cuando se produzca un evento. Los detalles del evento se pueden
comprobar en la notificaciones por correo electrénico.

Contenido y formato de las notificaciones de eventos por correo electronico

Los tipos de evento incluyen eventos del sistema que indican la operacién y el estado del grupo de Servidores de
almacenamiento y eventos de camara que indican la operacion y el estado de las camaras registradas en el grupo de

Servidores de almacenamiento.

A continuacién se muestra un ejemplo de notificacién por correo electrénico.

(1)

An event of priority Highest occurred on Wed Oct 01 03:08:11.068 2014 LOCAL=+0900 [Wed Oct 01 12:07:25.118 2014].

(2) 3) 4)

Camera ID is: 1.1:2014-10-01T03:08:11.068,11,COMM,1,1,7&12002.

() (6)

(7) (8) (9)(10) (11)

Datos descriptivos

Descripcion

(1) Prioridad

Prioridad de eventos

(2) Fecha y hora de la ocurrencia
(Hora Media de Greenwich)

Es la horay la fecha en que se produjo un evento con base en la hora del
ordenador del Servidor de almacenamiento.

(3) Diferencia de hora

Es la diferencia de hora con respecto a la Hora Media de Greenwich con base en
la zona horaria del ordenador del Servidor de almacenamiento.

(4) Fechay hora de la ocurrencia
(hora local)

Es la fecha y la hora calculadas en (2) y (3).

(5) ID de camara

Es una ID unica utilizada para identificar las camaras. Solo se muestra en eventos
de camara (no hay datos descriptivos en el caso de eventos de sistema). Consulte
también “Cémo comprobar la ID de camara”.

(6) Fechay hora de la ocurrencia
(Hora Media de Greenwich)

La horay la fecha en que se produjo un evento con base en la hora del ordenador
del Servidor de almacenamiento se muestra en el siguiente formato.

yy-mm-ddThh:mm:ss. fff

Afio-Mes-Dia Hora:Min:Seg Ms

(7) ID de camara

Se describe del mismo modo que (5) sin un punto. Los eventos del sistema suelen
ser “0”.

(8) Contenido del evento

Un codigo que indica el contenido del evento. Consulte “Informacion del evento”
(P. 159) para obtener una explicaciéon sobre los cédigos.

(9) Valor

Estos valores muestran la ocurrencia y la conclusion del evento. “1” es Activado,
“2” es Desactivado. Los eventos que no corresponden a Activado/Desactivado
suelen ser “-1”.

(10) Prioridad

Prioridad de eventos

1: Mas alta

2: Alta

3: Media

4: Baja

5: Mas baja

(11) Informacion detallada

Estos valores indican los detalles del evento. Si hay varios valores, estos se
separan con “&”.

B Como comprobar la ID de camara

Cuando se produce un evento de camara, la ID de la camara correspondiente se incluye en el correo electrénico de

notificacion de eventos. Puede seguir los siguientes pasos para comprobar a qué camara corresponde la ID de camara.
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1 Inicie un navegador web.

2 Acceda a la siguiente URL.

Si lo hace desde un ordenador del Servidor de almacenamiento:
http://localhost/webview-nvr/get_config.cgi?cmd=GetCameras

Si lo hace desde un ordenador diferente al del Servidor de almacenamiento:

http://<Direccion IP del equipo del Servidor de almacenamiento>/webview-nvr/get_config.cgi?’cmd=GetCameras

3 Introduzca “administrator” como nombre de usuario y la contrasefia de administrador como contrasefia (p. 46)
y haga clic en [Aceptar].

Esta accion muestra la camara y la ID que se han afiadido al Servidor de almacenamiento.

Total: 3

Camera Host: 192.168.100.1
Camera Name: Camera

Camera ID: 1.1

Camera Type: Canon VB-M600VE

Camera Host: 192.168.100.2
Camera Name: Camera
Camera ID: 2.1

Camera Type: Canon VB-H730F

Camera Host: 192.168.100.3
Camera Name: Camera
Camera ID: 3.1

Camera Type: Canon VB-M40




Cambio de la direccion IP del servidor de almacenamiento

Cuando se cambia la direccion IP de un ordenador en el que se haya instalado un Servidor de almacenamiento, en
algunos casos también se debe cambiar la direccion IP del Servidor de almacenamiento.

Si el mensaje “Error de configuracién de la direccién IP” aparece para la opciéon [Estado] en la pestafia [Resultados de
busqueda del servidor de almacenamiento] de la seccién inferior del Gestor RM, cambie la direccién IP del Servidor de
almacenamiento tal como se indica a continuacion.

Cambio de la direccidon IP del servidor de almacenamiento con Gestor RM
RM-64/25/9

1 Inicie Gestor RM

2 Haga clic en [Herramientas] > [Cambiar direccion IP].

Alternativamente, puede seleccionar el Servidor de almacenamiento en la pestafia [Resultados de busqueda del
Servidor de almacenamiento] y seleccionar [Cambiar la direccién IP] en el menu contextual.

3 Introduzca la direccién IP modificada, el nombre de usuario y la contrasefa del Servidor de almacenamiento y, a
continuacion, haga clic en [Aceptar].

Cambio de la direccion IP del servidor de almacenamiento con la linea de
comandos

Seleccione [Servidor de almacenamiento RM] en [Panel de control] > [Sistema y seguridad] > [Herramientas
administrativas] > [Servicio] y detenga el servicio.

2 Abra la ventana del simbolo del sistema usando [Ejecutar como administrador] e introduzca la opcién de linea de
comandos (-resethost=IP address) y ejecute.

Ejemplo: SO de 64 bits

“C:\Program Files (x86)\Canon\WebView\NVR30\storage_server.exe” -resethost=XXX.XXX.XXX.XXX

Ejemplo: SO de 32 bits

“C:\Program Files\Canon\WebView\NVR30\storage_server.exe”-resethost=XXX.XXX.XXX.XXX
(Introduzca la direccioén IP a la que desea cambiar en “XXX. XXX XXX.XXX").

3 Seleccione [RM Storage Server] en [Panel de control] > [Sistema y seguridad] > [Herramientas administrativas] >
[Servicio] y vuelva a iniciar el servicio.

e Para detener o iniciar el servicio desde el panel de control, seleccione [RM-Lite Storage Server].
e Cuando ejecute el comando, introduzca “storage_server_rm_lite.exe”.
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Comprobacion de las versiones del software

Los pasos siguientes explican cémo comprobar las versiones del software.

Comprobacion de la version de Gestor RM

1 Inicie Gestor RM
2 Haga clic en [Ayuda] > [Acerca de].

3 Compruebe la version del software en el cuadro de didlogo que aparece.

Comprobacion de la version del Visor

1 Ejecutar el Visor
2 Haga clic en [Ayuda] > [Acerca de].

3 Compruebe la version del software en el cuadro de didlogo que aparece.

Comprobacion de la version del Servidor de almacenamiento

Haga clic en el botdn Inicio de Windows > [Panel de control] > [Desinstalar un programa) o [Agregar o quitar
programas).

2 Compruebe la version del software en la lista que aparece.
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Como actualizar la licencia RM-64/25/9

Para adquirir una licencia de actualizacion y actualizar de RM9 a RM64, por ejemplo, lleve a cabo lo siguiente.

1 Inicie el Gestor RM y conéctese al grupo de Servidores de almacenamiento cuya licencia desea cambiar.

2 Seleccione el grupo de Servidores de almacenamiento desde la pestaia [Vista de arbol].

E Nota

Seleccione el elemento con el icono [E].
3 Haga clic en [Herramientas] > [Cambiar licencia].
Aparece el cuadro de didlogo de [Cambiar licencia].

4 Introduzca la clave de la nueva licencia en [Nueva clave de licencia].

F ‘Cambiar licencia “

Grupo de servidores de almacenamiento: 5501

Clave de licencia actual

Nueva clave de licencia

solpuady

5 Haga clic en [Aceptar].

La licencia se ha actualizado.

[Z] Nota

Si desea cambiar los ordenadores o reinstalar un Servidor de almacenamiento, utilice la clave de licencia original para instalar RM
y, a continuacion, utilice la licencia de actualizacion para cambiar la licencia.
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Desinstalacion

Siga los pasos siguientes para desinstalar este software.

m Importante

e Al actualizar el software, sobrescriba la instalacién con el instalador de modo que la configuracién y los datos de grabacion se
apliquen a la version actualizada (p. 41). Recuerde que al desinstalar el software siguiendo estos pasos, la configuracion previa a la
desinstalacion no se conservara.

e | 0s archivos de copia de seguridad y los datos de grabacion de este software permaneceran en el ordenador después de la
desinstalacion. Recuerde que debera borrar manualmente los datos de grabacion si desea eliminar los datos antes de desechar el
ordenador. Consulte “Destinos de los archivos de copia de seguridad” (p. 142).

Si reinstala este software después de desinstalarlo, no se retendran las configuraciones anteriores a la desinstalacion.

1 Haga clic en el botén Inicio de Windows > [Panel de control] > [Desinstalar un programa] o [Agregar o quitar programas).

2 Haga clic en el software que desea eliminar y seleccione [Desinstalar].
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Limitaciones funcionales de los formatos MPEG-4 y H.264

Este software admite camaras que utilizan formatos de video MPEG-4 y H.264. Este software tiene las siguientes limitaciones.

Vista en directo

e | as configuraciones siguientes de la ventana de video no se pueden ajustar, y la configuracion de la tasa de imagen en
la camara esta activada.
— Tasa maxima de imagen
— Ajustar automéaticamente la tasa de imagen

* No se garantiza la sincronizacién del audio y el video.

Grabacion de video

e |aconfiguracion de la tasa de imagen de la camara esta activada.

e La configuracion [Reducir la tasa de imagen de grabacion si la carga del disco es elevada] en Configuracion del grupo
de servidores de almacenamiento esta desactivada.

e |aopcion [Grabar ahora] admite Unicamente el formato JPEG. No es posible utilizar esta opcién para grabar video en
formato MPEG-4 o formato H.264.

Reproduccion

e Puede realizar las operaciones siguientes. Sin embargo, no es posible utilizar [Retroceso rapido], [Marco anterior] y
[Marco siguiente].
— Especificar el tiempo de reproduccién en la escala de tiempo.
— Iniciar la reproducciéon desde la ventana de visualizacién de eventos en directo y la ventana de busqueda de
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eventos.
— Puede utilizar [Pausa], [Avance rapido], [Marco siguiente], [Evento anterior] y [Evento siguiente].

e Sicambi¢ el formato de grabacién de una programacion de grabacion de MPEG-4 o H.264 a JPEG a mitad de la
grabacion, cuando rebobine la grabacion, el video desaparece cuando pasa del segmento JPEG al segmento MPEG-4
0 H.264, y aparece el mensaje de error “No hay video grabado”.

e Las grabaciones en formato MPEG-4 y H.264 grabadas con este software solo se pueden reproducir con este software.
No obstante, puede utilizar [Extraer video] para guardar la grabacion MPEG-4 o H.264 como archivo .mov y utilizar un
reproductor multimedia compatible con archivos .mov para reproducir la grabacion. No obstante, no se garantiza la
reproduccion al utilizar reproductores multimedia.
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Uso de AXIS Q7404/Q7401 RM-64/25/9

Para conocer los detalles de configuracion de AXIS Q7404/Q7401, consulte los manuales de usuario y los manuales de
precauciones de seguridad que se incluyen con cada producto.

Firmware compatible

El firmware siguiente es necesario al utilizar el AXIS Q7404/Q7401.

Codificador de video Version de firmware
AXIS Q7404 Ver. 5.50.4
AXIS Q7401 Ver. 5.50.4

Precauciones de uso

e Alregistrar el AXIS Q7404/Q7401 en RM-64/25/9, debe introducir el nombre de host, y el nombre de usuario y la
contrasefa de la cuenta del grupo Administrator al igual que con las demas camaras.

e Registre AXIS Q7404/Q7401 de uno en uno. No es posible buscarlos y registrarlos.

e Sj el nimero de accesos simultaneos al AXIS Q7404/Q7401 aumenta, puede afectar las tasas de imagen de video
grabado o en directo. Asegurese de realizar pruebas suficientes antes de ponerlo en funcionamiento.

e Se puede conectar un maximo de 20 clientes al AXIS Q7404/Q7401. Si el nUmero de clientes que se conectan supera
los 20, aparecera un mensaje que le indica que no puede conectarse a una camara cuando intente abrir una ventana de
video de RM-64/25/9.

e Siel AXIS Q7404/Q7401 no esta conectado a una camara, o si se pierde la sefial de entrada, por ejemplo por una
interrupcién de la conexion de la camara, aparecera [SIN VIDEO] en la pantalla del RM-64/25/9.

e Eltamafio de video y la calidad de video no se pueden ajustar con RM-64/25/9. Los tamafios de video disponibles son
160x120, 320x240 y 640x480.

¢ Sino ha seleccionado [Correccion de relacion de aspecto] en la pestafia [Imagen] del AXIS Q7404/Q7401 de
[Configuracion de secuencia de video], el video visualizado tendra una leve compresion horizontal. Se recomienda
seleccionar [Correccion de relacion de aspecto].

¢ Reinicie el AXIS Q7404/Q7401 si lo utiliza para cambiar la configuracion.

Limitaciones funcionales

Se aplican las limitaciones siguientes al utilizar AXIS Q7404/Q7401 con este software.

B Configuracion de la programacion de grabacion y el modo de grabacion

e Solo se puede utilizar la grabacion continua.

e | as funciones siguientes estan desactivadas en el cuadro de dialogo [Editar elemento de programacion].
— [Grabar video]
— [Avanzada]
— [Utilizar secuencia de modo de grabacion]

M Tasa de imagen

e La configuracion de tasa de imagen del AXIS Q7404/Q7401 no tiene ningun efecto en las configuraciones de tasa
de imagen de grabacion o tasa de imagen en directo de RM-64/25/9. Configure la tasa de imagen con RM-64/25/
9. En este caso, la tasa de imagen solo tiene disponibles valores enteros (minimo de 1 fps).

e Cuando hay conectadas cuatro camaras, es posible que no pueda grabar o reproducir videos a la tasa de
imagen maxima (30 fps).



Funcion de ajuste automatico de la tasa de imagen

Independientemente de la configuracion de RM-64/25/9 en [Ajustar la tasa de imagen automaticamente si la carga
es elevada] en [Configuracion de visor], la funcién de ajuste automatico de la tasa de imagen no estara disponible
en ningun caso.

Formato de video

Solo JPEG esta disponible para visualizaciéon de grabaciones o en directo.

Limitaciones de las camaras

e [ncluso si una camara tiene las funciones de giro, inclinacién y zoom, no se pueden utilizar mediante el panel de
control de RM-64/25/9 si la cdmara no esta conectada a un AXIS Q7404/Q7401.
e | aopcion [Preajustes] del panel de control estd desactivada.

Audio

e No se admite la entrada/salida de audio.
e Incluso si selecciona la ventana de video del AXIS Q7404/Q7401, el panel de audio estara desactivado.

Configuraciéon de superposicion de texto

La configuracion de superposicion de texto (fecha, hora, texto, visualizacion de video en video) del AXIS Q7404/
Q7401 no se puede ajustar con RM-64/25/9. Ademas, la visualizacion de hora de la configuracion de superposicion
de texto y la visualizacién de hora de RM-64/25/9 no estan sincronizadas.

Terminal de entrada de sensor

Los terminales de entrada del AXIS Q7404/Q7401 no se pueden utilizar.
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