
在使用本产品之前，请务必先仔细阅读本使用说明书。

请务必妥善保管好本书，以便日后能随时查阅(保留备用)。
请在充分理解内容的基础上，正确使用。

网络视频记录软件RM系列

管理员手册
使用说明书

， ， ，
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感谢您购买RM-64、 RM-25、 RM-9 v4.5网络视频记录软件(以下简称 “RM-64、 RM-25、 RM-9”或 “本软件” )。

本手册还介绍如何使用RM-Lite v4.5网络视频记录软件(以下简称“RM-Lite”)。有关RM-64、RM-25、RM-9与RM-Lite的差异

的信息，请参阅 “关于RM-Lite” (第29页)。

在使用本产品之前，请先仔细阅读本使用说明书。阅读后请务必妥善保管好本书，以便日后能随时查阅。

本手册中描述的摄像机可能包含不在您所在国家和/或地区出售的型号。

此外，使用本软件之前请仔细阅读许可协议。RM-64、RM-25、RM-9的许可协议位于安装程序CD-ROM中的“LICENSE”文

件夹中。 RM-Lite的许可协议为安装程序中随附的文本文件。

使用注意事项

 视频记录

使用本软件时的缺陷或其他问题，可能会导致记录失败或者记录的数据损坏或丢失。对由此损坏或丢失的数据佳能公司

无法恢复，敬请谅解。

 版权

您使用摄像机记录的视频、图像或声音，未经版权拥有者的许可，不能使用或出版；即便是作为个人使用也必须要通过

相关版权法规的允许。

商标

• Canon和Canon标志是佳能公司的注册商标。

• Microsoft、Windows、Windows Server、Windows Vista、Internet Explorer、SQL Server和Visual C++是微软公司在美国和其他

国家/地区的注册商标或商标。

• Windows在法律上公认为微软Windows操作系统。

• QuickTime是Apple Inc.的商标。

• Apache是Apache Software Foundation的商标。

• Pentium、 Intel Core和Xeon是Intel Corporation在美国和/或其他国家/地区的商标。

• NVIDIA和GeForce是NVIDIA Corporation在美国和其他国家/地区的注册商标或商标。

• Oracle和Java是Oracle和/或其分支机构的注册商标。其他名称可能是其各自所有者的商标。

• 本手册中所使用的所有其他公司或产品名称是其各自所有者的商标或注册商标。

第三方软件

本产品包含第三方软件模块。

每个模块的许可条件还可以从以下位置获取：RM-64、 RM-25、 RM-9安装程序CD-ROM上“LICENSE”文件夹中的

“OpenSourceSoftware”文件夹。有关RM-Lite，请参阅安装程序中随附的文本文件。

This product is licensed under AT&T patents for the MPEG-4 standard and may be used for encoding MPEG-4 compliant video and/or 

decoding MPEG-4 compliant video that was encoded only (1) for a personal and non-commercial purpose or (2) by a video provider 

licensed under the AT&T patents to provide MPEG-4 compliant video. No license is granted or implied for any other use for MPEG-4 

standard.

本产品经AT&T MPEG-4 标准的专利授权，可用于为提供MPEG-4兼容视频而进行的MPEG-4兼容视频的编码和/或仅对(1)以个

人和非商业用途为目的或(2)经AT&T专利授权的视频提供商所编码的MPEG-4兼容视频进行的解码。无论明示或暗示，对

MPEG-4标准的任何其它用途均不准予许可。

简介
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用户手册类型

本产品包含以下手册：

 注释

1 禁止对本指南进行任何未授权的复制。

2 本指南的内容可能会有所变更，敬请留意。

3 本指南已对准确性进行严格校勘。然而，如果您有任何疑问，请与佳能公司的销售代表联系。

4 无论上述第2条和第3条如何规定，在法律允许的范围内，佳能公司对因使用本产品导致的任何间接的、偶然的或其他

形式的损失(包括但不限于商业利润损失、业务中断或商业信息丢失)不承担责任。

如何使用本手册

本手册用于在计算机屏幕上显示并阅读。

 软件屏幕截图

本指南中显示的软件屏幕截图示例仅用于说明。这些屏幕截图可能与实际屏幕显示有所不同。

本手册中主要使用VB-R11作为示例摄像机。此外，使用Windows 8.1显示的屏幕作为示例对操作进行描述。

本手册中使用的符号

 表示摄像机型号的符号

以下符号表示特定摄像机型号独有的信息。 

用户手册

管理员手册(本手册)
该手册面向系统管理员，提供有关本软件产品操作方法的信息。

同时请根据需要阅读随每台摄像机附送的手册。

符号 摄像机型号

VB-H45

VB-M44

VB-H730F Mk II

VB-S30D Mk II

VB-S31D Mk II

VB-S800D Mk II和VB-S805D Mk II

VB-S900F Mk II和VB-S905F Mk II

VB-S30VE

VB-S800VE

VB-S910F

VB-R13VE和VB-R13

VB-R12VE

VB-M50B

VB-H652LVE

H45

M44

H730MkII

S30MkII

S31MkII

S80xMkII

S90xMkII

S30VE

S800VE

S910F

R13

M50R12

M50

H652
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 表示产品的符号

以下符号分别表示RM-64、 RM-25、 RM-9和RM-Lite版独有的信息。

 表示注意事项的符号

以下符号表示需要密切关注的描述内容。

VB-H651VE和VB-H651V

VB-H761LVE-H和VB-H761LVE

VB-H760VE

VB-H751LE-H和VB-H751LE

VB-R11VE和VB-R11

VB-R10VE

VB-M641VE和VB-M641V

VB-M640VE和VB-M640V

VB-M741LE-H和VB-M741LE

VB-M740E

VB-S300D

VB-S310D

VB-S8000D

VB-S9000F

VB-H43

VB-H410

VB-H630D

VB-H6100

VB-H730F

VB-H7100F

VB-M400

VB-M6000VE和VB-M6000D

VB-M7000F

符号 摄像机型号

H651

H761

H760

H751

R11

R10

M641

M640

M741

M740

S300

S310

S8000

S9000

H43

H410

H630

H6100

H730

H7100

M400

M6000

M7000

符号 含义

 RM-64、 RM-25、 RM-9独有的功能。这些功能不能用于RM-Lite。

RM-Lite独有的信息。

RM-64/25/9

符号 含义

重要 操作过程中的注意事项和限制。请务必仔细阅读这些内容。

注释 补充描述和参考信息。
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第 章

使用之前

本章介绍了使用本软件之前应了解的事项。
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RM-64、RM-25、RM-9是一个软件产品家族，用于通过网络摄像机监控多个位置以及记录和回放摄像机的视频。使用多个存储

服务器时，最多可以使用512台摄像机建立一个监控系统。

使用查看器和RM管理器时的操作

查看器用于查看视频， RM管理器用于系统管理以及配置存储服务器设置。

多种记录模式

除了可以记录特定时间段的视频外，还可以使用多种记录模式在发生特定类型的摄像机事件时开始记录，如感应器记

录、移动探测记录、智能功能记录和音量探测记录。

支持JPEG和H.264* 

支持使用JPEG和H.264视频格式进行实时查看和记录。使用H.264格式可降低网络带宽负荷，同时可在记录时保持高画

质视频并节省硬盘空间。

直接摄像机操作*

观看实时查看时，可以更改摄像机角度和使用变焦。

双向音频*

发送和接收实时音频，并在记录视频的同时记录音频。还可以使用该功能与安装摄像机的地点通信。

* 只可用于支持该功能的摄像机。

灵活的屏幕布局

可以在查看器中排列多个视频窗口，同时对比不同地点的视频。使用查看器可以创建多个布局并在查看区域的选项卡中

管理这些布局，从而可以轻松切换不同摄像机的视频。

还可以同时操作最多两个查看器窗口。在支持多个显示的环境中，可以通过在每个显示中定位查看器来创建双重显示监

控设置。

标签

可以将提供摄像机信息(如，摄像机位置和摄像机类型)的标签分配给摄像机。在大型系统中搜索摄像机时，该功能尤其

有用。

动态布局

使用该功能，可以使用符合特定条件(如摄像机状态)的摄像机中的布局在查看器中自动显示视频。

使用用户组进行用户访问管理

可以创建用户组，更加轻松地管理用户访问。通过为用户组分配权限，便会自动为组内的每个成员分配相同的权限。

阴影控制

阴影控制会自动补偿视频中黑暗区域，并可以用于实时和已记录的视频。

现在开始记录(手动记录)

使用该功能可以在没有设置记录日程的情况下立即开始记录。

功能
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保存指定视频

可以从记录中抽取一部分并保存为可以在计算机上播放的视频文件。

查看器PTZ

您可以在回放时立即剪切实时视频或已记录视频的某一区域(通过直观操作放大该区域)。

为方便并行比较，可同时剪切并放大多个视频。

部分功能的使用受限。有关详细信息，请参阅 “关于RM-Lite” (第29页)。

重要

无法连接存储服务器/查看器v3.2及早期版本，以及存储服务器/查看器/RM管理器v4.5。
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适用于高可靠性/H.264视频格式系统

操作环境

存储服务器 查看器/RM管理器

CPU 英特尔至强3060或英特尔酷睿2双核处理器2.4
GHz或更高
或者符合以下要求的同级别英特尔处理器：
时钟频率：2.4 GHz或更高
二级缓存4 MB或更高
核心的数量：双核或更多

英特尔酷睿i5 750处理器2.67 GHz或更高
英特尔酷睿 i7处理器3.5 GHz或更高(如需显示
1920×1080视频则推荐使用)

内存 2 GB或更大

硬盘 接口：SAS/SATA
缓存：16 MB或更大
主轴转速：7200转/分或更快
安装需要100 MB空间(如未安装.NET 
Framework 3.5 SP1或.NET Framework 4.5，则
另外需要500 MB空间)
用于记录文件和其他文件的额外空间取决于摄
像机的数量和记录设置
建议对操作系统和记录数据分别使用不同的硬
盘。

安装需要100 MB空间(如未安装.NET 
Framework 3.5 SP1或.NET Framework 4.5，则
另外需要500 MB空间)
另外，保存抽取视频文件还需要额外空间。

网络控制器 1000 BASE-T或类似，支持1 Gbps传输速度

显示器 – 1280×1024分辨率或更高
16位颜色或更大
显示所有用户的查看器界面时使用

图形适配器 – NVIDIA GeForce GT 220或更高
或者符合以下要求的同级别显卡：
视频内存大小：1 GB或更大
内存接口带宽：128位或更大
内存时钟频率：790 MHz或更高
NVIDIA GeForce GTX 660 或更高 ( 如需显示
1920×1080视频则推荐使用)

其他 – 音频回放(第104页)需要音频支持。

操作系统 Windows Vista旗舰版/商用版/企业版SP2 32位/64位
Windows Vista旗舰版/商用版/企业版/家庭高级版SP2 32位/64位

Windows 7旗舰版/专业版/企业版SP1 32位/64位
Windows 7旗舰版/专业版/企业版/家庭高级版SP1 32位/64位

Windows 8/Windows 8专业版/Windows 8企业版32位/64位
Windows 8.1/Windows 8.1专业版/Windows 8.1企业版32位/64位
Windows 10专业版/Windows 10企业版/Windows 10家庭版32位/64位
Windows Server 2008标准版SP2 32位/64位
Windows Server 2008 R2标准版SP1 64位
Windows Server 2012标准版64位
Windows Server 2012 R2标准版64位
若需要高度可靠的系统(如24小时不间断使用)，则建议使用服务器操作系统。
不支持用于Windows 10的平板模式。

操作系统语言 中文(简体)
不支持使用语言包切换环境语言。
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• 前一章节中描述的系统要求是在假设了以下操作环境时的最低要求：

*1 如果每秒由一台存储服务器处理的记录和回放数据量大于或等于80 Mbps，则应该检查记录要求以确保系统稳定

性。下表显示了各种视频格式的每秒记录和回放数据量的估计值。

对于标准分辨率([视频画质]设置为[3])， JPEG视频帧频估计将产生80 Mbps的数据传输速率。

无论摄像机类型如何，音频数据都需要64 Kbps的存储服务器。

可以在RM管理器的[存储服务器]选项卡上查看操作期间每秒的记录/回放数据量(第52页)。

*2 每台摄像机所记录的音频数据大小都使用10帧/秒的帧频来计算。

*3 进行移动探测记录时，在[探测移动的方式] > [存储服务器]中选择的摄像机数量。

*4 所有类型事件的总数。

*5 假设为标准分辨率([视频画质]设置为[3])，且接收大小和显示大小相同。如果接收大小和显示大小不相同，由于会

增加处理量而可能导致性能下降。

*6 合并多种视频大小时，具备以下等效关系：1920×1080将等效于14个320×240大小的视频、 1280×720将等效于8个
320×240大小的视频、 1280×960将等效于8个320×240大小的视频、 960×540将等效于7个320×240大小的视频、

640×360将等效于5个320×240大小的视频、640×480将等效于5个320×240大小的视频、480×270将等效于2个320×240
大小的视频、 320×180将等效于1个320×240大小的视频。

例如，以下组合将产生总等效320×240， 320帧/秒的结果。

存储服务器 最高记录/回放数据速率 80 Mbps *1

整体记录帧频 1280帧/秒或更慢*2

使用移动探测时的最多摄像机数量*3 10台

可处理的最多事件数量*4 20,000事件/天

查看器 估计显示帧频*5 使用推荐的英特尔i5 + GT220时
对于1920×1080显示大小：20帧/秒(15帧/秒用于H.264)*6

对于1280×720显示大小：40帧/秒
对于1280×960显示大小：40帧/秒
对于960×540显示大小：45帧/秒
对于640×360显示大小：80帧/秒
对于640×480显示大小：80帧/秒
对于480×270显示大小：160帧/秒
对于320×180显示大小：320帧/秒
对于320×240显示大小：320帧/秒

使用英特尔i7 + GTX 660时
对于1920×1080显示大小：30帧/秒(15帧/秒用于H.264)*6

对于1280×720显示大小：40帧/秒
对于1280×960显示大小：40帧/秒
对于960×540显示大小：45帧/秒
对于640×360显示大小：80帧/秒
对于640×480显示大小：80帧/秒
对于480×270显示大小：160帧/秒
对于320×180显示大小：320帧/秒
对于320×240显示大小：320帧/秒

可同时显示的视频窗口总数 每个布局32或更少*7(对于H.264视频窗口， 12或更少。 )

320×240 640×480 1920×1080

JPEG 810帧/秒 280帧/秒 50帧/秒

H.264 80 Mbps

1920×1080， 5帧/秒  320×240， 5帧/秒×14 = 70帧/秒等效

1280×960， 5帧/秒  320×240， 5帧/秒×8 = 40帧/秒等效

960×540， 8帧/秒  320×240， 8帧/秒×7 = 56帧/秒等效

640×480， 8帧/秒  320×240， 8帧/秒×5 = 40帧/秒等效

480×270， 25帧/秒  320×240， 25帧/秒×2 = 50帧/秒等效
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*7 一次可显示的视频数量取决于可用的内存量。如果内存不足，将无法显示视频。

• 在使用大量摄像机和已连接的查看器、并且可能发生大量事件的系统环境中，存储服务器必须拥有满足稳定操作环境需求的

规格参数。

• 如果需要在系统环境中操作高可靠性系统(如， 24小时操作)，建议在用于存储服务器的计算机上使用服务器操作系统。

• 当要求高可靠性操作(如，24小时操作和高频磁盘访问)时，强烈建议使用高可靠性的SAS硬盘。使用低可靠性的SATA硬盘

可能会在一至两年内导致磁盘错误。因此，可能需要使用扫描磁盘等功能定期检查磁盘错误。在这种情况下，由于检查时磁

盘负载增加而可能导致记录性能降低。

• 使用适用于要求高可靠性/H.264的用户的系统并在一台计算机上同时操作存储服务器和查看器时，操作环境必须同时满足存

储服务器和查看器的需求。但是，建议对存储服务器和查看器分别使用不同的计算机，这样有助于确保稳定操作。

• 请勿同时使用RM管理器和查看器。

适用于小规模系统(已安装存储服务器、查看器和RM管理器)

320×240， 64帧/秒

总计：320×240， 320帧/秒等效(70 + 40 + 56 + 40 + 50 + 64)

存储服务器/查看器/RM管理器

CPU 英特尔奔腾G6950 2.80 GHz或更高，
或者符合以下要求的同级别英特尔处理器：
时钟频率：2.4 GHz或更高
二级缓存：512 KB或更大
三级缓存：3 MB或更大(只在二级缓存小于3 MB时需要)
核心的数量：双核或更多

内存 2 GB或更大

硬盘 接口：SAS/SATA
缓存：16 MB或更大
主轴转速：7200转/分或更快
安装需要200 MB空间(如未安装.NET Framework 3.5 SP1或.NET Framework 4.5，则另外需要500
MB空间)
用于记录文件和其他文件的额外空间(实际所需空间取决于摄像机的数量和记录设置) 
另外，保存抽取视频文件还需要额外空间。
用于记录数据的硬盘驱动器应至少为1GB或者更大。

网络控制器 100 BASE-TX或类似， 100 Mbps传输速度

显示器 1280×1024分辨率或更高
16位颜色或更大
显示所有用户的查看器界面时使用

其他 音频回放(第104页)需要音频支持。

操作系统 Windows Vista旗舰版/商用版/企业版SP2 32位/64位
Windows Vista旗舰版/商用版/企业版/家庭高级版SP2 32位/64位

Windows 7旗舰版/专业版/企业版SP1 32位/64位
Windows 7旗舰版/专业版/企业版/家庭高级版SP1 32位/64位

Windows 8/Windows 8专业版/Windows 8企业版32位/64位
Windows 8.1/Windows 8.1专业版/Windows 8.1企业版32位/64位
Windows 10专业版/Windows 10企业版/Windows 10家庭版32位/64位
Windows Server 2008标准版SP2 32位/64位
Windows Server 2008 R2标准版SP1 64位
Windows Server 2012标准版64位
Windows Server 2012 R2标准版64位
不支持用于Windows 10的平板模式。

操作系统语言 中文(简体)
不支持使用语言包切换环境语言。
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• 上述系统要求是在假设了以下操作环境时的最低配置要求：

• 以下是适用于小规模用户的实施系统准则。

• 如果想要显示H.264视频，即使是使用RM-Lite的小规模系统(最多四台摄像机)也需要具有第14页的查看器计算机规格

参数。

*1 请勿在小规模系统中使用H.264，否则会对查看器使用产生负面影响。

*2 每台摄像机所记录的音频数据大小都使用10帧/秒的帧频来计算。

*3 所有类型事件的总数。

*4 假设为标准分辨率([视频画质]设置为[3])，且接收大小和显示大小相同。如果接收大小和显示大小不相同，由于会

增加处理量而可能导致性能下降。

存储服务器 最高记录/回放数据速率 16 Mbps *1

整体记录帧频 256帧/秒或更慢*2

使用移动探测时的最多摄像机数量 0台

可处理的最多事件数量*3 10,000事件/天

查看器 估计显示帧频*4 1920×1080：1帧/秒

1280×960：2帧/秒

960×540：5帧/秒

640×480：10帧/秒

480×270：15帧/秒

320×240：30帧/秒

系统组件 准则

摄像机数量 约9台摄像机(假设使用RM-9进行操作)

记录帧频 5帧/秒×9台具有320×240标准分辨率的摄像机(约8 Mbps的数据传输速率)

显示帧频 仅显示实时视频时：
3帧/秒×9台(= 27帧/秒)具有320×240标准分辨率的摄像机

仅显示播放视频时：
5帧/秒×6台(= 30帧/秒)具有320×240标准分辨率的摄像机

同时显示实时视频和播放视频时：
3帧/秒×8台(用于实时显示)+5帧/秒×1台(用于播放)具有320×240标准分辨率的摄像机

其他 不使用H.264
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适用于大规模系统(具有多个存储服务器)

• 上述系统要求是在假设了以下操作环境时的最低配置要求：

存储服务器 查看器/RM管理器

CPU 英特尔至强E3-1245 v3或英特尔酷睿 i7 4770处
理器3.4 GHz或更高
或者符合以下要求的同级别英特尔处理器：
时钟频率：2.4 GHz或更高
二级缓存4 MB或更高
核心的数量：双核或更多

英特尔酷睿i7 4770处理器3.4 GHz或更高

内存 6 GB或更大 4 GB或更大

硬盘 接口：SAS/SATA
缓存：16 MB或更大
主轴转速：7200转/分或更快
安装需要100 MB空间(如未安装.NET 
Framework 3.5 SP1或.NET Framework 4.5，则
另外需要500 MB空间)
用于记录文件和其他文件的额外空间取决于摄
像机的数量和记录设置
建议对操作系统和记录数据分别使用不同的硬
盘。

安装需要100 MB空间(如未安装.NET 
Framework 3.5 SP1或.NET Framework 4.5，则
另外需要500 MB空间)
另外，保存抽取视频文件还需要额外空间。

网络控制器 1000 BASE-T或类似，支持1 Gbps传输速度

显示器 – 1280×1024分辨率或更高
16位颜色或更大
显示所有用户的查看器界面时使用

图形适配器 – NVIDIA GeForce GTX 660或更高

其他 – 音频回放(第104页)需要音频支持。

操作系统 Windows Vista旗舰版/商用版/企业版SP2 32位/64位
Windows 7旗舰版/专业版/企业版SP1 32位/64位
Windows 8/Windows 8专业版/Windows 8企业版32位/64位
Windows 8.1/Windows 8.1专业版/Windows 8.1企业版32位/64位
Windows 10专业版/Windows 10企业版/Windows 10家庭版32位/64位
Windows Server 2008标准版SP2 32位/64位
Windows Server 2008 R2标准版SP1 64位
Windows Server 2012标准版64位
Windows Server 2012 R2标准版64位
若需要高度可靠的系统(如24小时不间断使用)，则建议使用服务器操作系统。
不支持用于Windows 10的平板模式。

操作系统语言 中文(简体)
不支持使用语言包切换环境语言。

存储服务器 最高记录/回放数据速率 80 Mbps *1

整体记录帧频 1280帧/秒或更慢*2

使用移动探测时的最多摄像机数量*3 10台

可处理的最多事件数量*4 20,000事件/天
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*1 如果每秒由一台存储服务器处理的记录和回放数据量大于或等于80 Mbps，则应该检查记录要求以确保系统稳定性。

下表显示了各种视频格式的每秒记录和回放数据量的估计值。

对于标准分辨率([视频画质]设置为[3])， JPEG视频帧频估计将产生80 Mbps的数据传输速率。

无论摄像机类型如何，音频数据都需要64 Kbps的存储服务器。

可以在RM管理器的[存储服务器]选项卡上查看操作期间每秒的记录/回放数据量(第52页)。

*2 每台摄像机所记录的音频数据大小都使用10帧/秒的帧频来计算。

*3 进行移动探测记录时，在[探测移动的方式] > [存储服务器]中选择的摄像机数量。

*4 所有类型事件的总数。

*5 假设为标准分辨率([视频画质]设置为[3])，且接收大小和显示大小相同。如果接收大小和显示大小不相同，由于会

增加处理量而可能导致性能下降。

*6 合并多种视频大小时，具备以下等效关系：1920×1080将等效于14个320×240大小的视频、 1280×720将等效于8个
320×240大小的视频、 1280×960将等效于8个320×240大小的视频、 960×540将等效于7个320×240大小的视频、

640×360将等效于5个320×240大小的视频、640×480将等效于5个320×240大小的视频、480×270将等效于2个320×240
大小的视频、 320×180将等效于1个320×240大小的视频。

例如，以下组合将产生总等效320×240， 320帧/秒的结果。

*7 一次可显示的视频数量取决于可用的内存量。如果内存不足，将无法显示视频。

• 在使用大量摄像机和已连接的查看器、并且可能发生大量事件的系统环境中，存储服务器必须拥有满足稳定操作环境需求的

规格参数。

• 如果需要在系统环境中操作高可靠性系统(如， 24小时操作)，建议在用于存储服务器的计算机上使用服务器操作系统。

• 当要求高可靠性操作(如，24小时操作和高频磁盘访问)时，强烈建议使用高可靠性的SAS硬盘。使用低可靠性的SATA硬盘

可能会在一至两年内导致磁盘错误。因此，可能需要使用扫描磁盘等功能定期检查磁盘错误。在这种情况下，由于检查时磁

盘负载增加而可能导致记录性能降低。

• 建议对存储服务器和查看器分别使用不同的计算机，这样有助于确保稳定操作。

• 请勿同时使用RM管理器和查看器。

查看器 估计显示帧频*5 使用英特尔i7 + GTX 660时
对于1920×1080显示大小：30帧/秒(15帧/秒用于H.264)*6

对于1280×720显示大小：40帧/秒
对于1280×960显示大小：40帧/秒
对于960×540显示大小：45帧/秒
对于640×360显示大小：80帧/秒
对于640×480显示大小：80帧/秒
对于480×270显示大小：160帧/秒
对于320×180显示大小：320帧/秒
对于320×240显示大小：320帧/秒

可同时显示的视频窗口总数 每个布局32或更少*7(对于H.264视频窗口， 12或更少。 )

320×240 640×480 1920×1080

JPEG 810帧/秒 280帧/秒 50帧/秒

H.264 80 Mbps

1920×1080， 5帧/秒  320×240， 5帧/秒×14 = 70帧/秒等效

1280×960， 5帧/秒  320×240， 5帧/秒×8 = 40帧/秒等效

960×540， 8帧/秒  320×240， 8帧/秒×7 = 56帧/秒等效

640×480， 8帧/秒  320×240， 8帧/秒×5 = 40帧/秒等效

480×270， 25帧/秒  320×240， 25帧/秒×2 = 50帧/秒等效

320×240， 64帧/秒

总计：320×240， 320帧/秒等效(70 + 40 + 56 + 40 + 50 + 64)
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关于系统要求的重要注释
• 安装软件的驱动器和用于保存已记录视频的驱动器都必须是NTFS格式。

• 本软件不支持外部存储器，如USB硬盘和NAS网络存储器。

• 本软件不支持虚拟计算机环境，如Hyper-V。

• 建议在专用的局域网环境下操作本软件。

• 如果处于摄像机IP地址改变的环境下，则本软件可能无法记录视频。请使用固定IP地址以确保正确操作。

• 为摄像机、存储服务器计算机和查看器/RM管理器计算机使用相同的网络地址(IPv4或IPv6)。

• 有关操作系统的详细信息，请参阅 “其他注意事项”中的 “操作环境” (第20页)。

• 在应用服务包或更新操作系统之前，请参阅佳能网站。

• 系统运行期间请勿使用Windows Update。否则，可能会导致系统操作不稳定、操作系统重新启动或记录停止。

• 使用防病毒软件或防火墙可能会影响存储服务器和查看器的性能。

• 运行本产品以外的软件或兼容的摄像机管理软件，可能会导致系统操作不稳定。

• CPU或硬盘高负荷时，可能无法记录或显示指定帧频的视频、记录可能中断或者查看器操作速度可能会降低。另外，可用硬

盘空间不足时记录可能也会中断。

• 如果储存的数据量(记录文件数)变大，则操作可能会变慢。

• 因计算机和网络环境的性能而异，记录环境的变化(如，时间和天气)可能会导致无法显示根据指定设置记录或实时显示的视

频。

• 使用IPsec可能会降低记录和显示视频的性能。

• 可以使用摄像机音频功能。使用该功能之前，请检查下列各项。

– 查看器支持音频数据传输和接收。 

– 音频数据不能单独记录，且始终与视频一起记录。

– 仅在回放已记录的视频(JPEG)和音频时可启用同步功能。但是，因操作环境而异，音频和视频可能无法同步(第74页)。

– 因计算机和网络环境的性能而异，音频流可能会中断。

– 使用防病毒软件时，音频可能会中断。

• 该软件无法与仅允许HTTPS加密通信的摄像机(如，设置配置为禁止所有其他通信类型的摄像机)一起使用。

• 在开始常规操作之前，请务必测试操作环境系统。

注释

• 存储服务器的系统环境取决于操作条件(摄像机数量、记录帧频设置等)以及前期事件记录设置。有关详细信息，请联系当地

供应商。

• 运行本软件需要安装Microsoft .NET Framework 3.5 SP1或.NET Framework 4.5。安装RM-64、 RM-25、 RM-9时，会自动安装

NET Framework 3.5 SP1。有关RM-Lite，请参阅 “安装步骤” (第34页)。如果.NET Framework 4.5当前已关闭，请启用。

• 以下运行模块会与RM-64、 RM-25、 RM-9和RM-Lite一起自动安装。请勿卸载该模块。
– Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable

• 不支持Microsoft .NET Framework 4.0。

其他注意事项
• 请勿将系统驱动器上的Windows文件夹或Program Files文件夹指定为快照或记录文件的目的地。无法将图像或视频保存至这

些文件夹中。

• 无法使用操作系统的卷影备份功能。例如，一旦删除本软件的配置文件后，则无法使用操作系统的卷影备份功能恢复该文

件。
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支持的摄像机

摄像机 固件版本

VB-H45 版本1.0.0或以上

VB-M44 版本1.0.0或以上

VB-H730F Mk II 版本1.0.0或以上

VB-S30D Mk II 版本1.0.0或以上

VB-S31D Mk II 版本1.0.0或以上

VB-S800D Mk II 版本1.0.0或以上

VB-S900F Mk II 版本1.0.0或以上

VB-S805D Mk II 版本1.0.0或以上

VB-S905F Mk II 版本1.0.0或以上

VB-H761LVE-H 版本1.1.0或以上

VB-H751LE-H 版本1.1.0或以上

VB-M741LE-H 版本1.1.0或以上

VB-S30VE 版本1.0.0或以上

VB-S800VE 版本1.0.0或以上

VB-S910F 版本1.0.0或以上

VB-R13VE 版本1.0.0或以上

VB-R13 版本1.0.0或以上

VB-R12VE 版本1.0.0或以上

VB-M50B 版本1.0.0或以上

VB-H652LVE 版本1.0.0或以上

VB-H651VE 版本1.0.0或以上

VB-H651V 版本1.0.0或以上

VB-H761LVE 版本1.0.0或以上

VB-H760VE 版本1.0.0或以上

VB-H751LE 版本1.0.0或以上

VB-R11VE 版本1.0.2或以上

VB-R11 版本1.0.2或以上

VB-R10VE 版本1.0.2或以上

VB-M641VE 版本1.0.2或以上

VB-M641V 版本1.0.2或以上

VB-M640VE 版本1.0.2或以上

VB-M640V 版本1.0.2或以上

VB-M741LE 版本1.0.2或以上

VB-M740E 版本1.0.2或以上

VB-S300D 版本1.3.0或以上

VB-S310D 版本1.3.0或以上

VB-S8000D 版本1.3.0或以上

VB-S9000F 版本1.3.0或以上
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注释

有关使用AXIS Q7404/Q7401的限制详细信息，请参阅 “使用AXIS Q7404、 Q7401” (第164页)。

即使已使用设置页面中的[旋转视频显示]将摄像机的视频图像设定为以查看器的显示旋转，该软件显示及记录的视频也不会旋转。

VB-H761LVE-H、 VB-H751LE-H和VB-M741LE-H型号在本软件中分别显示为VB-H761LVE、 VB-H751LE和VB-M741LE。

关于最新版摄像机固件

可以在佳能网站找到该程序支持的摄像机最新版固件。

摄像机视频大小

*1 在摄像机的设置页面上切换类别。

VB-H43 版本1.2.0或以上

VB-H630D 版本1.2.0或以上

VB-H730F 版本1.2.0或以上

VB-H410 版本1.1.1或以上

VB-H6100VE 版本1.1.1或以上

VB-H6100D 版本1.1.1或以上

VB-H7100F 版本1.1.1或以上

VB-M400 版本1.2.0或以上

VB-M6000VE 版本1.1.2或以上

VB-M6000D 版本1.1.2或以上

VB-M7000F 版本1.1.2或以上

摄像机 类别*1 视频大小

VB-H45、 VB-H730F Mk II、 VB-S30D Mk II、
VB-S31D Mk II、 VB-S800D Mk II、
VB-S900F Mk II、 VB-S30VE、 VB-S800VE、
VB-S910F、VB-R13VE、VB-R13、VB-R12VE、
VB-H652LVE、 VB-H651VE、 VB-H651V、
VB-H761LVE-H、VB-H761LVE、VB-H760VE、
VB-H751LE-H、 VB-H751LE、 VB-S300D、
VB-S310D、 VB-S8000D、 VB-S9000F、
VB-H43、 VB-H630D、 VB-H730F

1080p – 480×270 960×540 1920×1080

720p – 320×180 640×360 1280×720

4:3 – 320×240 640×480 1280×960

VB-M44、VB-S805D Mk II、VB-S905F Mk II、
VB-M50B、VB-R11、VB-R11VE、VB-R10VE、
VB-M641VE、 VB-M641V、 VB-M640VE、
VB-M640V、 VB-M741LE-H、 VB-M741LE、
VB-M740E、 VS-S8000D、 VB-S9000F

720p – 320×180 640×360 1280×720

4:3 – 320×240 640×480 1280×960

VB-H410、 VB-H6100、 VB-H7100F 320×240 480×270 960×540 1920×1080

VB-M400、 VB-M6000VE、 VB-M6000D、 VB-M7000F 160×120 320×240 640×480 1280×960

摄像机 固件版本

H652 H651 H761 H760 H751 M641 M640 M741 M740

H761 H751 M741
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可添加到存储服务器组的摄像机数量取决于特定的软件产品。

以下表格说明每种产品的存储服务器、查看器和RM管理器需要的许可证数量以及可配置为存储服务器组的存储服务器数量。

关于许可证

每款软件产品均包含一个存储服务器许可证密钥和一个查看器许可证密钥。可与每个许可证密钥一同安装的存储服务器、查看

器和RM管理器数量如下所示。

存储服务器许可证密钥

可以在一台计算机上安装一个存储服务器。

查看器许可证密钥

每个查看器许可证密钥包含一个单独的查看器许可证和一个单独的RM管理器许可证。查看器和RM管理器可安装在同一

台计算机上或者分别安装在不同计算机上。

 选购的许可证(不提供)
如果需要，可额外购买许可证。

RM-V， RM-Lite-V

RM-V和RM-Lite-V许可证用来相应添加用于RM-64、 RM-25、 RM-9和RM-Lite的查看器。

如果想将查看器安装至比当前所拥有查看器许可证数量更多的计算机上，则需要这些许可证。

升级许可证

“适用于RM-9的25升级许可”是一款可将RM-9升级到RM-25的许可证。

该升级可将可添加至存储服务器的摄像机数量增加至25台。

也可使用“适用于RM-9的64升级许可”和“适用于RM-25的64升级许可”。

产品类型和许可证数量

软件产品
存储服务器组

数量
最多可添加到存储服务器组的

摄像机数量
存储服务器数量

许可证
查看器许可证

数量
RM管理器的
许可证数量

RM-64 1 64 1 1 1

RM-25 1 25 1 1 1

RM-9 1 9 1 1 1

RM-Lite 1 4 1 1 1
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与Network Video Recorder VK-64、 VK-16、 VK-Lite的兼容性

安装相关注释

本软件无法与VK-64、VK-16、VK-Lite同时存在于一台计算机上。请勿将本软件安装到已安装VK-64、VK-16、VK-Lite

的计算机上。可以在卸载VK-64、 VK-16、 VK-Lite后安装本软件。但是，请注意以下事项：

• 无法使用通过VK-64、 VK-16、 VK-Lite添加的摄像机和记录日程设置。必须重新添加摄像机和日程并进行配置。

• 无法使用与VK-64、 VK-16、 VK-Lite关联的记录文件和事件信息。

• 无法回放通过VK-64、 VK-16、 VK-Lite录制的记录。

• 本软件需要的计算机规格高于VK-64、VK-16、VK-Lite所需的计算机规格。用于VK-64、VK-16、VK-Lite的计算机可

能无法满足本软件的操作要求。

协议兼容性注释

本软件与VK-64、VK-16、VK-Lite协议不兼容，因为查看器和存储服务器之间使用的协议发生重大更改。因此，无法从

本软件中的查看器连接到VK-64、VK-16、VK-Lite存储服务器。同样地，也无法从VK-64、VK-16、VK-Lite中的查看器

连接到本软件的存储服务器。

记录数据和事件数据兼容性注释

本软件使用的事件数据和记录文件格式与VK-64、 VK-16、 VK-Lite的不同。 VK-64、 VK-16、 VK-Lite记录可以使用

QuickTime回放，但是， QuickTime不支持本软件的记录。
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本软件从使用IP网络(如，局域网)的摄像机中记录视频。

配置示例1：在单个计算机上安装全部

本示例展示了将存储服务器、 RM管理器和查看器安装在一台计算机上的最简单系统配置。使用同一台计算机显示或记录摄像

机视频。

系统配置示例

重要

• 因已连接的摄像机数量和记录设置而异，存储服务器的负荷可能会增加。请参阅“确定存储服务器的容量” (第27页)以考

虑配置是否合理。

• 同时从多个查看器访问一台摄像机或存储服务器可能会影响系统性能。

• 定期检查运行存储服务器、RM管理器和查看器的计算机上的时间设置是否正确。另外，在更改计算机的时间设置之前，请

务必先停止存储服务器和查看器。有关如何停止存储服务器的详细信息，请参阅 “停止存储服务器” (第140页)。

存储服务器 /RM 管理器 / 查看器

存储服务器组

网络

摄像机视频
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配置示例2：存储服务器和查看器分别安装在多台网络计算机上

可以将存储服务器和查看器分别安装在多台网络计算机上。

配置示例3：安装多个存储服务器和查看器

通过安装多个查看器，可以在多地点同时查看一个视频。

使用多个存储服务器时，最多可以使用512台摄像机建立一个监控系统。

RM 管理器 / 查看器
存储服务器组

网络

记录的视频

摄像机视频

RM 管理器 / 
查看器 1 查看器 2 存储服务器组 1

网络

记录的视频

摄像机视频

查看器 10 存储服务器组 5
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最高系统配置

以下表格说明本软件支持的最高系统配置。

确定存储服务器的容量

请参阅“操作环境” (第14页)，并配置满足要求的系统。基于诸如记录摄像机数量、视频大小、视频画质和记录时间等因素来

确定存储服务器的容量。

 硬盘容量要求

假设以固定帧频 (每秒帧数量 )、视频大小和视频画质进行连续记录。根据摄像机的配置(视频画质和视频大小设置 )，记

录数据的大小可能不同。而且，用于计算记录数据大小的视频数据大小可能与实际的视频大小不同。

可使用佳能网站上提供的所需磁盘空间计算器来确定硬盘容量要求。

当计算硬盘容量时，请预先确定以下因素。

• 摄像机数量

• 每台摄像机的视频大小、视频画质和帧频

• 每日记录持续时间

注释

• 还可使用RM-64、RM-25、RM-9的CD-ROM中的数据大小和比特率估计表进行计算。有关如何进行计算的说明也包含

在该表中。

• 数据大小和比特率估计表也可在佳能网站上找到。

计算网络带宽

如果想要将网络摄像机同时用于记录和实时查看，则需要考虑网络带宽。

必须同时计算存储服务器和查看器的网络带宽。

例如，如果使用一台存储服务器(320×240 1帧/秒)和两个查看器(320×240 5帧/秒)，请按照以下步骤计算带宽：(使用VB-H410时)

• 记录带宽

10.8(KB/帧)×1(帧/秒)×8(位)=86.4 Kbps

• 实时查看的带宽(每个查看器)
10.8(KB/帧)×5(帧/秒)×8(位)=432 Kbps

因此，所需的网络带宽计算结果如下：

 86.4 Kbps×1 + 432 Kbps×2 = 950.4 Kbps(约0.9 Mbps)

系统设计

存储服务器组数量 16

存储服务器数量 16(每个存储服务器组1个)

摄像机数量 512台(使用RM-64时，最多可以添加64台摄像机到一个存储服务器组)

同时连接的查看器数量 12台

可在同一查看器中使用的摄像机数量 512台(与最多摄像机数量相同)

可在同一查看器中同时显示的摄像机视频数量 64台

RM管理器 1
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存储服务器操作的相关注释

建议使用专门的存储服务器计算机来运行本软件。

请勿在存储服务器计算机上执行以下操作：

• 在计算机上运行网络服务器软件

在作为网络服务器的同一计算机(如Windows standard IIS(Internet信息服务器)或Apache)上操作存储服务器，可能会导致操作

冲突。

如果存储服务器与同一计算机上其他网络服务应用程序的共存无法避免，请确保使用不同的端口号。本软件使用的HTTP端

口号默认为80。

• 在计算机上运行数据库服务器软件(例如， SQL Server、 Oracle)
数据库处理会增加硬盘负荷，进而可能影响记录性能。相反的，本软件执行任务时也会增加硬盘负荷，进而可能会影响数据

库服务器性能。

• 将计算机作为文件服务器使用

将计算机用作文件服务器后会经常访问硬盘，这样可能会影响记录性能。另外，如果将计算机作为文件服务器进行操作，则

存储服务器更容易耗尽磁盘容量。

• 在计算机上运行其他应用程序

由运行除本软件以外的其他应用程序而产生的额外处理负荷，可能会影响记录性能。

本软件使用TCP端口号80(默认值)和11080。请勿为其他应用程序使用本软件的端口号。
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RM-Lite可提供与RM-64、 RM-25、 RM-9产品版本相同的基本功能，而一些限制使用的功能描述如下：

RM-Lite的功能限制
• 最多可以添加四台摄像机。

• 最多可以在查看器中显示八个视频窗口。如果显示九个或更多视频窗口，则会显示警告消息。

• 最高帧频如下所示：

• 记录中： 5帧/秒(JPEG)

• 现在开始记录：5帧/秒

• 在高负荷下始终会启用帧频调整功能。无法关闭该功能。

• 最大文件大小固定为1 GB (最多24小时)，无法更改。

• 无法更改[布局属性]中的[背景]属性，实时查看是唯一的回放选项。

• 无法配置[管理布局]中[每个标签]、 [所有摄像机]以及[正在记录的摄像机]。

• 不支持AXIS Q7404、 Q7401。

RM-Lite中无法使用的功能

存储服务器
• H.264记录

• 移动探测记录

• 感应器记录

• 智能功能记录

• 音量探测记录

• 特殊日期日程记录

• 尖叫探测记录

• 链接事件记录

RM管理器
• 同时连接到多个存储服务器

• 事件发生时发送电子邮件

• 自定义事件优先级

• 添加用户组和配置访问权限

• 导入和导出记录日程

• 设置记录日程时的摄像机搜索

• 设置的备份和还原

• 更改记录服务器的IP地址

• 更改许可证

• 记录服务器的时间刷新

• 设置摄像机标签

• 设置前期事件记录和后期事件记录

关于RM-Lite

重要

• 升级到RM-64、RM-25、RM-9后，可以回放使用RM-Lite记录的文件。但是，无法通过RM-Lite回放使用RM-64、RM-25、
RM-9记录的文件。

• RM-Lite查看器无法连接到RM-64、RM-25、RM-9存储服务器。同样地，RM-64、RM-25、RM-9查看器也无法连接到RM-
Lite存储服务器。
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查看器
• 同时连接到多个存储服务器

• 多显示支持

• 布局序列

• 多主窗口显示

• 多选项卡显示

• 自定义网格

• 动态布局

• 使用摄像机标签进行搜索

• 事件搜索的高级搜索功能

• 事件通知 - 操作员通知、确认事件

• 事件发生时显示视频窗口。

• 标注窗口功能

RM-64、 RM-25、 RM-9与RM-Lite的主要规格对比

*1 操作限制因摄像机数量、存储服务器性能、硬盘容量以及网络负荷等因素而异。

*2 最多可显示 25 个动态布局视频窗口。

*3 布局序列功能用于在指定的时间间隔内更改查看器布局。

功能 RM-64， RM-25， RM-9 RM-Lite

连接到摄像机 每个存储服务器最多可连接的
摄像机数量

64/25/9台 4台

支持的摄像机 基于 “支持的摄像机” (第21页)
AXIS Q7404、 Q7401

基于“支持的摄像机” (第21页)

自动摄像机搜索 可用 

存储服务器 记录格式 JPEG、 H.264 仅限JPEG

最高记录帧频 30帧/秒*1 5帧/秒

记录日程 每周日程记录
特殊日期日程记录

每周日程记录

记录模式 连续记录
感应器记录
移动探测记录
智能功能记录
音量探测记录
尖叫探测记录
链接事件记录
现在开始记录(手动记录)

连续记录
现在开始记录(手动记录)

最大文件大小设置 可配置512或1024 MB，1至24小时
(默认值：1024 MB)

固定1 GB(1024 MB)， 24小时

最大存储期间 99周 90天(12周)

查看器 支持的实时查看格式 JPEG、 H.264

最高显示帧频 30帧/秒*1

多显示支持 可用 –

同步视频窗口数量 每布局32个或更少*2

(最多可将其中的12个作为H.264视
频窗口)

建议8个或更少。

音频记录/回放 可用 

布局序列功能*3 可用 –
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以下展示从引入系统前的准备工作到操作的流程。

步骤1 引入系统的准备工作

考虑视频储存时间和记录条件，确定记录所需的硬盘容量以及准备设备。

有关系统设计，请参阅 “第 1 章 使用之前”。

步骤2 安装摄像机

设置摄像机，进行实时视频显示或记录。

请参阅摄像机手册。

步骤3 安装

在计算机上安装本软件产品。

请参阅 “第 2 章 安装”。

步骤4 设置存储服务器

向存储服务器添加摄像机、针对操作配置磁盘空间管理设置以及添加用户。

请参阅 “第 3 章 存储服务器设置”和 “第 4 章 使用 RM 管理器进行系统管理”。

步骤5 在查看器中查看视频

将查看器连接至存储服务器组并查看视频。

请参阅 “第 6 章 使用查看器监控视频”。

步骤6 配置查看器

自定义查看器。可以保存在自定义查看器中监控视频的布局，用于后续会话。

请参阅 “第 7 章 查看器设置”。

步骤7 设置记录日程

配置自动记录设置，如记录条件和日程。

请参阅 “第 5 章 设置记录日程”。

设置流程
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日常操作
• 在查看器中监控视频、检查事件以及回放记录的视频。

请参阅 “第 6 章 使用查看器监控视频”。

• 检查系统状态。

请参阅 “第 4 章 使用 RM 管理器进行系统管理”。

• 备份记录的文件。

请参阅 “第 8 章 备份”。

• 错误消息和问题。

请参阅 “第 9 章 故障排除”。



第 章

安装

本章介绍如何安装此软件。另外还介绍了更新和卸载的注意事项。



34

按照以下步骤安装此软件。

安装步骤

安装程序会自动启动。如果安装程序未自动启动，请使用 Windows 资源管理器打开 CD-ROM 目录，然后双击

RM45setup.exe。

注释

• 出现[用户帐户控制]对话框时，单击[是]或[继续]。

• 在运行Windows 7、Windows Vista或Windows Server 2008的计算机上，如果未安装.NET Framework 3.5，会出现要求您

安装.NET Framework 3.5的对话框。单击[安装]，开始安装.NET Framework 3.5。

• 请从佳能网站获取安装程序，然后双击RMLiteInstall.exe。

• .NET Framework 3.5 SP1不会自动安装。如果出现请求安装的窗口，请首先从微软网站下载并安装。

.NET Framework 3.5 SP1也可以从佳能网络摄像机随附的软件安装程序中进行安装。

如何安装软件

重要

• 必须以计算机管理员身份登录计算机安装本软件。

• 请在安装软件之前停止计算机上运行的防病毒软件等其他应用程序。

1 将安装CD-ROM插入光盘驱动器中。

2 单击[下一步]。
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输入许可证密钥以安装软件 ( 存储服务器和查看器。查看器还包括 RM 管理器 )。要仅安装其中一个程序，请仅输入

相应软件的许可证密钥，并单击 [ 下一步 ]。

将会出现一个屏幕要求输入用户名和部门，而不是要求输入许可证密钥条目的屏幕。单击 [ 下一步 ]。

3 仔细阅读许可证协议。请单击[我接受该许可证协议中的条款]，然后单击[下一步]继续安装步骤。

4 输入许可证密钥，然后单击[下一步]。
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可以对软件进行配置以便仅安装程序的某些部分。选择不安装的程序。单击不想安装的应用程序，然后选择 [ 此功

能将不可用。 ]。

如果在步骤 4中输入了存储服务器的许可证密钥，请转到步骤 6。如果仅输入了查看器的许可证密钥，请转到步骤 7。

会显示要求指定安装软件的对话框。如果单击 [ 完整安装 ]，请转到步骤 6。如果单击 [ 自定义 ]，则显示以上所示对

话框。

注释

• 可以单击[更改]来改变目的地文件夹。但是，建议不要更改目的地。

• 要检查计算机上每个驱动器的可用磁盘空间以及安装所需的磁盘空间，请单击[空间]。

如果已配置设置而因此未安装存储服务器，请单击[下一步]并转到步骤7。

注释

• 在配有多个网络接口的计算机上安装时，请在[网络适配器]列表和[IP地址]列表中选择要使用的网络接口和指派的IP地
址。

• 此处所选的IP地址是指定用于通过查看器连接至存储服务器组的IP地址。

• 当更改端口号时，请确保其他应用程序没有占用新的端口号。

5 选择要安装的程序并单击[下一步]。

6 选择[将存储服务器程序添加到Windows防火墙例外列表。 ]复选框并单击[下一步]。
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安装完成后，桌面上会出现查看器或 RM 管理器启动图标。

注释

将不会出现存储服务器的启动图标。该存储服务器会自动启动。

从早期版本升级

升级时，使用新版安装程序将该新版本安装在早期版本之上，无需卸载早期版本。这样会保留已添加摄像机信息、记录日程以

及记录数据等设置。

请注意，如果在安装新版本前卸载了早期版本，需重新完成摄像机的所有设置和各项记录设置。

7 单击[安装]。

8 单击[完成]。

9 单击[是]以重新启动计算机。
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注释

• 升级时必须输入早期版本随附的许可证密钥。

• 查看器v3.2及早期版本中的某些功能已迁移至RM管理器。

• v3.2及早期版本和v4.5不能安装在同一台计算机上。

从RM-Lite升级到RM-64、 RM-25、 RM-9
在安装有RM-Lite的计算机上安装RM-64、RM-25、RM-9，将会使其升级到RM-64、RM-25、RM-9。这样会保留摄像机信息、

记录日程以及记录数据等设置。

注释

RM-Lite无法与RM-64、 RM-25、 RM-9同时存在于一台计算机上。

重要

• 升级或重新安装软件之前，请确保创建记录设置和记录数据的备份。有关备份的详细信息，请参阅 “第8章 备份”。

• 升级软件之前，请确认RM管理器和查看器没有连接至存储服务器。
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根据所用的操作系统，在安装完本软件后配置以下设置。

Windows防火墙设置

如果在不同的计算机上安装存储服务器和查看器，则必须更改用于存储服务器的计算机上的Windows防火墙设置。

安装期间，选择[将存储服务器添加到Windows防火墙例外列表。 ]以完成设置。如果在安装过程中未选择上述复选框，请执行

以下步骤更改Windows防火墙设置。

如果将存储服务器和查看器安装在同一台计算机上，则无需进行以下设置。

 使用Windows 7、 Windows 8、 Windows 10、 Windows Server 2008 R2或
Windows Server 2012时

 使用Windows Vista或Windows Server 2008时

如果 [ 控制面板 ] 设为 [ 经典视图 ]，请双击 [Windows 防火墙 ]。

如果显示 [ 用户帐户控制 ] 对话框，请单击 [ 继续 ]。

安装后的设置

1 在[控制面板]中单击[系统和安全]，然后单击[Windows防火墙]。

2 单击[高级设置]以显示[高级安全Windows防火墙]窗口。

3 单击[入站规则]，然后在[操作]菜单中选择[新建规则]以启动[新建入站规则向导]。

4 单击[端口]，然后单击[下一步]。

5 单击[TCP]和[特定本地端口]，然后输入在安装期间配置的端口号(默认值：80)。然后单击[下一步]。

6 单击[允许连接]，然后单击[下一步]。

7 单击[下一步]。

8 在[名称]中输入名称(如，存储服务器或存储服务器组名称)，然后单击[完成]。

9 已添加的入站规则应显示在[高级安全Windows防火墙]窗口中，并且规则旁边会显示选中标记图标。

1 单击[开始] > [控制面板]以打开[控制面板]。

2 单击[系统安全] > [Windows防火墙]。

3 单击[更改设置]。

4 单击[例外]选项卡，然后单击[添加端口]。

5 在[添加端口]对话框中，输入存储服务器的名称以及在安装期间配置的端口号(默认值：80)。确保选择[TCP]，然后

单击[确定]。

6 确认[Windows防火墙]对话框中已显示添加的存储服务器，并且已选择复选框。然后单击[确定]。
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安全级别设置

互联网站点和本地网络站点的安全级别设置为[高]时，无法在摄像机的首页或设置页面中配置设置。请按照以下步骤将页面注

册为受信任的站点。

注释

即使未显示内容阻止对话框，在标准安全设置下也可能会关闭JavaScript。这种情况可能会限制设置页面或摄像机查看器

的操作。可信站点注册完成后，会自动启用JavaScript设置。

使用音频功能的声音设置

在Windows Server 2012和2008中，声音功能默认为关闭。要使用摄像机查看器接收音频，请按照以下步骤启用声音功能。

在 Windows Server 2008 中，如果 [ 控制面板 ] 设为 [ 经典视图 ]，请双击 [ 声音 ] 并转到步骤 3。

如果未安装任何音频设备，请参阅计算机手册中关于如何安装音频设备的相关内容。

1 单击[控制面板]中的[网络和Internet] > [Internet选项]。

2 单击[安全]选项卡。

3 单击[可信站点]，然后单击[站点]。

4 取消勾选[对该区域中的所有站点要求服务器验证(https:)]复选框。

5 在[将该网站添加到区域]中输入摄像机的IP地址，然后单击[添加]。

1 在[控制面板]中单击[硬件和声音]，然后单击[声音]。

2 如果显示[音频服务未运行]对话框，请单击[是]。

3 显示[声音]对话框。选择[播放]选项卡，确认已安装了合适的音频设备。



第 章

存储服务器设置

本章介绍了存储服务器设置以及如何使用RM管理器添加摄像机。
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启动RM管理器以连接至存储服务器组。

RM 管理器将启动。

注释

出现[用户帐户控制]对话框时，单击[是]或[继续]。

出现 [ 连接到存储服务器组 ] 对话框。

将RM管理器连接至存储服务器

重要

• 必须以计算机管理员身份登录计算机，然后启动RM管理器。

• 强烈建议只有一个管理员配置存储服务器。

• 配置存储服务器的设置之前，请检查以确保其他用户未通过查看器或RM管理器连接至存储服务器。

1 双击桌面上的[RM管理器]图标。

2 右键单击存储服务器中的[存储服务器搜索结果]选项卡(第53页)，然后单击[连接到存储服务器组]。
或者单击[文件] > [连接到存储服务器组]。
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保留用户名为 “administrator”。默认管理员密码为 “NVR”。

对于端口号，输入安装期间配置的端口号 ( 默认值：80)。

连接到存储服务器。连接的存储服务器组的信息会出现在 [ 树视图 ] 选项卡中。

注释

如果存储服务器和RM管理器计算机之间存在五秒或更长时间的时差，将会出现提示进行同步的消息。将RM管理器计算

机的系统时间调整为存储服务器时间。可以在[RM管理器设置]中关闭消息显示。

3 在[密码]中输入密码，然后单击[连接]。

重要

• 作为一种安全措施，应更改默认用户(administrator)的密码。有关如何更改密码的详细信息，请参阅“更改用户信息”

(第57页)。

• 请务必记住密码。
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通过在注册摄像机之前配置设置，可在注册摄像机之后立即使用以下设置开始记录。

注册摄像机后立即开始记录

记录条件 描述

记录时间 每天连续记录24小时

视频格式 JPEG

最大帧频 3帧/秒

视频大小
320×240、 320×180、 480×270
(基于摄像机的[视频大小设置]设置自动配置)

音频记录 无

1 单击[设置] > [RM管理器]，会在[RM管理器]对话框中显示[一般]选项卡。

2 选择[注册摄像机后开始记录]复选框。

3 单击[确定]。
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可将摄像机添加到存储服务器，用于显示视频或进行记录。

注释

可添加到存储服务器的摄像机数量取决于本软件产品的版本。

最多可以添加四台摄像机。

显示[摄像机]选项卡

单击[设置] > [摄像机]，会在[设置]对话框中显示[摄像机]选项卡。

注释

连接到多个存储服务器组时，选择要添加摄像机的存储服务器组。要添加摄像机的存储服务器组可以在[摄像机]选项卡的[存储

服务器组]选项中更改。

一次添加一台摄像机

一次将一台摄像机添加到[摄像机]选项卡上的摄像机列表中。

 出现 [ 添加摄像机 ] 对话框。

添加摄像机

1 单击[添加]。
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(1) [ 主机名称 ]
输入摄像机的主机名称或IP地址。

(2) [ 端口 ]
输入与摄像机的端口号。通常情况下，请保持[80]不变。

(3) [ 用户名 ]
输入摄像机的用户名。

(4) [ 密码 ]
输入在(3)中指定的用户的密码。

(5) [ 存储服务器组 ]
显示相应的存储服务器组名称。

(6) [ 标签 ]  
添加摄像机标签。单击[编辑]按钮以打开[编辑标签]对话框，并从[标签]中选择标签。提前添加摄像机标签，则

可以按摄像机标签搜索和指定摄像机。

单击[编辑]按钮，创建新的摄像机标签。创建的标签还可以用于连接到相同存储服务器的其他摄像机。

关闭 [ 添加摄像机 ] 对话框，摄像机将添加到 [ 摄像机 ] 选项卡的摄像机列表中。

2 输入添加摄像机所需的信息。

3 单击[确定]。

重要

• 在[用户名]和[密码]中输入摄像机的用户名和密码。

• 如果注册后更改了摄像机主机名称或 IP地址，则必须同时更改存储服务器设置。有关详细信息，请参阅“更改摄像

机信息” (第47页)。

(2)(1)

(3)

(4)

(5)

(6)
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搜索和添加摄像机

可以搜索与存储服务器处于同一网络中的摄像机。

子网中的摄像机会显示在 [ 摄像机搜索结果 ] 对话框中。

可通过选择多个复选框添加多台摄像机。

要选择全部摄像机，请单击 [ 选择所有 ]。

在步骤 2 中选择的摄像机的 [ 添加摄像机 ] 对话框会以 [ 摄像机搜索结果 ] 列表 ( 从上到下 ) 的顺序显示。

注释

• 仅可连接至与安装有 RM 管理器的计算机处于同一子网中的摄像机。有关如何添加其他子网上的摄像机的详细信息，

请参阅“一次添加一台摄像机” (第45页)。

• 摄像机名称(储存在摄像机上)会显示在[摄像机搜索结果]对话框的列表中。

• 已添加的摄像机也会被找到。但是，摄像机旁边不会显示复选框。

• 如果无法找到要搜索的摄像机，请参阅 “一次添加一台摄像机” (第45页)并添加摄像机。

• 主机名称或IPv4地址会显示在[摄像机搜索结果]对话框中的[主机名称]列下。 (不支持IPv6地址。 )

更改摄像机信息

可以更改摄像机注册信息。

会显示摄像机属性。

1 单击[查找]。

2 选择要添加的摄像机对应的复选框。

3 单击[添加]。

4 输入添加摄像机所需的信息，请参考 “一次添加一台摄像机” (第45页)中的步骤2。

5 单击[确定]关闭对话框。

6 重复步骤4和5。

7 完成添加摄像机后，请单击[取消]。

1 选择相应的摄像机，并单击[编辑]按钮。
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[ 一般 ] 选项卡

设置摄像机名称。摄像机名称仅由此软件使用。摄像机中储存的摄像机名称不会改变。

单击 [ 更新 ] 按钮，更改缩略图。

单击 [ 编辑 ] 按钮，指定摄像机标签。

[ 高级 ] 选项卡

单击 [ 关闭摄像机 ] 并根据需要更改 [ 连接设置 ]。要在更改设置后启用摄像机，请单击 [ 启用摄像机 ]。

删除摄像机

此操作可删除添加到存储服务器的摄像机。

出现一条消息，询问是否要删除摄像机。

2 更改摄像机信息。

3 单击[应用]按钮以将更改应用至注册的信息，然后单击[确定]按钮。

重要

如果删除摄像机，将无法再回放该摄像机的记录。如果需要回放记录，请使用[关闭摄像机]，而不是删除摄像机。

1 在[摄像机]选项卡的摄像机列表中选择摄像机。

2 单击[删除]。

3 单击[是]。



第 章

使用RM管理器进行系统管理

使用RM管理器对本软件进行系统管理。使用此管理器，可以管理用户、摄像机、磁盘空间以及添加记录日程。
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RM管理器由上方的四个选项卡([树视图]、[摄像机]、[存储服务器]、[用户])、下方的三个选项卡([存储服务器搜索结果]、[活

动日志]、 [实时事件])以及菜单构成。

RM管理器功能

菜单 ( 第 54 页 )

[ 树视图 ] 选项卡 ( 第 51 页 )
[ 摄像机 ] 选项卡 ( 第 51 页 )
[ 存储服务器 ] 选项卡 ( 第 52 页 )
[ 用户 ] 选项卡 ( 第 52 页 )

[ 存储服务器搜索结果 ] 选项卡 ( 第 53 页 )
[ 活动日志 ] 选项卡 ( 第 53 页 )
[ 实时事件日志 ] 选项卡 ( 第 54 页 )
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[树视图]选项卡

此选项卡以树形结构显示连接到存储服务器的RM管理器、记录文件的目标驱动器以及注册的摄像机。

摄像机出现在存储驱动器下方。可以检查存储服务器和摄像机状态。

[摄像机]选项卡

在列表中显示已注册到与RM管理器相连的存储服务器的摄像机。显示摄像机型号名称、主机名称 (或 IP地址 )、已注册的存储

服务器组和摄像机状态等信息。可以重新排列和过滤显示项目。

红色：错误

绿色：正常
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以下项目出现在[状态]中，显示摄像机和记录服务器之间的当前连接状态。

[存储服务器]选项卡

可以检查连接到RM管理器的存储服务器的操作状态和可用磁盘空间。可以重新排列和过滤显示项目。

[用户]选项卡

此处出现连接到存储服务器的用户。可以检查已连接到存储服务器的用户及其接入位置。默认情况下，名称按用户名顺序显

示。通过按存储服务器重新排列名称并且过滤显示的存储服务器，可以更方便地检查存储服务器访问状态。

[状态]显示 含义

记录中 记录视频

检测中 由于移动探测或前期事件记录日程的原因，存储服务器正在检测摄像机。

连接中 正在建立存储服务器和摄像机之间的连接。

待机 存储服务器已连接至摄像机。

关闭 摄像机已关闭。

错误 存储服务器连接至摄像机失败。

未经授权 连接的摄像机数量超过安装的存储服务器的许可证数量。
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[存储服务器搜索结果]选项卡

无论是否已连接到RM管理器，同一子网中激活的存储服务器都会显示在列表中。右键单击，从RM管理器连接/断开连接存储

服务器。连接状态下，存储服务器也会出现在上部。

[活动日志]选项卡

此处显示RM管理器或查看器的存储服务器用户操作日志。可以按存储服务器组或操作类型过滤显示的日志。单击[文件] > [导

出活动日志]可以将活动日志导出为文件。
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[实时事件日志]选项卡

此处会显示事件。可以重新排列和过滤显示项目。查看器的[实时事件日志]中显示的事件信息与此处相同。通过单击[设置] >

[RM管理器]，可以在[RM管理器设置]对话框中配置事件级别和类型。

菜单

RM管理器菜单栏中包含以下菜单。

 [文件]菜单
[连接到存储服务器组]
连接到存储服务器组。

[从存储服务器组断开连接]
从存储服务器组断开连接。

[导出活动日志]
将[活动日志]选项卡中显示的日志另存为文件。

[退出]
关闭RM管理器。

 [设置]菜单

打开各种对话框，然后可以为连接到RM管理器的存储服务器组配置各种设置。

[摄像机]
在[设置]对话框中显示[摄像机]选项卡。可以将摄像机添加到存储服务器(第45页)。

[存储服务器]
在[设置]对话框中显示[存储服务器]选项卡。可以为记录文件目标驱动器和存储期间配置设置(第63页、第64页)。

[用户]
在[设置]对话框中显示[用户]选项卡。可以将用户添加到存储服务器组并且更改密码(第56页)。

[存储服务器组]
显示[存储服务器组设置]对话框。可以配置每个事件的优先级级别，并且配置事件发生时的电子邮件通知功能。

[RM管理器]
显示[RM管理器设置]对话框。可以配置在[实时事件日志]选项卡中出现的事件的级别以及通知操作员事件的通知的级别

和方法。
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 [工具]菜单
[记录日程]
显示[记录日程]窗口。可以配置记录日程(第70页)。

[标签] 
显示[标签设置]对话框。可以在此处添加标签、更改名称和删除标签。

[备份/还原配置] 
备份或还原存储服务器、已注册摄像机和记录日程等的设置数据。在编辑设置前对其进行备份，即使在更改设置后也可

还原到之前的状态。

如要备份设置，请在[备份]选项卡中选择备份目标文件夹，然后单击[开始备份]。以“NVR30”为名称开头的文件夹会

在指定的文件夹中创建，备份的文件及文件夹将会保存在此文件夹中。

如要还原设置，请在[还原]选项卡中选择在备份期间所创建的以“NVR30”为名称开头的文件夹，然后单击[开始还原]。

[更改IP地址] 
更改在存储服务器中设置的IP地址。如果存储服务器计算机的IP地址发生更改，必须同时更新此IP地址的设置

(第159页)。

[更改许可证] 
例如，如果从RM-9升级到RM-25或从RM-25升级到RM-64，可以在获得新许可证后更改许可证(第161页)。

[更新存储服务器的时间] 
同步存储服务器服务时间和存储服务器计算机时间。因为正常情况下会定期调整此时间，所以无需使用此选项。请仅在

存储服务器计算机时间受到显著影响(如，更改时区)时使用此选项。

重要

• 将不会备份记录的视频、事件数据和服务器日志数据。有关应对系统或设备故障的详细信息，请参阅“第8章 备份”

(第137页)

• 还原备份的设置数据将摄像机注册的状态和多种设置返回至备份时的状态。请注意，备份过程结束后，将不会显示

已添加的记录视频和用于摄像机的事件。建议在注册新摄像机后再次执行备份。

RM-64/25/9

RM-64/25/9

RM-64/25/9

RM-64/25/9

RM-64/25/9
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除了已注册的管理员，还可以添加新用户，并且可分割管理员和来宾用户之间的操作。

关于用户组

本软件提供以下两个用户组，每组用户权限各不相同。

管理员

可以使用查看器和RM管理器的所有操作。

操作员(来宾用户)

本组用户限制访问查看器的功能。本组用户无法配置RM管理器或设置记录日程。

可以从[用户组]选择指定已添加用户所属的组。

可以创建新用户组并指定允许加入该组的用户权限。

注释

本软件程序的管理员并非指Windows管理员。

显示[用户]选项卡

选择合适的存储服务器后，单击[设置] > [用户]，然后在[设置]对话框中会显示[用户]选项卡。

添加用户

指定用户组，然后添加新用户。最多可添加24个用户。

 出现 [ 添加用户 ] 对话框。

添加用户

重要

• 管理员用户组中只会创建默认用户 “administrator”。
该用户的密码是 “NVR”。建议安装完成后更改该用户的密码。

对于日常监控操作，强烈建议为个人用户创建仅允许使用最基本功能的访问权限。

• 请务必记住密码。

无法添加用户组。

1 单击[添加]。
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(1) [ 用户名 ]
输入要添加用户的名称。

(2) [ 密码 ]
输入用于登录查看器的密码。

(3) [ 确认密码 ]
在(2)中输入密码以确认。

(4) [ 用户组 ]
选择用户组( “管理员”或 “操作员” )。

也可选择已添加的用户组。有关详细信息，请参阅第58页。

关闭 [ 添加用户 ] 对话框，已添加的用户会出现在 [ 用户 ] 选项卡上的用户列表中。

更改用户信息

可以更改已注册用户的设置。可在此处更改密码。

出现 [ 编辑用户 ] 对话框。

注释

无法更改“administrator”用户名和用户组。

删除用户

可以删除已注册的用户。

注释

无法删除默认 “administrator”用户。

会出现询问是否想要删除用户的消息。

2 输入添加用户所需的信息。

3 单击[确定]。

(1)

(2)

(3)

(4)

1 选择列表中的用户。

2 单击[编辑]。

3 更改用户信息。

1 选择列表中的用户。

2 单击[删除]。

3 单击[是]。
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添加用户组并指定其访问权限  
可以创建其他用户组并指定该组的访问权限。

在[设置]对话框中，单击[用户]选项卡后单击[用户组设置]以显示[用户组设置]对话框。

(1) 用户组列表

显示现有用户组的列表。

(2) [ 添加 ]、 [ 编辑 ] 和 [ 删除 ]
添加、编辑或删除用户组。

注释

• 无法编辑或删除 “管理员”和“操作员”用户组。

• 最多可添加12个用户组。

(3) [ 全部控制 ]
为所选的用户组指派全部访问权限。

(4) [ 部分控制 ]
为所选的用户组指定个别访问权限。

 指定个别访问权限

单击[部分控制]，然后选择所需的每项功能访问权限旁边的复选框。

RM-64/25/9

(1)

(2)

(3)

(4)

每项功能的访问权限

选择的摄像机标签
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选择功能旁边的复选框以启用该功能的操作。

仅为[查看记录日程]、 [查看实时视频]和[回放记录的视频]显示摄像机标签。单击标签显示指定摄像机标签的对话框，然后缩

小要指派访问权限的摄像机范围。
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可以配置设置，从而在事件发生时发送电子邮件通知。可以提前设置事件优先级级别，并根据优先级更改电子邮件的目的地。

注释

有关事件发生时电子邮件通知内容的详细信息，请参阅 “附录：查看事件通知电子邮件” (第157页)。

显示[事件]选项卡

选择合适的存储服务器后，单击[设置] > [存储服务器组]，会显示[存储服务器组设置]对话框。单击[事件]选项卡。

配置事件优先级和电子邮件通知

配置事件优先级级别、电子邮件目的地和电子邮件服务器设置。

(1) [ 电子邮件通知 ]
显示事件触发时发送通知消息的电子邮件地址列表以及事件优先级。

(2) [ 添加 ]、 [ 编辑 ] 和 [ 删除 ]
添加、编辑或删除电子邮件通知收件人。

(3) [ 邮件服务器设置 ]
配置通知使用的邮件服务器。

(4) [ 事件优先级 ]
配置事件优先级。可以配置五个级别的优先级：最高、高、中、低、最低。

事件的电子邮件通知  RM-64/25/9

(1)

(2)

(3)
(4)
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 配置邮件服务器

显示 [ 邮件服务器设置 ] 对话框。

(1) [SMTP 服务器 ] 和 [ 端口 ]
根据需要输入SMTP服务器名称并更改端口号。

(2) [ 身份验证 ]
指定SMTP服务器身份验证方法([无]、 [POP before SMTP]、 [SMTP-AUTH])。

(3) [ 用户名 ]
如果在[身份验证]中选择[POP before SMTP]或[SMTP-AUTH]，请输入用于身份验证的用户名。

(4) [ 密码 ]
输入验证(3)中所输入的用户名时要使用的密码。

(5) [POP 服务器 ] 和 [ 端口 ]
如果在[身份验证]中选择[POP before SMTP]，请根据需要输入用于身份验证的POP服务器名称和端口号。

关闭 [ 邮件服务器设置 ] 对话框，设置会被保存。

注释

如果在[身份验证]中选择[POP before SMTP]，存储服务器会在发送电子邮件消息之前执行POP身份验证。

 设置电子邮件通知目的地

出现 [ 电子邮件通知设置 ] 对话框。

1 单击[邮件服务器设置]。

2 配置邮件服务器设置。

3 单击[确定]。

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

1 单击[添加]。
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(1) [ 至 ]
输入电子邮件地址作为目的地。

(2) [ 从 ]
输入发送方的电子邮件地址。

(3) [ 主题 ]
输入电子邮件的主题。

(4) [ 最低优先级 ]
指定生成电子邮件通知的最低事件优先级别。

关闭 [ 电子邮件通知设置 ] 对话框，指定目的地的电子邮件地址和事件优先级会添加到 [ 电子邮件通知 ] 列表中。

2 配置电子邮件通知设置。

3 单击[确定]。

(1)

(2)

(3)

(4)
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可以配置各种设置以管理存储服务器磁盘空间。

更改记录文件的目的地和最大磁盘使用量

指定用于记录的驱动器或更改最大磁盘使用量。默认情况下，最大磁盘使用量设置为[无限制]。

显示 [ 存储服务器设置 ] 对话框。

单击每个驱动器的 [ 无限制 ] 以显示最大磁盘使用量。

选择 [ 最大磁盘空间使用量 ] 并指定不超过总磁盘容量的最大磁盘使用量。

关闭 [ 存储服务器设置 ] 对话框，设置会被保存。

管理磁盘空间

1 选择合适的存储服务器后，单击[设置] > [存储服务器]，然后在[设置]对话框中会显示[存储服务器]选项卡。

2 单击[编辑]。

3 取消勾选不用于记录的驱动器旁边的复选框。

4 指定最大磁盘使用量。

重要

• 建议不要将系统驱动器(通常为C盘)指定为记录文件的目的地。

• 无法指定容量小于1 GB的驱动器。

5 单击[确定]。
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指定已记录的视频的存储期间

可指定记录在存储服务器中的视频的存储期间。选择合适的存储服务器后，单击[设置] > [存储服务器]，然后在[设置]对话框

中会显示[存储服务器]选项卡。可在[已记录的视频设置]中指定记录在存储服务器中的视频的存储期间。

(1) [ 确保视频最少保存 ]
要指定最小存储期间时，请勾选此选项。选择存储期间的单位 ( 天或周 ) 并输入天数或周数，最大值为 99 周。除非不得

已，否则已记录的视频通常储存最小存储期间。

(2) [ 确保视频最多保存 ] 
要指定最大存储期间时，请勾选此选项。选择存储期间的单位 ( 天或周 ) 并输入天数或周数，最大值为 99 周。已记录的

视频超过最大存储期间时会被自动删除。

指定在最大存储期间以内的最小存储期间。例如，如果最大存储期间为十天，指定最小存储期间为两天。

为最小和最大存储期间指定天数(1至90)或周数(1至12)。 [确保视频最多保存]始终会启用。

存储服务器会监控用于记录视频的可用磁盘空间。当磁盘空间低于“(摄像机数量 + 1)×64 MB” (阈值级别)时，会从最旧的视

频开始删除已记录的视频(包括还在最大存储期间内的视频)，直到释放了超出阈值级别的足够磁盘空间(第66页)。如果发生这

种情况，会发生 “删除记录的文件(磁盘空间较少时)”事件。

如果即使删除了所有超出最小存储期间的已记录的视频，仍无法释放超出阈值级别的足够磁盘空间，则会删除在最小存储期间

内的视频。如果发生这种情况，会发生“删除记录的文件(磁盘空间不足时 )”事件，指示可用于视频记录设置的磁盘空间不

足。建议更改系统配置(如，磁盘空间或已记录的视频的视频画质和帧频)。

(1) 最大存储期间 ( 此处为十天 )

(2) 最小存储期间 ( 此处为两天 )

(3) 删除记录的数据

(4) 当磁盘容量达到阈值级别时，会删除该期间的数据并且发生“删除记录的文件 ( 磁盘空间较少时 )”事件。

(5) 如果执行 (4) 后，磁盘容量仍达到阈值级别，会删除该期间的数据并且发生“删除记录的文件 ( 磁盘空间不足时 )”事件。

重要

因存储服务器的最大磁盘使用量设置(第63页)而异，可能不会储存设置中指定的全部存储期间的记录。

(1)

(2)

(1)
(2)

(3) (4) (5)
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剩余磁盘空间较少的级别和解决方法

存储服务器会监测磁盘空间并根据可用空间量进行响应。

 达到剩余磁盘空间较少的通知级别时会采取措施

磁盘可用于记录的空间(如，相对于最大磁盘空间使用量的可用空间)低于某个级别时，存储服务器会发布一个事件。

如果未设置[最大磁盘空间使用量](第63页)，则会将用于储存记录文件的磁盘驱动器容量作为最大磁盘空间。

注释

收到电子邮件事件通知时，管理员可以迅速采取措施 (例如，删除不必要的记录日程 )，避免发生由于磁盘空间较少而导

致的问题。

剩余磁盘空间较少通知级别的条件和计算方法

如果满足以下其中一个条件，即可显示剩余磁盘空间较少的通知。

条件1：存储服务器磁盘空间使用量超出以下数值时：
M×(100-A)/100

(M：[最大磁盘空间使用量]中指定的数值， A：[磁盘空间较少警告级别]中指定的数值)

例如，如果[最大磁盘空间使用量]的数值是100 GB且[磁盘空间较少警告级别]的数值是10%，当存储服务器磁盘空间使

用量达到90 GB或更多时，存储服务器便达到了剩余磁盘空间较少的通知级别。

条件2：可用磁盘空间低于以下数值时：

磁盘空间×A/100

(A：[磁盘空间较少警告级别]中指定的数值) 

例如，如果磁盘空间是80 GB且[磁盘空间较少警告级别]的数值是10%，当剩余可用磁盘空间为8 GB或更少时，存储服

务器便达到了剩余磁盘空间较少的通知级别。

注释

如果其他应用程序使用相同硬盘，则需要考虑条件2。根据条件2所述，由于其他应用程序也会占用部分磁盘空间，所以

即使存储服务器只使用少量的磁盘空间，可能也会达到剩余磁盘空间较少的通知级别。

磁盘空间状态 描述

剩余磁盘空间较少的通知级别
可以使用[存储服务器组设置]对话框中[记录设置]选项卡上的[磁盘空间较少警告级别]指
定参考值。

阈值级别
存储服务器会根据各种情况和设置计算参考值。

限制级别

重要

[存储服务器组设置]对话框的[事件]选项卡(第60页)中的[磁盘空间较少警告]的优先级级别达到或超出[电子邮件通知

设置]对话框(第61页)中指定的级别时，会发出事件电子邮件通知。

驱动器号
磁盘空间较少的驱动器：
通知

通知
设置 [ 最大磁盘空间
使用量 ]

通知级别
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计算示例

 达到阈值级别时的措施

虽然会继续记录，但存储服务器会从旧文件开始删除记录文件并发布事件。

注释

• 即使尚未达到[最大存储期间]，记录的文件也会被删除。但是，如果查看器当前正在使用最旧的文件(例如，回放已记

录的视频)，则该文件将不会被删除，而是删除次级旧的文件。会按时间顺序继续删除文件，直到可用磁盘空间重新达

到或超出阈值。有关保存文件的详细信息，请参阅第8章。

• 通常情况下，尚未达到最小存储期间的记录文件不会被删除。请注意，如果删除所有其他文件后仍不能达到可用磁盘

空间并超出阈值，则会删除这类文件。

阈值级别的条件和计算方法
可用磁盘空间低于以下级别时即达到阈值级别。

(摄像机数量＋1)×64 MB

磁盘驱动器 驱动器D 驱动器E

磁盘空间 100 GB 200 GB

可用磁盘空间 50 GB 200 GB

[最大磁盘空间使用量]
的数值

40 GB 200 GB

剩余磁盘空间较少通知
级别的数值

条件1：
已使用40 GB×(100-10)/100 = 36 GB

条件1：
已使用200 GB×(100-10)/100 = 180 GB

条件2：
剩余100 GB×10/100 = 10 GB

条件2：
剩余200 GB×10/100 = 20 GB

磁盘空间较少
< 驱动器号 >
驱动器文件
删除：开始

按从旧到新
的顺序移除 通知

阈值级别
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 达到限制级别时的措施

可用磁盘空间低于该级别时，存储服务器会停止记录并发布事件。

通过删除记录的文件使可用磁盘空间增加到该级别以上时，存储服务器会恢复记录并发布事件。

限制级别的条件和计算方法
可用磁盘空间低于64 MB时即达到限制级别。该数值是固定值。

重要

• 阈值级别用于确保避免达到限制级别。发生剩余磁盘空间较少通知级别的事件时，建议采取正确措施，如删除不必

要的记录数据。

• 储存会导致超出阈值级别的记录将增加存储服务器的负荷并可能导致记录中断，从而使记录无法完成。强烈建议在

低于阈值级别的范围内操作存储服务器。

• 如果已指定电子邮件通知，则每级发生的事件都会发送电子邮件消息(第60页)。

• 请注意，根据环境状况而定，满足剩余磁盘空间较少通知级别条件前也可能会达到阈值级别的条件。例如，磁盘容

量有限的多台摄像机可能会导致“(摄像机数量＋1)×64 MB”的值大于“磁盘容量×可用磁盘空间较少通知设置/100”
的值。

磁盘空间较少
< 驱动器号 >
驱动器文件
删除：开始

记录已
停止的
通知 通知

限制级别

按从旧到新
的顺序移除
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第 章

设置记录日程

可以根据RM管理器中设置的日程自动记录。也可以配置设置以使用重复每周日程每天定时记录，或使用特殊日

期记录日程在特定日期进行记录。
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可以为一周中的每一天配置记录日程。

显示[记录日程]窗口

显示[记录日程]窗口时会选中[重复每周日程]选项卡。

(1) [添加日程项目]、[编辑]、[删除]、[导入]和[导出]
添加、编辑、删除、导入和导出记录日程。

(2) [变焦]滑块

放大或缩小日程区域的时间线。

(3) [搜索内容]框
搜索用于显示的摄像机。

(4) 日程区域

显示当前注册的摄像机及其按照每周日期排列的每周日程。

[导入]、[导出]和[搜索内容]框不可用。

定期记录(重复每周日程)

重要

可用的配置项目和值因用于记录的摄像机和设置而异。有关详细信息，请参阅摄像机手册。

1 启动RM管理器以连接到存储服务器组(第42页)。

2 单击[工具] > [记录日程]，显示[记录日程]窗口。

(1)
(2)

(3)

(4)
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显示[编辑日程项目]对话框

在日程区域中显示注册到存储服务器组的所有摄像机。选择一个摄像机添加到记录日程中。

添加多个摄像机时，可以使用[搜索内容]筛选摄像机显示(第99页)。 

出现[编辑日程项目]对话框。

(1) 记录时间设置区域

指定一周中的某一天和记录区间。

(2) 记录模式列表

选择记录模式。

(3) 记录设置区域

配置在(2)中选择的记录模式设置。

指定记录区间和一周中的某一天

在记录时间设置区域中配置记录时间和日期。

• 要记录整天而不指定开始和结束时间，请单击[全天]。

• 要指定记录区间，在[开始时间]中输入开始时间，在[结束时间]中输入结束时间。想要指定午夜以后的记录时间

(如，记录至深夜时)时使用这些项目。也可以在[持续时间]字段中选择记录的持续时间(最少15分钟)。

1 选择要配置记录日程的摄像机。

2 单击[添加日程项目]按钮。

(1)

(2) (3)

1 指定记录区间。
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单击[选择所有]可以选择所有日期的复选框。单击[清除所有]可清除所有选择。

注释

• 无法在同一台摄像机上指定重叠的记录日程。

• 记录日程的时间以存储服务器的时钟为基础。建议同步设置所有正在使用的存储服务器时钟。

• 如果设置为由操作系统自动处理夏令时，则会在夏令时期间第一天和最后一天自动调整时间。

指定记录模式

指定记录模式。满足设定日期和时间的条件时开始记录。

例如，要连续记录记录日程的整个持续时间，请选择[连续记录]旁的复选框。

每个记录模式的设置都不同。

• 连续记录(第74页)

在指定记录区间内连续记录。

• 感应器记录(第75页)

从连接至摄像机的感应器发出信号时开始记录。

• 移动探测记录(第76页)

探测到移动时开始记录。

• 智能功能记录(第78页)

探测到符合智能功能探测条件的移动时开始记录。

• 音量探测记录(第79页)

符合音量探测条件时开始记录。

• 尖叫探测记录(第79页)

探测到尖叫时开始记录。

• 链接事件记录(第80页)

发生链接事件时开始记录。

2 在[重复起始日期]中选择开始重复记录的每周开始日期的复选框。

重要

要使用连接32台以上摄像机的存储服务器，请为每台摄像机设置记录日程的开始时间 (预留15分钟或更长的间隔时间

)，以避免33台或更多台摄像机的记录日程同时开始。如果33台或更多台摄像机的记录日程同时开始，某些摄像机的

记录可能会延迟。

1 选择要使用的记录模式旁边的复选框。

2 在记录设置区域中配置记录模式设置。
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注释

• 可用的记录模式因摄像机型号而异。

• 可以指定除连续记录以外的任何记录操作生成的事件的优先级。有关详细信息，请参阅第75、76、78和79页。两个事

件同时发生时，优先级高的事件具有优先权。

• 可以同时指定多种记录模式。例如，可以选择移动探测记录并指定比连续记录更高的帧频。这样便会只有在探测到移

动时使用较高的帧频。

• 移动探测功能可在探测到区域内非正常预期移动时通知用户。请勿在可能经常触发移动探测的繁忙区域使用本功能。

• 对于移动探测记录和智能功能记录均可进行配置的型号，请使用智能功能记录。

• 事件发生后，数据会作为操作记录保存在存储服务器中。随着操作记录数量的不断增加，事件探测中的操作以及搜索

和查看器的响应速度可能会受到影响。将“可处理的最多事件数量”(第15页)(参见“操作环境”>“适用于高可靠性/
H.264视频格式系统”)作为指南使用。

• 音量探测记录和尖叫探测记录在不支持麦克风音频输入的摄像机上不可用。

• 感应器记录功能在无法连接感应器的摄像机上不可用。

只能使用连续记录。

指定高级设置

记录设置区域中显示[高级]按钮时，可以使用高级设置。有关详细信息，请参阅“配置高级记录设置” (第81页)。

检查记录日程

单击[确定]可关闭[编辑日程项目]对话框，日程区域将出现设置的记录日程。日程一旦显示在日程区域中即可启用。在日程区

域中检查记录日程。

重要

使用前请务必先测试记录日程。
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配置记录模式

 连续记录设置

(1) [分辨率]
指定分辨率。

如果选择[不指定]，则会使用摄像机的分辨率设置进行记录。

(2) [视频格式]
指定视频格式([JPEG]、[H.264]等)。

不同型号摄像机的可用格式也不同。

(3) [最大帧频]
在0.1到30帧/秒(fps)的范围内指定最大帧频(每秒记录的帧数)。

(4) [可用时会记录音频]
如果想要随视频一起记录音频，请选择该复选框。

(5) [高级]
显示[高级记录设置]对话框(第81页)。

(6) [使用记录模式流]
启用记录流功能。使用该功能，在将视频发送到存储服务器前，摄像机会暂时将视频存储在自身的存储器中。这

可以帮助降低非统一网络流量(抖动)的影响。

注释

• 如果[视频格式]设置选择为[H.264]，则无法更改[最大帧频]设置。使用摄像机的设置进行记录。

• 根据存储服务器CPU或硬盘负荷而定，可能无法使用指定的帧频进行记录。记录可能会时断时续。

重要

• 如果记录的流因网络故障无法进行分配，可以使用[使用记录模式流]将该流的JPEG视频保存到摄像机存储卡中。视

频以1帧/秒的帧频进行保存。有关详细信息，请参阅摄像机手册。

• 分辨率和帧频越高，记录数据越大。指定更高的分辨率和帧频前，确保硬盘有足够的可用空间。

• 如果选择[H.264]，则无法在[探测移动的方式]中选择[存储服务器]选项。

• 如果没有启用摄像机的音频发送功能，即使选中 [可用时会记录音频 ]复选框也不会记录音频。如果制定记录日程，

请确保摄像机的音频发送功能已设置为[启用]。

(4)

(5)

(6)

(1)

(2)

(3)



设
置
记
录

日
程

5

75

• 根据正在访问摄像机的查看器数量、摄像机和存储服务器的负荷、网络流量变量以及记录时的环境而定，可能会使用

比指定帧频低的帧频进行记录。

• 选择记录模式后可记录音频。无法为只包含音频的记录制定日程。

• 如果使用H.264记录格式，记录的音频和记录的视频将会不同步。如果使用JPEG记录格式，大部分情况下记录的音频

和记录的视频将会同步，但不保证完全同步。

• 仅在支持记录模式流功能的摄像机上，且已要求使用模式流时，才可使用记录模式流。

• 要使用记录模式流，选择[视频格式] > [JPEG]或[数码PTZ (JPEG)]，然后将[最大帧频]设置为“10”或更低的值。

• 使用记录模式流功能时，已进行流处理的视频比实时视频的优先级更高。根据摄像机负荷 ( 如，同时连接到摄像机的

查看器数量)而定，可能会停止显示实时视频。

如果摄像机已使用上传功能，则无法使用记录模式流功能。要使用记录模式流功能，请在摄像机设置页面上选择

[上传] > [上传关闭]。

[视频格式]无法选择为[数码PTZ (JPEG)]。

• 对于[视频格式]，只支持[JPEG]。

• 最大帧频为五帧/秒。

 感应器记录设置  

(1) [不记录]
选择该选项，即使从该感应器发出信号时也不会记录。

可以单独启用或关闭每台感应器的记录。例如，可能不想在收到门感应器信号时记录，但想在收到窗户感应器信

号时开始记录。

(2) [开始记录]
感应器发出信号时开始记录。选择项目后，配置该项目下的记录设置。

(3) [优先级]
选择事件优先级。有关详细信息，请参阅“检查事件” (第113页)。

(4) [反转本事件]
选择此复选框可在感应器中的输入内容消失时，开始记录。

例如，感应器没有发出信号时开始记录，而在收到信号时停止记录。

其他设置与连续记录的设置相同(第74页)。

H45 M44 H730MkII S30MkII S31MkII S80xMkII S90xMkII S300 S310 S8000 S9000 H43 H410 H630 H6100 H730
H7100 M400 M6000 M7000

H45 M44 S30MkII S31MkII M50 H761 H760

RM-64/25/9

(3)

(1)
(2)

(4)



76

注释

• 根据连接到摄像机的兼容外部设备(感应器)的数量而定，选项卡数量会不同。

• 注册到摄像机的外部设备名称显示在[感应器名称]框中。

• 如果用与当前记录相同的优先级触发感应器记录，则第二个感应器将获得优先级并开始记录。第二个感应器记录结束

后，将在第一个记录感应器的剩余空间(如果有)中继续记录。

 移动探测记录设置  

使用存储服务器进行移动探测

注释

如果在[视频格式]中选择了[H.264]，则无法在[探测移动的方式]中选择[存储服务器]选项。另请注意，如果在除移动探

测记录模式以外的其他记录模式中选择[H.264]，将仍无法选择[存储服务器]选项。

(1) [探测移动的方式]
选择[存储服务器]以使用存储服务器探测移动。

(2) [优先级]
选择移动探测事件的优先级。有关详细信息，请参阅“检查事件” (第113页)。

(3) [帧频]
指定移动探测帧频(每秒的帧数)。

重要

• 在步骤1的记录模式列表中选择[感应器记录]复选框时，会为所有感应器选择[不记录]。必须为至少一个感应器选择

[开始记录]才可以开始感应器记录。

• 感应器输入会在存储服务器中生成大量事件，因此会增加服务器的负荷。作为参考，如果存储服务器每分钟连续接

收十个以上的事件，建议使用连续记录模式。

• 如果在进行感应器记录过程中某个日程的记录区间结束，记录将会停止。

RM-64/25/9

重要

移动探测功能不适用于有高可靠性要求的应用。在需要高可靠性的监控活动等环境下，建议不要使用移动探测功能。

佳能对未按照此注释说明使用移动探测功能而导致的事故或损失恕不承担责任，敬请谅解。

重要

• 在存储服务器上执行移动探测时，会增加存储服务器CPU的负荷。强烈推荐在摄像机中使用移动探测功能(如果可用)。

• 如果在连续记录设置的[视频格式]中选择[H.264]，则无法在[探测移动的方式]中选择[存储服务器]选项。

[记录设置]选项卡 [设置]选项卡

(1)

(2) (3)
(4)
(5)
(6)
(7)

(8)

(9)
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(4) [设置模式]
如果选择[简单]，[灵敏度]和[面积比]只能使用滑块进行设置。[持续时间]固定为0.2秒。

如果选择[高级]，将启用[灵敏度]、[面积比]和[持续时间]设置，以便可以设定值。

(5) [灵敏度]
在1到256范围内指定移动探测灵敏度。增加数值会增加灵敏度。

(6) [面积比]
指定存储服务器用于移动探测的预览视频区域。范围从0到100%。探测指示器内的尺寸标记会随该设置的数值更

改位置。

(7) [持续时间]
指定移动信号必须出现的时间长度以确定移动真实存在。范围从0.0到5.0秒。

(8) [有效区域]
显示用于移动探测的摄像机视频预览。

在预览视频顶端显示代表有效区域的虚线框。拖动框上的句柄可使其放大或缩小。

(9) [探测指示器]

尺寸标记会随[面积比]设置的数值更改位置。在查看预览视频和探测指示器的同时调整移动探测设置。

彩色条会随[灵敏度]和[面积比]设置的数值而更改。

其他设置与连续记录的设置相同(第74页)。

彩色条的颜色 含义

绿色
探测到的移动没有达到[灵敏度]和[面积比]中指定的数值。这种情况下，彩色条会位于尺寸
标记的左侧。

红色
探测到的移动超出[灵敏度]和[面积比]中指定的数值。这种情况下，彩色条会位于尺寸标记
的右侧。

重要

• 如果在进行移动探测记录过程中某个日程的记录区间结束，记录将会停止。

• 探测指示器不受[持续时间]设置的影响。调整移动探测设置时，务必考虑探测时间。

• 要在存储服务器上执行移动探测操作，必须将[视频格式]指定为[JPEG]。如果同时使用多种记录模式，所有[视频格

式]设置必须都是[JPEG]。如果同时尝试使用[JPEG]以外的格式以及在存储服务器上使用移动探测，则会显示错误消

息。

• 使[记录设置]选项卡上的[优先级]设置低于其他任何记录设置的优先级。

彩色条

尺寸标记

通知指示器
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 智能功能记录设置

如图所示，显示名为[规则1]到[规则15]的选项卡。可以单独设置每个选项卡。

(1) [不记录]
即使满足该规则的条件，也不会进行记录。

(2) [开始记录]
满足该规则的条件时开始记录。选择项目后，配置该项目下的记录设置。

(3) [优先级]
选择事件优先级。有关详细信息，请参阅“检查事件” (第113页)。

其他设置与连续记录的设置相同(第74页)。

注释

在摄像机上配置的探测设置名称显示在[规则名称]中。

RM-64/25/9

重要

• 要使用智能功能记录，必须在摄像机上配置智能功能记录设置。有关详细信息，请参阅摄像机手册。

• 如果在进行智能功能记录过程中某个日程的记录区间结束，记录将会停止。

(1)
(2)
(3)
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 音量探测记录设置

(1) [不记录]
即使探测到音频，也不会进行记录。

(2) [开始记录]
探测到音频时开始记录。选择项目后，配置该项目下的记录设置。

(3) [优先级]
选择事件优先级。有关详细信息，请参阅“检查事件” (第113页)。

其他设置与连续记录的设置相同(第74页)。

 尖叫探测记录设置

RM-64/25/9

重要

• 如果在进行音量探测记录过程中某个日程的记录区间结束，记录将会停止。

• 要使用音量探测记录，必须先在摄像机上配置音量探测记录设置。有关详细信息，请参阅摄像机手册。

(3)
(2)
(1)

RM-64/25/9

(3)
(2)
(1)
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(1) [不记录]
即使探测到尖叫，也不会进行记录。

(2) [开始记录]
探测到尖叫时开始记录。选择项目后，配置该项目下的记录设置。

(3) [优先级]
选择事件优先级。有关详细信息，请参阅“检查事件” (第113页)。

其他设置与连续记录的设置相同(第74页)。

尖叫探测记录不可用。

 链接事件记录设置

如图所示，显示名为[规则1]到[规则4]的选项卡。可以单独设置每个选项卡。

(1) [不记录]
即使发生链接事件，也不会进行记录。

(2) [开始记录]
发生链接事件时开始记录。选择项目后，配置该项目下的记录设置。

(3) [优先级]
选择事件优先级。有关详细信息，请参阅“检查事件” (第113页)。

其他设置与连续记录的设置相同(第74页)。

链接事件记录不可用。

重要

• 如果在进行尖叫探测记录过程中某个日程的记录区间结束，记录将会停止。

• 要使用尖叫探测记录，必须先在摄像机上配置尖叫探测记录设置。有关详细信息，请参阅摄像机手册。

H45 M44 H730MkII S30MkII S31MkII S80xMkII S90xMkII

RM-64/25/9

重要

• 如果在进行链接事件记录过程中某个日程的记录区间结束，记录将会停止。

• 要使用链接事件记录，必须先在摄像机上配置链接事件记录设置。有关详细信息，请参阅摄像机手册。

(3)
(2)
(1)

H45 M44 H730MkII S30MkII S31MkII S80xMkII S90xMkII
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配置高级记录设置

在记录设置区域中单击[高级]，显示[高级记录设置]对话框并在开始记录时配置操作。

(1) [摄像机位置]
指定用于记录的摄像机角度。

(2) [图像调整]选项卡

调整视频画质。

(3) [对焦]选项卡

调整对焦。

(4) [外部输出]选项卡

启用或关闭注册到摄像机的外部设备输出。

(5) [记录选项] 
指定事件前后的记录持续时间。

(1) (2) (3) (4)

(5)

RM-64/25/9
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 指定用于记录的摄像机角度

(1) [不指定]
不想指定摄像机角度时，选择此项目。

(2) [自定义]
使用[预览]窗口指定摄像机角度。

拖动滑块更改摄像机变焦，在视频区域内单击或拖动更改摄像机角度。

当在摄像机上将[数码变焦]和[增强数码变焦]设为[启用]时，可进行数码变焦操作。但是，指定了超过光学变焦的

最大长焦(可使用扩展数码变焦时，扩展数码变焦的最大长焦)的区域的记录设置无法配置。有关详细信息，请参阅

“关于数码变焦” (第103页)。

(3) [预设]
从摄像机中注册的预设摄像机角度中选择摄像机角度。

(4) [预设巡视]
记录时通过一系列预设摄像机角度移动摄像机。单击[设置]，显示[预设巡视设置]对话框，然后指定预设设置的顺

序。

[预设巡视]不可用。

注释

• 只单击[设置]按钮不会执行预设巡视。必须首先在[预设巡视设置]对话框中配置设置。

• 配置智能功能、使用 [探测移动的方式 ] > [摄像机 ]配置移动探测设置或配置多台摄像机时，无法指定摄像机角度设

置。使用[探测移动的方式] > [存储服务器]配置移动探测设置时，无法指定[预设巡视]设置。

• 要使[预设]或[预设巡视]可选，必须首先在摄像机上注册摄像机角度预设。有关详细信息，请参阅摄像机手册。当数

码PTZ位置注册至摄像机的预设时，请在[编辑日程项目]对话框(第71页)中将视频格式设置为[数码PTZ (JPEG)]。

• 进行[预设]或[预设巡视]设置后更改摄像机上的预设名称，将关闭这些设置。如果要更改预设名称，请确保更改预设

名称后重复[预设]或[预设巡视]设置。

(1)
(2)
(3)

(4)

S30MkII S31MkII C50F S300 S310 S30VE S910F
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配置预设巡视

选择[摄像机位置]设置中的[预设巡视]，然后指定摄像机中注册的预设顺序。

选择[操作摄像机时返回默认对焦]，可以在预设巡视期间将对焦设置还原为默认设置(“自动”)。

从第一个预设开始巡视并按列表顺序逐项巡视。选择预设并单击[上移]或[下移]可以更改其顺序。

要删除预设，选择预设后单击[删除]。要编辑列表中的预设，选择预设后单击[编辑]。

1 单击[设置]，显示[预设巡视设置]对话框。

2 单击[添加]，打开[编辑预设巡视]对话框。

3 从[预设]列表中选择预设值。

4 使用滑块([速度(PT)]、[速度(Z)]和[暂停(秒)])配置速度和暂停设置。

5 单击[确定]。

6 重复步骤2到5，配置其他预设设置。

7 指定预设顺序。

8 单击[确定]关闭对话框。
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注释

• 到达最后一个预设位置后，摄像机会返回第一个预设位置。

• 单击[开始测试]，运行一次预设巡视来确定设置。

关于预设巡视期间显示的警告消息

单击[确定]关闭[预设巡视设置]对话框时，根据预设巡视设置而定可能会显示关于摄像机水平旋转/垂直旋转操作的警告

消息。发生此情况时，可考虑更改设置。

在全范围移动的情况下，水平旋转/垂直旋转装置达到100,000次循环的预估寿命时，将出现警告。

 指定事件前和/或事件后的记录选项

使用[记录选项]设置可以记录事件发生前和/或事件发生后的数秒，如感应器输入或智能功能。

(1) [秒(事件前)]
要记录的事件发生前的秒数(最多30秒)。

(2) [秒(事件后)]
要记录的事件发生后的秒数(最多999秒)。

注释

• 设置连续记录时无法指定[记录选项]。

• 即使[秒(事件前)]设置为0，连续生成事件时也会继续记录。

• [秒 (事件前 )]设置的数值越高，存储服务器的存储空间使用越多。如果存储服务器的可用存储空间不足且事件前记录

持续时间设置过高，服务器的虚拟内存将会用尽。这会占用硬盘空间，严重降低处理性能。

• 如果为感应器记录指定预设摄像机角度，则在开始感应器记录时摄像机角度会更改为预设角度。因此，感应器记录事

件前后记录的摄像机角度会不同。如果[记录选项]设置为事件发生后记录短时间并且感应器输入非常短，摄像机到达

预设摄像机角度前记录可能会停止。

重要

• 使用H.264格式进行预设巡视会占用大量磁盘空间。

• 预设巡视设置会影响摄像机的水平旋转/垂直旋转操作。

RM-64/25/9

(1)

(2)



设
置
记
录

日
程

5

85

 调整视频画质([图像调整]选项卡)

(1) [不指定] / [指定]
选择[不指定]时，此选项卡中的所有项目将锁定为[不指定]。这种情况下，视频画质将由摄像机设置决定。

要激活选项卡设置，请选择[指定]。

(2) [曝光]
根据所选的曝光设置不同，设置会有所改变。

• [曝光]

[曝光]中的[自动(光圈优先自动曝光)]不可用。

• [补偿]

指定曝光补偿。选择负值使视频变暗，选择正值使视频变亮。

在[曝光]中选择除[手动]以外的其他选项时，可以配置该设置。

• [测光模式]

指定测光模式。

在[曝光]中选择除[手动]以外的其他选项时，可以配置该设置。

曝光 描述

[自动] 自动控制曝光。

[自动(无闪烁)] 减少荧光灯照明等光源闪烁。快门速度会根据光线条件自动调整。

[自动(无闪烁2)]
当具有[自动(无闪烁)]的闪烁减少不充足时，选择该项。由于快门速度的自动
调整范围被抑制到维持在1/100秒以下，因此可能会发生过度曝光现象。

[自动(快门优先)] 指定快门速度。

[自动(光圈优先自动曝光)] 指定光圈值。

[手动] 手动补偿曝光。

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(8)

(7)

H45 M44 H730MkII
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• [光圈]

指定光圈设置。向左拖动滑块以关闭光圈使视频变暗，向右拖动滑块以打开光圈使视频变亮。 

在[曝光]中选择[自动(光圈优先自动曝光)]或[手动]时，可以配置该设置。

• [快门]
指定快门速度。 

在[曝光]中选择[自动(光圈优先自动曝光)]或[手动]时，可以配置该设置。

• [增益]

指定增益(亮度灵敏度)。向左拖动滑块以降低增益使视频变暗，向右拖动滑块以增加增益使视频变亮。

在[曝光]中选择[手动]时，可以配置该设置。

(3) [智能阴影控制]
指定适用于记录过程中摄像机的智能阴影控制功能的数值。

[关]：在关闭智能阴影控制的情况下记录。

[自动]：将智能阴影控制设置为自动。

[1]至[7]：手动设置智能阴影控制功能时，可从七个强度级别中选择一个。

(4) [雾化补偿]
指定适用于记录过程中摄像机的雾化补偿功能的数值。

[关闭]：在关闭雾化补偿的情况下记录。

[自动]：将雾化补偿设置为自动。

[1]至[7]：手动设置雾化补偿功能时，可从七个强度级别中选择一个。

(5) [清晰IR模式]
指定是否在使用清晰IR模式时记录。

[开]：在启用清晰IR模式的情况下记录。

[关]：在关闭清晰IR模式的情况下记录。

注释

当[清晰IR模式]设为[开]时，显示和记录的视频将均为黑白色。

测光模式 描述

[中央重点平均
测光]

对整个画面测光，同时侧重对屏幕中央测光。
即使边缘处可能存在略微昏暗或明亮，画面中央附近的主体也会获得正确的曝光。
适用于处在画面中央的主体。

[平均测光]
对整个场景进行平均测光。
即使场景有很大的亮度差异，也会获得统一的曝光。
适用于穿梭的汽车或进出的人群等场景。

[点测光]
对场景中央进行测光。
不论边缘处的亮度如何，场景中央附近的主体都会获得正确的曝光。
适用于主体处于聚光或背光等环境下需要调整场景中央曝光的情况。

重要

对于同时具备清晰IR模式和红外光功能的摄像机，当将[清晰IR模式]设置为[开]时，摄像机中的配置将决定是否启用

红外光。
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(6) [光圈模式]
指定摄像机光圈模式。

[夜晚模式]

• [关闭]

关闭夜晚模式功能。

• [启用]

在夜晚模式中记录。

• [自动]

摄像机自动确定切换到夜晚模式的时机。记录结束时，夜晚模式设置会返回到记录开始前的数值。

注释

在[光圈模式]中启用[夜晚模式]时，记录和显示视频均为黑白色。

(7) [红外线]
指定在夜晚模式期间是否使用红外光。没有红外光功能的摄像机将始终设置为[不支持]。

[关闭]：在关闭红外光的情况下记录。

[白天/夜晚操作]：在夜晚模式中使用红外光。红外光将在夜晚模式期间发光。

[1]至[5]：[曝光]设置为[手动]时，可从在夜晚模式期间使用的红外光的五个强度级别中选择一个。

(8) [白平衡]
指定记录期间要应用的白平衡。

如果选择[手动]，请使用以下任一方法调整白平衡。

• [R增益]和[B增益]

通过拖动滑块指定白平衡参数。向右拖动增加增益(亮度灵敏度)。

• [单次白平衡]

对光源进行强制性白平衡调整。使用白色主体(白纸等)作为标准，使主体充满整个屏幕，然后单击此按钮。 

重要

当[清晰IR模式]设为[开]时，无法指定[夜晚模式]。

重要

当[清晰IR模式]设为[开]时，无法指定[红外线]。

重要

当[清晰IR模式]设为[开]或[夜晚模式]设为[启用]时，无法指定白平衡。

如果夜晚模式选择为[自动]，将可以设置白平衡，但摄像机切换到夜晚模式时这些设置将会清除。
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 设置对焦([对焦]选项卡)

(1) [不指定]
使用现有的摄像机对焦位置进行记录。

(2) [自动]、[自动(用于球形外罩)]
自动对焦视频。

[自动(用于球形外罩)]适用于配有室内圆顶外壳的摄像机。该设置会防止摄像机对焦球形外罩。

(3) [固定到无限远]
将焦点固定到无限远。

(4) [手动]
单击[远]或[近]按钮手动调整对焦。

单击[单次自动对焦]对当前主体对焦一次，然后返回手动对焦。

(1)
(2)

(3)
(4)
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 配置外部设备输出([外部输出]选项卡)

启用或关闭记录日程开始时注册到摄像机的外部设备输出。

该功能可以和感应器记录、移动探测记录、智能功能记录或音量探测记录一起使用。例如，通过将蜂鸣器作为外部设

备连接到移动探测，探测到移动时蜂鸣器便会发出声音。

(1) [不指定]
关闭外部输出。

(2) [打开]
启用外部输出。

注释

• 必须首先指定摄像机的外部设备设置。有关详细信息，请参阅摄像机手册。

• 摄像机型号不同，外部输出数量会不同。

• 外部输出只在记录期间启用。待机期间不会关闭外部输出。

将每周日程复制到其他摄像机  
将每周日程从一个摄像机导出并导入其他摄像机，可以复制每周日程。

 导出每周日程

(1)

(2)

重要

将每周日程导入具有指定每周日程的摄像机时，原来的日程将被删除。

RM-64/25/9

1 在日程区域中，选择要导出的记录日程，然后单击[导出]。

2 指定要保存记录日程的位置以及文件名称，然后单击[另存为]。
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 从每周日程导入

1 选择要导入记录日程的摄像机，然后单击[导入]。

2 选择导出的记录日程文件，然后单击[打开]。

3 单击[确定]。

重要

• 在某些情况下，不会导入所有设置。请检查事件结果的[活动日志]。

• 如果摄像机的固件尚未升级至最新版本，则可能无法正确导入设置。
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需要记录除法定假日和重复每周日程以外的其他日期时，设置特殊日期日程。

显示[特殊日期日程]选项卡

(1) 特殊日期日程类型区域

添加、编辑或删除特殊日期日程类型。

(2) [存储服务器组]
显示存储服务器组名称。

(3) 特殊日期日程设置

• [添加]、[编辑]和[删除]

添加、编辑或删除特殊日期日程。

• [使用重复每周日程]/[不使用重复每周日程]

启用或关闭可用于注册到所选摄像机的每周日程日期的特殊日期日程。

• [从重复每周日程复制]

指定注册到所选摄像机的现有每周日程的日期，然后将该日期作为特殊日期日程导入。

(4) [变焦]滑块

放大或缩小日程区域的时间线。

在特定时间记录(特殊日期日程设置)  

重要

将特殊日期日程分配到一定数量的已注册摄像机时，分配到其余摄像机的该特殊日期的每周日程将会关闭。对于需要继续使

用重复每周日程进行记录且没有特殊日期日程的摄像机，必须重新导入重复每周日程。有关详细信息，请参阅“从每周日程

导入” (第90页)。

RM-64/25/9

1 显示[记录日程]窗口(第70页)

2 单击[特殊日期日程]选项卡。

(8)(7)(6)(5)

(1) (2) (3) (4)
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(5) 日期区域

指定在(1)中选择的特殊日期日程的一天。

(6) 摄像机搜索

搜索用于显示的摄像机。

(7) 日程区域

显示当前注册的摄像机及其按日期排列的记录日程。

该区域同时还具有搜索功能，可以使用摄像机名称或标签等搜索条件搜索摄像机。(第99页) 

(8) [关闭]
关闭该窗口。

注释

特殊日期日程的优先级高于每周日程。

命名特殊日期记录日程

特殊日期记录日程按日期进行设置。

名称会添加到日程类型区域。

注释

从日程类型区域删除日程名称前，首先从日期区域删除适用的日期。

指定日期

注释

• 只能设置一天的特殊日期日程(00:00到24:00)。例如，对于三天长的周末(周六、周日和周一)，需要分别为每天设置单

独的日程。

1 在日程类型区域中单击[添加]。

2 输入特殊日期日程名称，然后单击[确定]。

1 在日程类型区域中单击要使用的日程名称。

2 在日期区域中单击[添加]。

3 在日历上指定用于特殊日期日程的日期，然后单击[确定]。
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• 无法将不同的特殊日期日程应用到同一天。

指定每个摄像机的日程

特殊日期日程的日期将关闭注册到存储服务器组的所有摄像机的每周日程，并使用特殊日期日程进行记录。可以为每个摄像

机配置记录日程。

注释

• 要应用与特殊日期日程相同日期的每周日程，选择摄像机并单击[使用重复每周日程]。

• 要应用与特殊日期日程不同日期的每周日程，选择摄像机并单击 [ 从重复每周日程复制 ]，然后指定原始日程中的日

期。

1 单击[添加]按钮，显示[编辑日程项目]对话框。

2 设置记录日程的方式与设置每周日程一样。

3 在日程区域中查看设置的日程。
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第 章

使用查看器监控视频

本章介绍如何使用查看器查看实时视频。本章还介绍了如何回放已记录的视频及如何检查事件。
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启动查看器并连接到存储服务器组。可以查看连接到存储服务器组的摄像机内的视频。

双击桌面上的[RM-Lite查看器v4.5]图标。

(1) [ 组名称 ]
选择想要连接到的存储服务器组的名称。

(2) [ 用户名 ]、 [ 密码 ]
输入用户名和密码。

注释

• 第一次连接到存储服务器组时，必须输入主机名称和端口号。但是从第二次起，只需指定存储服务器组名称。

• 如果存储服务器和查看器计算机之间存在五秒或更长时间的时差，将会出现提示进行同步的消息。将查看器计算机的

系统时间调整为存储服务器时间。可以在[查看器设置]中关闭信息显示。有关详细信息，请参阅“配置查看器显示和

操作设置” (第118页)。 

• 可以配置在不显示启动屏幕或[连接到存储服务器组]对话框的情况下启动查看器。有关详细信息，请参阅“创建启动

查看器的快捷方式图标” (第156页)。

• 可以代替存储服务器组名称而使用存储服务器主机名称来启动查看器。在[主机名称]中输入存储服务器组的主机名称

或 IP地址。如果查看器和存储服务器安装在同一台计算机上，请输入“localhost”。对于端口号，输入安装期间配置

的端口号(默认值：80)。

• 如果未添加任何摄像机，则会显示询问是否想要添加摄像机的消息。启动RM管理器，然后添加摄像机。

• 如果启动查看器后，想要连接到另一个存储服务器组，请单击[文件] > [连接到存储服务器组]。

启动查看器

1 双击桌面上的[RM查看器]图标。

重要

如果出现[用户帐户控制]对话框，请单击[是](或[继续])。

2 指定连接到存储服务器组所需的信息。

3 单击[连接]。

(1)

(2)
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工具栏

[返回]
打开多个布局时，请单击 显示上一个布局，单击 显示下一个布局。

[布局]
在视频窗口内选择并切换布局。

[网格]
在视频窗口的背景中显示网格。

[变焦]
放大和缩小查看区域。每单击一次可放大或缩小查看区域。

注释

• 从[查看]菜单选择[实际大小]以返回实际查看大小。

• 无法继续缩小到比实际大小更小的尺寸。

[控制摄像机]
打开摄像机控制面板。

查看器功能

重要

放大时，视频窗口中的视频画质会下降。要提高视频画质，请更改分辨率(第122页)。

■ 选项卡 
使用选项卡在多个布局显示间切换。可以通过 [ 文件 ] 菜单中的 [ 新
选项卡 ] 来添加选项卡。 ( 选项卡显示在 RM-Lite 中不可用 )

■ 工具栏
显示执行常用功能的按钮。

■ 摄像机选择器
指定摄像机的搜索条件并选择用于查看
视频的摄像机 ( 第 99 页 )。

■ 音频
发送和接收摄像机音频并回放已记录的
音频 ( 第 104 页 )。

■ 实时事件日志
检查查看器启动后一小时或更短时间内
发生的事件 ( 第 113 页 )。

■ 查看区域
放置视频窗口

■ 时间线
此处会显示事件。单击事件以回
放记录 ( 第 107 页 )。

■ 视频窗口
显示摄像机中的实时视频或回放记录。

■ 播放指针
在视频窗口中拖动播放指针以更改回
放位置 ( 第 108 页 )。

■ 摄像机控制
操作摄像机 ( 第 101 页 )。
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[现在开始记录]
开始视频记录。以JPEG格式储存记录。

[捕捉]
保存显示视频的静止图像。

[查看器PTZ]
可使用查看器PTZ(水平旋转/垂直旋转/变焦)缩放视频窗口中的摄像机视频区域。

[搜索]
可以搜索过去已发生的事件。可以搜索并回放已记录事件的视频
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在查看器中显示实时视频。

选择用于查看实时视频的摄像机

选择要用于查看视频的摄像机。

显示 [ 摄像机选择器 ] 对话框。此操作可显示添加到存储服务器的所有摄像机。如果需要，可以在 [ 搜索内容 ] 中

过滤显示的摄像机。

(1)  按钮

可以在菜单中指定显示摄像机的条件。仅显示满足条件的摄像机。

可指定更多条件以进一步过滤显示的摄像机。指定的条件将出现在摄像机列表中。

 按钮

删除添加到摄像机列表中的搜索条件。

 按钮

保存搜索条件。最多可保存五个条件。

 按钮

出现已保存的搜索条件或搜索历史。自动保存最多五条搜索历史项目。可以使用相同搜索条件搜索。

(2) 搜索字段

 单击并选择[摄像机名称/主机名称]后，输入要搜索的摄像机名称或主机名称。

(3) 摄像机列表

出现匹配搜索条件的摄像机。如果搜索摄像机时尚未使用过滤器，则会出现所有注册到存储服务器组的摄像

机。

查看实时视频

1 单击[窗口] > [摄像机选择器]。

(1)

(3)

(2)
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注释

可以通过选择[窗口] > [摄像机选择器]并打开或关闭对话框来关闭摄像机选择器面板。

选择用于查看实时视频的布局

如果已指定布局，可以单击工具栏上的[布局]按钮以查看所需的布局。将出现布局内设置的视频窗口并可查看实时视频。

2 双击摄像机列表中的摄像机以显示视频窗口。
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可以控制摄像机并更改摄像机角度，或在查看实时视频时调整视频画质。

设置摄像机角度

 使用[摄像机控制]对话框中的水平旋转/垂直旋转/变焦功能

单击工具栏上的[摄像机控制]按钮，打开摄像机控制对话框。

注释

• 如果摄像机待机一分钟，则会自动释放摄像机控制。释放前10秒钟会显示倒计时消息。如需继续控制摄像机，请在倒

计时结束前操作摄像机或单击[高级]。

• 如果想要在控制摄像机时移动视频窗口，请拖动标题栏。

• 还可以在记录期间控制摄像机。如果已经设置了记录期间要使用的摄像机角度，查看器释放摄像机控制后，摄像机会

返回已设置的位置。

• 使用该功能前，必须首先在摄像机上配置预设角度。有关详细信息，请参阅摄像机手册。当数码PTZ位置注册至摄像

机的预设时，请将视频格式设置为[数码PTZ (JPEG)] (第121页)。

操作摄像机

1 单击想要控制的摄像机的视频窗口。

2 单击[窗口] > [摄像机控制]，显示[摄像机控制]对话框。

3 单击[控制]/[释放]按钮以控制摄像机并操作摄像机。

■ 水平旋转 ( 水平方向 ) / 垂直旋转 ( 垂直方向 )
对于可水平旋转和垂直旋转的摄像机，按照箭头方向移动摄像机。单击中央，使摄像机指向前方。

■ 变焦滑块
拖拽变焦。

■ 控制 / 释放按钮
获得摄像机控制权限。获得摄像机控制权限时，所有摄像机控制按钮将会激活。

■ 区域变焦  / 拖拽移动 切换按钮
单击以在选项间切换。

■ [ 高级 ] 按钮
可以使用智能阴影控制和夜晚模式调整摄像机图像画质设置 ( 第 131 页 )。

■ [ 选择预设 ] 按钮
从摄像机的角度预设中选择。

■ 查看器 PTZ 按钮
显示摄像机视频区域，放大该区域以填充视频窗口。

■ 全景显示按钮
通过在摄像机的全景图像上指定位置来更改摄像机角度。
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使用区域变焦放大/缩小

从左向右拖动以显示一个矩形，视频窗口在矩形内部区域中放大。

从右向左拖动以显示一个矩形，视频窗口内的视频缩小以居中矩形。

使用拖拽移动调整角度

以所指方向拖动摄像机。箭头出现，摄像机方向更改，然后释放鼠标键停止。箭头越长，摄像机移动越快。

1 单击区域变焦/拖拽移动按钮将其设置为 。

2 在视频窗口中拖动。

1 单击区域变焦/拖拽移动按钮将其设置为 。

2 在视频窗口中拖动。
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 从视频窗口使用水平旋转/垂直旋转/变焦功能

还可以从视频窗口使用水平旋转/垂直旋转/变焦功能。

如果第一次尝试后，视图不在所需位置的中央，继续单击直至位于中央。

 关于数码变焦
在摄像机的设置页面上将[数码变焦]设为[启用]时，可进行数码变焦操作且光学变焦的最大长焦显示在变焦滑块上。

同样地，在摄像机的设置页面上将[增强数码变焦]设为[启用]时，可进行增强数码变焦操作且光学变焦的最大长焦和增

强数码变焦显示在变焦滑块上。
 

注释

• 当使用数码变焦时，随着变焦比率增加，图像画质会降低。

• 使用增强数码变焦不会降低图像画质。增强数码变焦的范围将因在[视频接收大小]中配置的视频大小而异。

增强数码变焦的最大远摄不会显示在变焦滑块上。

 使用全景图像更改摄像机角度
通过在全景图像上指定位置来更改摄像机角度。

使用 [+] 进行居中操作 拖动滑块或单击 [+] 或 [-] 操作
变焦

重要

即使在摄像机设置中将[数码变焦]设为[关闭]且将[增强数码变焦]设为[启用]时，也会显示增强数码变焦的最大长焦且

可进行变焦，直到图像变形为止。

增强数码变焦的的最大长焦

光学变焦的的最大长焦

H45 M44 R11 R10

1 单击[摄像机控制]对话框中的 ，显示[全景]窗口。

2 使用全景图像上显示的框更改摄像机角度和变焦。
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具有摄像机控制权时，框是黄色。拖动框以更改框的大小并放大 / 缩小摄像机显示。

拖动框的中央以移动框并更改摄像机角度。

如果在全景图像的任意位置拖出一个矩形，框会在该位置重新设定，摄像机角度和变焦也会相应更改。

没有摄像机控制权时，框是蓝色。

无法使用[全景]。

注释

使用该功能前，必须首先在摄像机上注册全景图像。有关详细信息，请参阅摄像机手册。

回放音频

如果使用摄像机的音频功能，则可以使用麦克风播放音频或发送音频。选择[窗口] > [音频面板]，打开音频面板。

 

(1) [ 倾听音频 ]
开始回放音频。

(2) [ 使用麦克风 ]
开始传输音频。

(3) 显示选项按钮

显示 [ 音频 ] 面板选项。

(4) [ 使用麦克风的同时播放音频 ]
如果想要在使用麦克风时播放音频，请选择该选项。

(5) [ 使用静音探测减少网络流量 ]
如果想要在发送音频时探测静音片段，请选择该选项。降低静音片段的数据传输量可以减少网络带宽负荷。

(6) [ 设置 ]
显示 [ 静音探测设置 ] 对话框。

(7) 隐藏选项按钮

隐藏 [ 音频 ] 面板选项。

S80xMkII S90xMkII S8000 S9000 H630 H6100 H7100 M6000 M7000 S800VE S910F

重要

• 无法同时从多个查看器发送和接收音频。

• 视频发送和接收的预设时间为10分钟。可以在[查看器设置]中修改设置时间。有关详细信息，请参阅“配置查看器显示和

操作设置” (第118页)。

(1)

(2)

(3) (4)
(5)
(6)
(7)
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 静音探测设置

选择[音频]面板上的[使用静音探测减少网络流量]复选框，设置静音探测灵敏度。

单击[设置]，显示[静音探测设置]对话框并调整静音探测灵敏度。

(1) [ 使用默认灵敏度设置 ]
使用静音探测的默认灵敏度。

(2) [ 手动设置灵敏度 ]
拖动该滑块设置探测灵敏度。

补偿视频中的黑暗区域

使用查看器阴影控制补偿视频中的所有黑暗区域。

 

• [关闭]

关闭阴影控制。

• [低]/[中]/[高]/[非常高]

启用阴影控制。查看视频窗口并选择可以提供合适亮度的补偿值。

注释

• 无法将该功能应用到多个视频窗口。

• 查看器阴影控制是查看器的功能，并非摄像机的功能。因此，该功能可以用于回放实时视频和已记录的视频。

(1)

(2)

1 单击视频窗口菜单按钮以显示菜单。

2 单击[查看器阴影控制]，从子菜单中选择阴影补偿量。

视频窗口菜单按钮
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观看实时视频时开始记录。可以使用此选项以在没有设置任何记录日程的时间段立即开始记录。记录格式始终设置为JPEG。

所选的视频窗口周围会显示一个浅蓝色框。

开始记录。记录时，窗口上方会显示红色。设置的时间周期结束后，记录会自动停止。

最大帧频为五帧 / 秒。

注释

• 如果摄像机上的音频功能可用，还可以记录音频。

• [现在开始记录]的持续时间可以更改。有关详细信息，请参阅“配置查看器显示和操作设置” (第118页)。

现在开始记录

1 单击正在显示待记录视频的视频窗口。

2 单击工具栏上的[现在开始记录]。

重要

• [现在开始记录]使用最大帧频记录。务必考虑使用的硬盘空间。

• 虽然可以指定记录持续时间，但实际持续时间可能会取决于各种设置和网络延迟。
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搜索记录

可以使用时间线或搜索功能搜索已记录的视频。

 通过更改时间线进行搜索

通过记录的时间段或事件在时间线上显示视频。可以使用时间线搜索并回放视频。

显示为胶片图标的事件是该时间段记录的视频。单击事件以播放记录。

与所选摄像机相关的事件也会显示在事件显示区域。 ( 这些事件的颜色代表优先级。 ) 单击事件以播放记录。

注释

• 显示区域中与所选摄像机不相关的事件(次要事件)显示为半透明状。如果没有选择摄像机，所有事件都会显示为主要

事件(非透明状)。

• 单击[查看] > [时间线]，显示/隐藏时间线。

 通过指定时间和日期进行搜索

要从指定时间查看已记录视频，请指定回放视频的时间。

查看记录的视频

1 单击视频窗口。

2 拖动时间线，显示记录的时间和日期。

3 单击事件显示区域中的事件。

倒转
后退 1 天

后退 1 周

前进
前进 1 天

前进 1 周
通过向左或向右拖动本部分移动显示时间。

与所选摄像机相关的事件
记录的视频

与所选摄像机无关的事件。

1 单击视频窗口。

2 单击时间线上的[跳转]，显示[跳转到时间]对话框。
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播放指针会移动到指定的日期和时间，然后开始在视频窗口中播放已记录的视频。

 按事件进行搜索

单击工具栏上的[搜索]或时间线工具栏上的[搜索]，搜索事件。单击搜索结果中的事件，播放相关记录。有关详细信息，

请参阅“回放事件” (第116页)。

播放记录

使用时间线上的回放控制按钮控制视频窗口中显示的视频。
 

快退(每单击一次都会按次序更改速度：1倍、 2倍、 5倍、 10倍)

快进(每单击一次都会按次序更改速度：2倍、 5倍、 10倍)

 用于回放的视频窗口显示

(1) 回放指示器

显示回放状态。

3 指定日期和时间，然后单击[确定]。

单击一个事件以将播放指针移动到回放位置。

拖动播放指针以更改回放位置。

跳转到上一个事件

转到上一帧 转到下一帧

跳转到下一个事件

快退
播放 / 暂停

快进回放

(1)

(2)
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(2) 标题栏

显示摄像机名称以及记录的时间和日期。

注释

• 可以同时播放多个摄像机内的视频。

• 可以在多个视频窗口中显示同一台摄像机中的记录。还可以同时播放不同时间记录的视频。

• 回放期间单击时间线工具栏上的[实时视频]可返回到实时视频。

缩放视频区域(查看器PTZ)
可使用查看器PTZ缩放视频窗口中的摄像机视频区域。

固定实际摄像机的位置后，可在查看器中使用此功能控制PTZ，放大视频区域。

可在播放期间为实时视频和已记录的视频使用此功能。

 启动查看器PTZ

出现查看器 PTZ 面板。

所选的视频窗口周围会显示一个浅蓝色框。

指定区域周围会出现一个预览框 ( 黄色 )，框内的视频在视频窗口中被放大并显示。

当视频放大显示时，会在视频窗口的右下角出现一个缩放图标。

注释

• 查看器PTZ使用数码变焦功能，因此当变焦比增加时，视频画质会下降。

• 储存已记录视频的快照图像时，将储存整个视频的快照，而不是被放大的区域。

重要

• 以H.264格式记录时，无法使用[快退]、 [上一帧]和[下一帧]。

• 回放期间视频数据会从存储服务器发送到查看器，因此回放响应和流畅性会受网络流量等因素的影响。

• 时间线上显示的时间与运行查看器的计算机上的时钟同步。

• 要回放已记录的视频，请将时间提前到当前时间之前允许记录10帧的时间点。虽然可以回放当前正在记录的图像，但是如

果回放时间点与当前时间之间的间隔小于记录10帧的持续时间（例如，记录帧频为0.1帧/秒时，持续时间为100秒；为1帧
/秒时，持续时间为10秒），则可能会导致临时跳过。

1 单击工具栏或摄像机控制面板上的[查看器PTZ]按钮。

2 单击可使用查看器PTZ的视频窗口。

3 在PTZ面板中单击或拖拽，以指定要缩放的区域。

缩放图标
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• 查看器PTZ最多可同时用于5个视频窗口。如果在多于5个视频窗口中使用查看器PTZ，则查看器PTZ会根据其历史记

录，按照最早使用到最近使用的顺序从多余窗口中退出。

• 可通过单击或拖动框移动预览框或调整预览框的大小。 

 退出查看器PTZ
双击PTZ面板内的任意位置。

将清除预览框，并返回原始视频显示。

要同时从所有视频窗口退出查看器PTZ，右键单击查看器PTZ面板并选择[结束查看器PTZ(所有视频窗口)]。

注释

即使关闭查看器PTZ面板，查看器PTZ操作也将继续。

保存记录的某部分

最多可以将一小时的记录内容保存到文件。 

抽取的视频会保存为mov格式。兼容mov文件的媒体播放器可用于回放。但是，不保证使用媒体播放器进行的回放。

(1) [ 从 ] 和 [ 至 ]
指定开始和结束位置的日期和时间。

(2) [ 可用时会包含音频 ] 复选框

如果不想在文件中包含音频，请取消勾选该复选框。

出现 [ 另存为 ] 对话框。

1 在时间线上选择记录。

2 单击时间线上的[抽取]，显示[抽取视频]对话框。

3 指定要抽取的视频的时间范围。

4 单击[确定]。

5 指定文件名称和储存位置，然后单击[保存]。

(1)

(2)
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保存显示视频的快照

可以拍摄显示视频的快照并保存静止图像。

(1) [ 显示摄像机名称 ] 复选框

如果想要将摄像机名称添加到静止图像，请选择该复选框。

(2) [ 显示时间标记 ] 复选框

如果想要将时间和日期添加到已保存的静止图像的右下角，请选择该复选框。(无法指定位置、字体、大小或颜

色。 )

(3) [ 另存为 ]
保存预览视频。

出现 [ 另存为 ] 对话框。

重要

• 一次只可以从一个视频窗口抽取视频。

• 请勿将系统驱动器上的 “Windows”文件夹或 “Program Files”文件夹指定为目的地文件夹。视频无法保存到这些

文件夹中。

• 无法只保存音频数据。

• 抽取包含不同视频格式(例如JPEG和H.264)的时间范围时，将按照格式分割范围并分别储存每个视频片段。

• 当抽取的视频数据大小达到2 GB时，即使未达到指定的结束时间，也将停止抽取，并保存已抽取的视频。

• 回放.mov文件，检查是否保存了指定长度的视频。

• 无法保存大小超过2 GB的视频。调整视频抽取范围，以使数据大小不超过2 GB。可使用佳能网站上的所需磁盘空间

计算器或数据大小和比特率估计表来计算数据大小。

• 在回放过程中暂停抽取的H.264视频时，可能会出现块状杂讯。

• 最初，回放包含音频的抽取视频记录时可能存在噪点。

1 单击工具栏上的[捕捉]，显示[捕捉静止画面]对话框。

2 设置要保存的静止图像。

3 单击[另存为]。

(1) (2) (3)
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文件会保存到指定的位置，对焦会重新回到 [ 捕捉静止画面 ] 对话框。

注释

• 显示[捕捉静止画面]对话框时无法进行预览操作。必须事先操作摄像机设置角度。有关操作摄像机的详细信息，请参

阅 “操作摄像机” (第101页)。

• 静止图像使用.bmp文件格式。

• 摄像机时钟用于记录屏幕显示功能的日期和时间，而运行查看器的计算机上的时钟用于记录快照的日期和时间。

• 如果摄像机屏幕显示功能的文本显示位置过低，可能会与快照显示重叠。建议将屏幕显示功能的文本显示于右上角或

左上角。

4 指定文件名称和储存位置，然后单击[保存]。

5 单击[取消]关闭对话框。

重要

• 在摄像机属性的 [高级 ]选项卡上关闭了摄像机，或即使摄像机电源关闭，也可在播放期间储存已记录视频的静止图

像。

• 请勿将系统驱动器上的 “Windows”文件夹或 “Program Files”文件夹指定为目的地文件夹。视频无法保存到这些

文件夹中。
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查看实时事件

可以在[实时事件日志]窗口中显示过去的事件。

启动查看器时，可以打开[实时事件日志]窗口，显示上一个小时内发生的所有事件。列表首行显示项目名称。可以通过以下操

作对列表中的事件进行分类：单击某列，指定项目分类依据和分类顺序。

注释

• 单击[窗口] > [实时事件日志]，显示[实时事件日志]窗口

• 可以更改[实时事件日志]窗口的显示优先级。有关详细信息，请参阅“配置事件通知和优先级” (第119页)。

 事件图标颜色

事件会按照不同优先级显示为不同颜色的图标。

注释

• 可以更改事件优先级。

• 设置记录日程的记录模式时，可以指定移动探测记录、感应器探测记录、智能功能记录和音量探测记录的优先级(第74
页)。

• 其他事件的优先级可以在设置存储服务器组时指定。 (第60页)

检查事件

重要

[实时事件日志]窗口中最多可显示200个事件。

图标颜色 优先级

红色 最高

橙色 高

黄色 中

淡绿色 低

绿色 最低
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 确认事件  
默认情况下， [实时事件日志]窗口中显示[最高]优先级事件时会显示一个图标，提示您需要确认事件。

出现此图标时，事件将闪烁，直到用户在[查看器设置]对话框中的[事件指示灯闪烁：]中设置的时间段内进行确认。要

停止闪烁，请按照以下步骤确认事件。

注释

可以在[查看器设置]中关闭事件确认。还可以更改需要确认事件的优先级。有关详细信息，请参阅“配置事件通知和优

先级” (第119页)。

搜索事件

可以搜索过去已发生的事件。可回放搜索到的事件的视频。

1

RM-64/25/9

1 在[实时事件日志]窗口中单击要确认的事件。

2 单击[编辑] > [确认事件]。

重要

如果在[查看器设置]中启用了[发生事件时显示视频窗口]，则相应的视频窗口会自动置于前端。视频窗口的大小始终是

[320×240]像素。

1 单击工具栏上的[搜索]，显示[事件搜索]对话框。

2 指定搜索条件。

(1)
(2)
(4)
(3)

(5)

(6)
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(1) [ 描述 ]
输入搜索条件(事件、摄像机、优先级、摄像机标签或主机名称)。

(2) [ 时间 ]
指定目标事件发生的时间([今天]、 [最后2天]、 [本周]、 [本月]、 [本年]和[全部日期])。

(3) [ 搜索 ] 和 [ 停止 ]
使用这些按钮开始搜索或停止搜索进程。

(4) [ 高级搜索 ]
单击以指定详细的搜索条件。

(5) [ 搜索结果 ]
显示搜索结果。

(6) [ 回放视频 ]
回放与搜索结果相关的记录。

1

注释

要在隐藏工具栏时显示[事件搜索]对话框，请单击时间线上的[搜索]或单击[编辑] > [事件搜索]。

 高级搜索  
单击[事件搜索]对话框中的[高级搜索]，指定详细的搜索条件。

(1) [ 时间 ]
选择[指定日期范围]，指定搜索时间段。

(2) [ 从 ] 和 [ 至 ]
在[时间]中选择[指定日期范围]，指定搜索时间段的开始和结束时间和日期。

(3) [ 事件 ]
选择要搜索的事件类型。

(4) [ 搜索目标 ]
指定搜索目标类型(存储服务器组名称、摄像机名称、摄像机标签)，然后在每个子菜单中选择搜索目标。 

(5) [ 状态 ]
指定事件状态([所有状态]、 [打开]、 [关闭])。

(6) [ 优先级 ]
指定要搜索事件的优先级。

3 单击[搜索]开始搜索。

RM-64/25/9

(1)
(2)

(4) (5) (6)(3)
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 回放事件

如果记录与搜索结果中的事件相关，右键单击事件后单击[回放视频]以在相应摄像机的视频窗口中回放记录。

如果没有显示视频窗口，单击[回放视频]将会自动显示窗口并开始回放。

注释

在视频窗口播放完毕后，单击时间线工具栏中的[实时视频]以显示实时视图。

重要

显示动态布局时不会自动显示视频窗口。



第 章

查看器设置

本节介绍查看器布局、事件通知设置以及查看器的设置。

经管理员配置本章中的设置后，查看器可用于监控视频。
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启动查看器并将其配置为日常操作。

有关如何启动查看器的详细信息，请参阅 “启动查看器” (第96页)。

显示[查看器设置]对话框

单击[设置] > [查看器]以显示[查看器设置]对话框。

配置查看器显示和操作设置

(1) [ 最大实时帧频 ]
指定最大实时查看帧频。

(2) [ 手动记录持续时间 ]
指定[现在开始记录]记录时间(30到300秒)。

(3) [ 高负荷下自动调整帧频 ]
自动调整显示帧频。

(4) [ 对视频窗口标题栏使用大字体 ]
增大视频窗口的标题栏文字大小。

(5) [ 更改为全屏幕模式时进行确认 ]
切换到全屏幕模式时显示确认消息。

(6) [ 关闭布局时提示是否保存变更 ]
关闭查看器布局时显示确认消息。如果未更改布局则不显示该消息。

(7) [ 结束前超时 ]
超出指定的1到60分钟时间后，自动停止双向音频通信。

也可以指定0分钟。但是，在这种情况下双向音频通信将不会自动停止，因此必须手动停止。建议设置任意一

个超时持续时间，以避免继续无意识的音频通信。

配置查看器

1 单击[一般]选项卡。

2 配置各项设置。

(1)

(2)

(3)
(4)
(5)

(6)

(7)

(8)
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(8) [ 与存储服务器组的同步时间发生偏差时会发送通知 ] 
连接至存储服务器组时，如果存储服务器和查看器计算机之间存在五秒或更长时间的时差，将会出现提示消

息。

配置事件通知和优先级

(1) [ 在实时事件日志中显示事件 ]
在[实时事件日志]对话框中显示事件。

[等于或高于]

指定要显示的事件优先级。

事件优先级在RM管理器中配置(第60页)。

(2) [ 在时间线中显示事件 ]
在时间线上显示事件。

[等于或高于]

指定要显示的事件优先级。

(3) [ 发生事件时显示视频窗口 ]
发生事件时自动显示摄像机的视频窗口。

[等于或高于]

指定显示的视频窗口的事件优先级。

(4) [ 操作员通知 ]
通知操作员(来宾用户)有事件发生。

[等于或高于]

指定要通知的事件优先级。

[事件指示灯闪烁]

指定事件发生后事件指示灯立即闪烁的时间(1到99秒)。

[播放音频警报]

事件发生时发出蜂鸣声。

[回放时显示事件指示灯]

回放时显示事件。

1 单击[事件通知]选项卡。

2 配置各项设置。

(1)

(2)

(3)

(5)

(4)
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(5) [ 确认事件 ]
提示操作员(来宾用户)确认事件。

[等于或高于]

指定要确认的事件优先级。

无法更改 [ 发生事件时显示视频窗口 ]、 [ 操作员通知 ] 和 [ 确认事件 ] 设置。

配置每个事件的显示/隐藏模式  
指定[实时事件日志]对话框和时间线上显示的事件类型。

达到和高于 [ 事件通知 ] 选项卡中所设置级别的事件将显示在 [ 实时事件日志 ] 或时间线上，但若未选中此复选框，

这些事件不会出现。

即使选中此复选框，未达到 [ 事件通知 ] 选项卡中指定级别的事件也不会出现。要确保显示该级别的事件，请设置更

高的优先级级别。

RM-64/25/9

1 单击[事件显示]选项卡。

2 指定是否要显示每一种事件类型。
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可以配置视频窗口设置，包括窗口大小、视频格式(JPEG)和视频分辨率。

更改视频窗口大小

将视频窗口大小切换到所指定的视频大小。

选择该选项时，会使用 [ 视频接收大小 ]。

选择 [ 全屏幕 ] 时，会全屏幕显示视频。要返回普通屏幕，请按 Esc 键。

注释

• 拖动视频窗口的任意一角可调整大小。

• 如果在 [视频接收大小 ]子菜单中选择的视频窗口大小大于 [640×480]，则CPU负荷将会增加并且查看器可能操作更缓

慢。

• 因针对网格显示选择的网格类型而异， [视频显示大小]子菜单的部分选项将变灰且无法选择。

• 如果视频接收大小和视频显示大小的纵横比不同，视频的左/右边缘或顶部/底部边缘可能会显示黑条。

更改视频窗口格式

配置视频窗口

1 选择摄像机并打开视频窗口(第99页)。 

2 单击视频窗口菜单按钮以显示菜单。

3 单击[视频显示大小]并从子菜单中选择视频窗口大小。

视频窗口菜单按钮

1 单击视频窗口菜单按钮以显示菜单。

2 单击[视频格式]并从子菜单中选择视频格式。
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更改视频窗口分辨率

选择 [ 默认值 ] 以使用摄像机的分辨率。

注释

• 如果保存布局(第125页)，则[视频接收大小]设置也会保存。

• [默认值 ]使用的大小取决于第一次显示摄像机视频的大小。即使更改摄像机上的大小设置，查看器上的大小也不会更

改。

配置标注窗口模式 
在标注窗口模式中，可将视频窗口作为弹出视频进行查看。通过显示地图或平面布置图的背景图像上的弹出视频，可将其作为

视频布局的地图显示进行查看。

网格(第125页)设置为[无]或[对齐]时，可使用标注窗口模式。

视频窗口更改为标注窗口模式。

重要

• 可用格式取决于子菜单中选择的摄像机。

• 对于[H.264]或[H.264(2)]，实时视频和音频不会同步。

[视频格式]无法选择为[数码PTZ (JPEG)]。

H45 M44 S30MkII S31MkII M50 H761 H760

1 单击视频窗口菜单按钮以显示菜单。

2 单击[视频接收大小]并从子菜单中选择分辨率。

重要

为同一台摄像机显示多个视频窗口时，其中一个窗口的分辨率更改后其他窗口也会随之更改。

RM-64/25/9

1 右键单击视频窗口并选择[标注窗口]。
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通过单击视频标注窗口边缘或定位标记，可以在两个视频窗口大小之间切换。

 事件期间的操作

如果使用标注窗口模式时发生事件，显示将更改如下。

• 如果视频窗口当前是较小的大小，则标注窗口将切换至较大的大小。事件后，标注窗口等待一定时间就会返回普通大

小。

• 定位标记闪烁。

• 如果使用多个重叠的视频窗口，标注窗口将移到前面。

2 拖动定位标记以移动标注窗口。

定位标记
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通过将视频窗口拖至所需位置，可以将其放置在查看区域中的任意位置。

可以将查看器中视频窗口的大小和位置保存为布局。

也可使用以下特殊布局：

• 动态布局 

指定摄像机标签和事件等条件，仅显示符合这些条件的视频窗口。也可选择已预先定义的动态布局。

• 布局序列 

以一定时间间隔创建的多个布局序列。

注释

启动查看器时，会显示程序上一次结束时显示的布局。第一次启动查看器时，会打开名为 “Untitled”的新布局。可以在放置

视频窗口之后保存带名称的布局。

应用布局

当选择预先安装的布局或自行从[布局]菜单保存的布局时，视频窗口将显示在所选布局中。

• [简易布局]布局基于注册于每个记录服务器组上的摄像机数量自动创建。基于已注册的摄像机数量分割查看区域。

• 可以单独布局显示的视频窗口的最大数量为32。因此，即使查看区域分割布局为6×6，也只会显示32台摄像机中的视频。

• [简易布局]不会显示不同存储服务器组中的摄像机的视频。

• 当首次连接至注册摄像机的存储服务器组时，会创建[简易布局]，且根据已注册的摄像机数量和查看器窗口的大小分割查看

区域 。

• 如果想在添加摄像机后更新[简易布局]，例如，删除或重新命名[简易布局]，则再次连接至存储服务器组，然后再次选择[简

易布局](第129页)。

• 当更改查看区域的大小时，重新配置网格大小(第125页)。

配置视频窗口布局

已注册的摄像机数量 查看区域分割布局

1至4 2×2

5至9 3×3

10至16 4×4

17至25 5×5

26至64 6×6

RM-64/25/9

RM-64/25/9

RM-64/25/9
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保存布局

配置视频窗口的显示和位置后，请按照以下步骤保存布局。

注释

在存储目标中有两个选项：[共享布局]和[用户布局]。
只有管理员(或具有编辑共享布局权限的用户)可以在[共享布局]中保存(第58页)，但是所有用户均可使用保存的布局。

其他用户无法使用[用户布局]中保存的布局。

配置网格

可以在查看器的查看区域中显示由虚线或实线组成的网格。视频窗口以网格显示会显得整齐而干净。显示实线网格时，视频窗

口的大小可以调整到网格中。

• [无]

不显示网格。可以任意放置视频窗口。

• [对齐]

显示虚线网格。可以放置调整到虚线位置的视频窗口。
• [160×120]/[320×240]/[640×480]/[160×90]/[320×180]/[640×360]

显示指定大小的实线网格。

• [自定义]

显示[自定义网格]对话框。

注释

如果视频接收大小和视频显示大小的纵横比不同，视频的左 /右边缘或顶部 /底部边缘可能会显示黑条。要设置纵横比为

16:9的视频窗口，请设置[纵横比]指定为[16:9]的自定义网格。

 配置自定义网格  
选择[自定义]网格类型时会显示[自定义网格]对话框，此时可配置网格大小。

(1) [ 纵横比 ]
指定网格框的纵横比([4:3]或[16:9])。

(2) [ 水平 ] 和 [ 垂直 ]
指定网格框的水平和垂直像素数。

更改其中一项的数值会自动更改另一框中的数值，以保持纵横比不变。

1 单击[布局] > [保存布局]。

2 根据需要更改布局名称，然后单击[确定]。

1 单击工具栏上的[网格]。

2 选择网格类型。

RM-64/25/9

(1)

(2)
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配置动态布局 
 

(1) [ 布局名称 ]
输入动态布局名称。

(2) [ 显示摄像机条件 ]
指定摄像机显示条件。

单击复选框激活一组显示条件，然后单击每个条件列表选择条件。最多可以指定五组条件。

从左到右的条件依次为：属性、运算符和状态。

RM-64/25/9

1 单击[布局] > [新动态布局]以显示[新动态布局]对话框。

2 指定显示在动态布局中的视频窗口的条件。

属性 运算符 状态

标签
= (是)

摄像机标签
≠ (不是)

状态
= (是)

摄像机状态(例如[记录中]、 [待机]或[错误])
≠ (不是)

事件类型
= (是)
≠ (不是)

事件类型 
( “移动探测”、“感应器”等。 )

事件优先级
= (是)
≥ (大于等于)
≤ (小于等于)

事件优先级 
( “最高”、“高”、“中”、“低”、“最低” )

(1)

(3)

(2)

属性 状态

运算符
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选择[满足以下全部条件]以仅显示满足全部条件的摄像机。选择[满足以下任何条件]以显示满足任何条件的摄

像机。

(3) [ 不满足条件时，连续显示摄像机时间 ]
指定不满足此处指定条件时布局中的视频窗口保留显示时间。

注释

最多可显示25个动态布局视频窗口。

配置布局序列  

存储服务器组
= (是)
≠ (不是)

查看器连接到的存储服务器组名称。

3 单击[确定]关闭对话框。

4 单击[布局] > [保存布局]。

5 根据需要更改布局名称，然后单击[确定]。

属性 运算符 状态

RM-64/25/9

1 单击[布局] > [新布局序列]以显示[新布局序列]对话框。

2 指定要显示在序列中的布局。

(1)

(2)

(3) (7)

(8)

(4) (5) (6)
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(1) [ 序列名称 ]
输入布局序列名称。

(2) [ 类型 ]
指定布局序列类型。

(3) [ 可用布局 ]
显示可用布局列表。

(4) [ 添加布局 ]
将所选的布局添加到[排列布局]列表。

(5) [ 上移 ] 和 [ 下移 ]
在列表中上移或下移所选的布局以更改序列顺序。

(6) [ 删除布局 ]
删除列表中的布局。

(7) [ 排列布局 ]
按照布局序列顺序显示布局列表。

可以在[间隔(秒)]中设置每个布局的显示时间。

(8) [ 间隔 ]
当布局添加到序列时，将在此处添加设置显示时间。显示时间添加到[排列布局]后可以加以更改。指定5到9999

(秒)。

恢复布局序列

在以下情况下，布局序列会自动停止。

• 单击布局区域时

• 获取摄像机控制权限时

• 单击工具栏上的[网格]并从显示的菜单中选择网格类型时

• 打开菜单栏上菜单时

• 切换到另一个选项卡或打开新选项卡时

• 取消布局属性(例如，该布局由其他计算机上的查看器删除)时

停止时，标题栏会出现如下所示的“暂停”。

要恢复停止的布局序列，单击[布局]菜单 > [恢复布局序列]。

全屏幕显示期间，在视频窗口外查看区域中的任何位置上右键单击，然后单击[恢复布局序列 ]，或按下Ctrl+R即可恢复

序列。

3 单击[确定]关闭对话框。
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管理布局

可以更改菜单显示顺序、分类和管理文件夹中的布局以及编辑布局。

(1) 布局树

显示可用布局列表。

布局树使用以下图标：

(2) [ 新文件夹 ]
创建新文件夹。

(3) [ 移至文件夹 ]
将所选的布局移至文件夹。

(4) [ 上移 ] 和 [ 下移 ]
在列表中上移或下移所选的布局。

(5) [ 删除 ]
将所选的布局从列表中删除。

(6) [ 重命名 ]
更改所选布局名称。

(7) [ 属性 ]
显示所选布局属性。

如下所述，根据布局类型的不同，显示的属性会有所不同。

(普通)布局

[背景]：指定要用于背景的图像(.bmp文件或JPEG文件)。

[回放选项]：指定打开布局时视频窗口的显示方式。

动态布局

该屏幕与 “配置动态布局” (第126页)中的步骤2中的屏幕相同。可以指定显示摄像机的条件。

布局序列

该屏幕与 “配置布局序列” (第127页)中的步骤2中的屏幕相同。可以指定将要自动排列的布局。

(8) [ 复制到文件夹 ]
将所选的布局复制到文件夹。

1 单击[布局] > [管理布局]以显示[管理布局和布局序列]对话框。

图标 描述

自定义布局、简易布局

动态布局

布局序列

文件夹

(1)

(4)

(2)
(3)

(5)
(6)
(7)
(8)
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注释

单击[布局]菜单或工具栏上的[布局]按钮时，还会显示[管理布局和布局序列]对话框中的设置(例如，布局序列的顺序和

文件夹类型等)。

重要

• 无法更改[共享布局]和[用户布局]文件夹的名称。

• 只有管理员(或具有编辑共享布局权限的用户)才可以管理共享布局(第58页)。
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可以配置视频窗口显示中使用的摄像机高级设置，例如视频画质、对焦以及外部设备输出。

配置[摄像机高级设置]

1 单击[窗口] > [摄像机控制]。

2 单击想要配置的摄像机视频窗口，单击[摄像机控制]对话框中的[控制]可控制摄像机。

3 单击[摄像机控制]对话框中的[高级]以显示[摄像机高级设置]对话框。

4 单击想要进行配置的选项卡。

5 配置设置后，单击[关闭]。

重要

• 如果在[摄像机高级设置]对话框打开时丢失摄像机控制，则无法继续配置设置。重新单击[摄像机控制]对话框中的[控
制]以获得控制，然后继续配置设置。有关摄像机控制权限的详细信息，请参阅 “设置摄像机角度” (第101页)。

• 只有在获得摄像机控制权限后，才可在记录视频时使用[摄像机高级设置]。如果丢失了摄像机控制，各设置将返回至

记录日程设置。

• 如果在摄像机位置固定时启用了智能功能探测设置，本软件无法获得摄像机控制权限以配置摄像机高级设置。在这

种情况下，请在摄像机的设置页面上配置摄像机。
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调整视频画质

可以在[图像调整]选项卡中调整摄像机视频画质。

(1) [ 曝光 ]
根据所选的曝光设置不同，设置会有所改变。

• [自动]

自动控制曝光。

• [自动(无闪烁)]

减少荧光灯照明等光源闪烁。快门速度会根据光线条件自动调整。

• [自动(无闪烁2)]

当具有 [ 自动 ( 无闪烁 )] 的闪烁减少不充足时，选择该项。由于快门速度的自动调整范围抑制到维持在 1/100 秒以下，

因此可能会发生过度曝光现象。

• [自动(快门优先)]

指定快门速度。

• [自动(光圈优先自动曝光)]

指定光圈值。

当 [ 曝光 ] 设为除 [ 手动 ] 以外的其他值时，会显示曝光校正的设置项目。

[ 补偿 ]：指定曝光补偿。选择负值使视频变暗，选择正值使视频变亮。

[ 测光模式 ]：指定测光模式设置：[ 中央重点平均测光 ]、 [ 平均测光 ] 或 [ 点测光 ]。

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)
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[ 快门 ]：指定 [ 曝光 ] 设为 [ 自动 ( 快门优先 )] 时的快门速度。

• [手动]

手动补偿曝光。将显示以下曝光补偿设置。

[ 光圈 ]：指定光圈设置。向左拖动滑块以关闭光圈使视频变暗，向右拖动滑块以打开光圈使视频变亮。

[ 快门 ]：指定快门速度。

[ 增益 ]：指定增益 ( 亮度灵敏度 )。向左拖动滑块以降低增益使视频变暗，向右拖动滑块以增加增益使视频变亮。

[ 曝光 ] 中的 [ 自动 ( 光圈优先自动曝光 )] 不可用。

(2) [ 智能阴影控制 ]
指定适用于摄像机实时视频的智能阴影控制功能的数值。

[ 关闭 ]：使用摄像机上配置的智能阴影控制值显示实时视频。

[ 自动 ]：将智能阴影控制设置为自动。

[1] 至 [7]：手动设置智能阴影控制功能时，可从七个强度级别中选择一个。

(3) [ 雾化补偿 ]
指定适用于显示实时视频时摄像机的雾化补偿功能的数值。

[ 关 ]：关闭雾化补偿。

[ 自动 ]：将雾化补偿设置为自动。

[1] 至 [7]：手动设置雾化补偿功能时，可从七个强度级别中选择一个。

(4) [ 清晰 IR 模式 ]
指定是否在使用清晰 IR 模式时显示实时视频。

[ 开 ]：在启用清晰 IR 模式的情况下显示视频。

[ 关 ]：在关闭清晰 IR 模式的情况下显示视频。

注释

当[清晰IR模式]设为[开]时，视频将为黑白色。

(5) [ 光圈模式 ]
指定摄像机光圈模式。

[ 夜晚模式 ]

• [关闭]

关闭夜晚模式功能。

• [启用]

在夜晚模式中显示实时视频。

• [自动]

摄像机会自动切换到夜晚模式。

测光模式 描述

[ 中央重点平均
测光]

对整个画面测光，同时侧重对屏幕中央测光。
即使边缘处可能存在略微昏暗或明亮，画面中央附近的主体也会获得正确的曝光。
适用于处在画面中央的主体。

[平均测光]
对整个场景进行平均测光。
即使场景有很大的亮度差异，也会获得统一的曝光。
适用于穿梭的汽车或进出的人群等场景。

[点测光]
对场景中央进行测光。
不论边缘处的亮度如何，场景中央附近的主体都会获得正确的曝光。
适用于主体处于聚光或背光等环境下需要调整场景中央曝光的情况。

重要

对于同时具备清晰IR模式和红外光功能的摄像机，当将[清晰IR模式]设置为[开]时，摄像机中的配置将决定是否启用红外光。

H45 M44 H730MkII
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注释

在[光圈模式]中启用[夜晚模式]时，视频将为黑白色。

(6) [ 红外线 ]
指定在夜晚模式期间是否使用红外光。没有红外光功能的摄像机将始终设置为 [ 不支持 ]。

[ 关闭 ]：在关闭红外光的情况下记录。

[ 白天 / 夜晚操作 ]：在夜晚模式中使用红外光。红外光将在夜晚模式期间发光。

[1] 至 [5]：[ 曝光 ] 设置为 [ 手动 ] 时，可从在夜晚模式期间使用的红外光的五个强度级别中选择一个。

(7) [ 白平衡 ]
通过选择列表中显示的任一摄像机光源设置来指定正确的白平衡。

如果选择 [ 手动 ]，请使用以下任一方法调整白平衡。

• [R增益]和[B增益]

通过拖动滑块指定白平衡参数。向右拖动增加增益 ( 亮度灵敏度 )。

• [单次白平衡]

对光源进行强制性白平衡调整。使用白色主体 ( 白纸等 ) 作为标准，使主体充满整个屏幕，然后单击此按钮。

重要

当[清晰IR模式]设为[开]时，无法指定[夜晚模式]。

重要

当[清晰IR模式]设为[开]时，无法指定[红外线]。

重要

当[清晰IR模式]设为[开]或[夜晚模式]设为[启用]时，无法指定白平衡。如果夜晚模式选择为[自动]，将可以设置白平衡，但

摄像机切换到夜晚模式时这些设置将会清除。
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调整对焦和速度

可以使用[摄像机高级设置]对话框中的[对焦和速度]选项卡调整对焦和水平旋转/垂直旋转/变焦速度。

(1) [ 自动 ]、 [ 自动 ( 用于球形外罩 )]
自动对焦视频。

[ 自动 ( 用于球形外罩 )] 适用于配有室内圆顶外壳的摄像机。该设置会防止摄像机对焦球形外罩。

(2) [ 固定到无限远 ]
将焦点固定到无限远。

(3) [ 手动 ]
单击 [ 远 ] 或 [ 近 ] 按钮手动调整对焦。

单击 [ 单次自动对焦 ] 对当前主体对焦一次，然后返回手动对焦。

(4) [ 水平旋转 / 垂直旋转 ]
指定水平旋转 / 垂直旋转速度 ([ 慢速 ]、 [ 正常 ] 或 [ 快速 ])。

(5) [ 变焦 ]
指定变焦速度 ([ 慢速 ] 或 [ 快速 ])。

(1)

(2)
(3)

(4)

(5)
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配置外部输出

使用[摄像机高级设置]对话框中的[外部输出]选项卡配置连接到摄像机的外部设备输出。

(1) [ 关闭 ]
关闭外部输出。

(2) [ 打开 ]
启用外部输出。

(1)

(2)
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备份

本章介绍还原存储服务器需要的数据存储目的地以及如何还原备份。
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备份文件的目的地

记录数据、事件数据以及设置文件储存在根据存储服务器驱动器设置指定的驱动器上的以下文件夹中(第63页)。备份这些文件

将允许使用其来还原存储服务器。

 记录数据

<目标驱动器>:\Canon-NVR\videofiles

会备份以下记录数据文件：

正在记录的视频会保存到硬盘上的临时文件。默认情况下，当临时文件大小达到1 GB或者从开始记录算起经过24小时

后，会创建记录文件并保存在目标驱动器上。该文件大小可以使用[存储服务器组设置]对话框中[记录设置]选项卡上的

[最大文件大小/持续时间]选项进行更改。

注释

• 添加到记录数据的文件名称中的时间采用格林威治标准时间。针对您所在时区添加或删减必要时间，以便确定数据的

时间。

• 本软件使用有损压缩处理记录数据。无需再使用磁带驱动器或其他设备进一步压缩记录文件。

临时文件

由系统制作成记录数据文件前，以下文件是一个临时文件。该文件无法使用标准备份方法进行备份。

 事件数据

<目标驱动器>:\Canon-NVR\eventfiles

会备份以下事件数据文件：

添加到记录数据的文件名称中的时间采用格林威治标准时间。针对您所在时区添加或删减必要时间，以便确定数据的时

间。

 配置文件

存储服务器和查看器的设置保存在以下文件夹中，这些文件夹位于计算机上安装相应程序的位置。必须备份所有这些文

件夹才能完全备份配置文件。

<系统驱动器>:\ProgramData\Canon\WebView\NVR30\

<系统驱动器>:\Users\<用户名>\AppData\Local\Canon\WebView\NVR30\

备份

NVR3_MEDIA_ xxxxxxxx _ yyyymmdd _ hhmmss .edt

摄像机ID 记录开始的年、

月、日

时间

重要

当超过RM管理器中设置的最大存储期间后，会自动删除保存到上述文件夹的记录数据。当磁盘空间变得较少时，最大

存储期间内的数据也将删除(第64页)。建议定期进行备份。

NVR3_UNINDEXED_MEDIA_ xxxxxxxx _ yyyymmdd _ hhmmss .edt

摄像机ID 记录开始的年、

月、日

时间

NVR3_EVENT_ xxxxxxxx _ yyyymmdd _ hhmmss .evt

摄像机ID 记录开始的年、

月、日

时间
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注释

• 在Windows资源管理器[文件夹选项]的[查看]选项卡中选中[显示隐藏的文件和文件夹]时，才会显示配置文件名称。

• 使用本软件时，无法使用操作系统的卷影备份功能。

• 如果只想备份或还原设置数据，也可使用[工具]菜单中的[备份/还原配置](第55页)。

备份相关注释

• 备份已经完成的记录数据时无需停止记录。但由于磁盘I/O负荷和/或CPU负荷会增加，因此帧频可能会改变。

• 如果想要还原备份的记录文件，用于还原备份的计算机必须具有与原始存储服务器相同的 IP 地址和驱动器配置。例

如，如果原始存储服务器包含一个系统驱动器和一个记录数据驱动器，用于还原备份的存储服务器也必须具有一个系

统驱动器和一个记录数据驱动器。根据要还原的数据量确定硬盘容量。
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从备份数据还原

使用以下步骤从备份数据还原存储服务器：

有关如何停止存储服务器的详细信息，请参阅 “停止存储服务器” (第140页)。

默认情况下使用以下文件夹：

< 系统驱动器 >:\ProgramData\Canon\WebView\NVR30\

< 系统驱动器 >:\Users\< 用户名 >\AppData\Local\Canon\WebView\NVR30\

默认情况下使用以下文件夹：

< 目标驱动器 >:\Canon-NVR\videofiles\

默认情况下使用以下文件夹：

< 目标驱动器 >:\Canon-NVR\videofiles\

 停止存储服务器
存储服务器作为Windows服务在后台运行。还原备份数据时，必须执行以下步骤暂时停止存储服务器。

如何还原备份

1 准备用于还原的新存储服务器。

2 安装本软件。

3 停止存储服务器。

4 将本软件的配置文件还原到原始位置。

重要

• 如果配置文件未正确还原，则所有设置将重置为相应的默认配置。

• 如果已将软件从RM v4.0或更早版本升级，已记录数据的最大存储时间(第64页)默认将设为一周。如果使用默认设置

存储已记录的数据，当存储服务器启动时将会删除所包含的任何超过一周的数据。

• 如果设置为 [确保视频最多保存 ]选项 (第64页 )，存储服务器启动时会删除任何超出指定的存储期间的已还原记录数

据。

5 将记录文件还原到原始位置。

6 将事件文件还原到原始位置。

7 启动存储服务器。

8 确保正确执行记录。同时确保还原后的记录数据可以正确回放。

1 单击[开始] > [控制面板]。

2 单击[系统和安全]。

3 单击[管理工具]。

4 双击[服务]。
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双击 [RM-Lite Storage Server]。

注释

要重新启动存储服务器，请按照相同的步骤操作，然后在步骤6中单击[启动]。

5 双击[RM Storage Server]，显示[RM Storage Server的属性]。

6 单击[停止]。

7 单击[确定]关闭属性。
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第 章

故障排除

本章包括遇到问题以及本软件中出现错误消息时可使用的解决方案。

如果即使检查以下所列项目后仍无法解决问题，请联系产品购买处的经销商。
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回放期间发生记录错误(如，数据丢失)时，可以通过检查事件日志和存储服务器日志文件中的信息查找原因。

发生记录错误时所需的措施

日志
原因 措施

事件 存储服务器日志

错误：无法连接到摄像机

CameraServer 
<主机名称> disconnected
(<错误内容>)

可能发生了网络错误。检查存储
服务器日志中记录的Winsock错误
代码，查找导致错误的原因(第151
页)。

检查网络 (集线器、连接线等 )有
无任何问题并确保摄像机正常操
作。

高负荷问题导致记录帧频
下降

–

有效记录帧频太低(50%或更低)。
感应器和移动探测事件可能发布
地太频繁。

存储服务器CPU负荷可能太高。

修改记录日程和移动探测灵敏
度。

检查当前的CPU 使用率并终止
CPU高负荷的应用程序。

记录暂停 
(磁盘空间较少 
<驱动器名称>)

– 将记录数据写入硬盘的负荷可能
太高。

缩短最大存储时间或考虑添加一
个硬盘。还可以尝试修改记录日
程。
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使用查看器时如果遇到问题，请参考以下解决方法：

查看器和视频窗口

发生查看器问题时的解决方法

问题 解决方法

无法在视频窗口中使用摄像机的水平旋
转、垂直旋转或变焦功能。

双击视频窗口或单击[摄像机控制]面板上的[控制](第101页)。
如果正在播放视频(视频窗口标题栏为灰色)，则无法操作摄像机。单击时间线上
的[实时视频]，获取摄像机控制。

单击视频窗口显示[视频窗口]菜单时，[现
在开始记录]为灰色(无法使用)。但却可以
在其他视频窗口中使用该功能。

显示视频窗口的摄像机属性并在[高级]选项卡上检查是否已关闭摄像机。如果已
关闭摄像机，请单击[启用摄像机](第47页)。

尝试使用由其他用户创建的布局时， [布
局]菜单中不会显示这些布局，也无法选择
这些布局。

其他用户无法查看保存在[用户布局]文件夹中的布局。
要允许所有用户访问某用户创建的布局，此类布局必须由管理员(或具有编辑共享
布局权限的用户)创建并保存到[共享布局]文件夹中(第124页)。

视频窗口中的视频画质 (实时和已记录的 )
比较低。

更改接收大小和显示大小设置。因接收大小和显示大小而异，视频画质可能会降
低。例如，如果在大尺寸视频窗口中显示接收大小较小的视频时，视频画质将会
降低。可以使用高级记录设置调整已记录视频的画质。

所有摄像机都无法记录。

服务器的网络连接线是否正确连接？
是否断电？
是否为特殊日期日程指定了 “不记录”？
如果集线器 (交换式集线器 )上的链接指示灯和服务器的网络连接器上的链接指示
灯都没有亮起，则服务器的连接线、集线器(交换式)或网络连接器可能有问题。

部分摄像机无法记录。

摄像机的电源和网络连接是否正常？
摄像机是否响应ping测试？
是否可以在存储服务器计算机上查看摄像机查看器上的实时视频？
是否为特殊日期日程指定了“不记录”？
是否设置了感应器记录或移动探测记录？

无法从查看器连接到存储服务器。

登录用户名和密码是否正确？
服务器和查看器之间的网络连接是否正常？
目标服务器的IP地址和端口号是否正确？
服务器是否响应来自查看器计算机的ping测试？

无法查看实时视频。

如果视频窗口中显示“无法连接到摄像机”，请检查摄像机电源和网络连接情况。
如果查看器的时间线中显示一则消息，表示连接到摄像机时出现错误，请检查摄
像机的电源和网络连接情况。
如果切换布局后屏幕上没有显示任何内容，但几秒钟后显示视频，则表示摄像机
数量或实时帧频设置超出计算机的性能。减少摄像机数量或降低帧频。
在H.264视频格式中，可能会由于存储空间不足而发生这种情况。减少打开的视频
窗口数或将视频格式更改成JPEG。

存储服务器变慢或执行各种配置更改操作
(如，注册摄像机或从查看器记录日程 (适
用于Windows Vista))时需要更长时间。

确保每个存储服务器上注册的摄像机数不超过十台。
如果存储服务器运行的是Windows Vista，请改为使用Windows Server 2008。

不再从任何摄像机中显示实时视频 (适用
于Windows Vista)。

确保每个查看器上连接的摄像机数不超过十台。
如果正在使用布局序列功能，请将间隔时间设置为20秒或更长。
如果存储服务器运行的是Windows Vista，请改为使用Windows Server 2008。

使用布局序列功能时，视频窗口突然变成
空白，无法再显示来自摄像机的视频。

使用布局序列功能快速切换到具有多个视频窗口的布局时，系统通信资源可能会
不足。减少布局中的摄像机数量或增加布局序列显示间隔时间。

查看器变慢。

查看器的性能很大程度上取决于CPU和显卡的规格。查看器变慢时，尝试减少查
看器中的摄像机数量或降低帧频。
如果摄像机的视频大小或画质设置较高，则大量的视频数据可能会需要更长的处
理时间。尝试调整摄像机的视频画质和视频大小设置。
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时间线

[抽取视频]

视频记录

连接问题

问题 解决方法

单击回放控制按钮没有反应。
将播放指针从[实时视频]位置移开。
回放视频前必须先选择一个视频窗口。此外，只有选中一个视频窗口后才可以使
用上一帧和下一帧按钮(第108页)以及[抽取]按钮(第110页)。

问题 解决方法

尝试保存记录时显示一则错误消息，提示
无法在选中的时间线片段中找到视频。

确保选中的时间线部分包含已记录的视频(第107页)。

问题 解决方法

无法使用现在开始记录功能。
确保未在摄像机属性的[高级]选项卡上关闭摄像机。如果已关闭摄像机，请单击
[启用摄像机](第47页)。
也请确保仅选择了一台摄像机进行记录。

存储服务器磁盘空间使用量比计算级别高
出很多(第65页)，可用磁盘空间较少。

摄像机的视频大小或画质设置较高时，每帧的数据流量会比较大。此外，如果正
在使用防病毒软件，则该软件会记录存储服务器与摄像机之间的通信并且其日志
大小可能会达到几千兆字节(GB)。更改防病毒软件设置，将存储服务器从目标列
表中移除。

问题 解决方法

屏幕变成空白并显示 “无法连接到摄像
机”的消息。

发生网络错误，摄像机与网络间的连接中断或摄像机电源关闭。
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查看器中显示的消息

 视频窗口中的错误消息

 RM管理器警告和错误消息

错误消息

消息 原因

视频窗口

正在连接到摄像机。 查看器正在连接到摄像机。

无法连接到摄像机。 查看器无法连接到摄像机并无法显示实时视频。

获取摄像机控制。 用户尝试获取摄像机控制后，会显示该消息。

无法获取摄像机控制。 尝试获取摄像机控制时，优先级更高的其他用户已经在控制摄像机。

控制将在<倒计时>秒内丢失。
摄像机待机一分钟后，会显示该消息并开始倒计时。倒计时从十开始，
每次倒计时一秒钟直到达到零秒。

摄像机控制丢失。
查看器控制摄像机期间发生超时，或优先级更高的其他用户要求获取摄
像机控制。显示三秒钟。

没有记录视频。 回放记录时，如果当前播放指针位置没有记录视频，则会显示该消息。

无法连接到存储服务器。 无法连接到存储服务器并回放记录时，会显示该消息。

请稍候。 显示H.264实时/已记录的视频可能需要较长时间时，会显示该消息。

无法连接并发送音频。 无法建立将音频发送到摄像机的连接，因此无法将音频发送到摄像机。

无法连接并接收音频。 无法建立从摄像机接收音频的连接，因此无法从摄像机接收音频。

您没有权限查看实时视频。 管理员已禁止显示实时查看。

消息 原因

用户管理

<用户名>已存在。 尝试加入存储服务器的用户的用户名已存在。

无法更改用户名。用户<用户名>
已存在。

尝试加入存储服务器的用户的用户名已存在。

请确保密码与确认信息完全匹配。 [确认密码]字段中的密码与用户密码不匹配。

查看器的连接数已超出建议数量，
记录服务器处于高负荷。

尝试同时连接七个或更多的查看器。

配置 最大值必须大于或等于1天。 尝试为最大存储期间指定少于一天的值。

添加记录日程

只有满足以下条件时才会应用流
记录：
视频流为JPEG格式
帧频设置不超过十帧/秒
摄像机中不存在记录模式流。

尝试启用记录模式流。
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 查看器中的警告消息和错误消息

记录日程

此日程项目与之前的日程项目重
叠。请检查设置并重试。

记录日程重叠。

记录日程项目必须至少15分钟。请
检查设置并重试。

尝试设置比15分钟短的日程。

由于和现有日程冲突，无法为以下
摄像机创建记录日程项目：<摄像
机名称>

尝试通过拖动记录日程窗口来添加多个记录日程，但某台摄像机中有一
个相冲突的日程。

创建多个记录日程项目失败。所有
选择的摄像机中都有与日程项目
范围相冲突的记录日程项目。

尝试使用[编辑日程项目]对话框将记录日程添加到多台摄像机，但日程
时间范围与摄像机上已经设置的日程相冲突。

必须至少选择一个日期。请检查设
置并重试。

未指定某一天便尝试注册日程。

必须至少选择一种记录模式。请检
查设置并重试。

未选择记录模式复选框便尝试注册日程。

无法同时使用数码变焦和<当前摄
像机位置>。

尝试在选中[当前摄像机位置]的状态下指定数码变焦范围并关闭[编辑
日程项目]对话框。

特殊日期日程

本日程类型已设置使用日期。删除
日程类型前需要先删除这些设置。

尝试删除已指定日程日期的特殊日期日程。

此日期已经设置为特殊日期日程
<日程名称>。是否要从特殊日期
日程<日程名称>中删除此日期，
并在此日程中使用此日期？

尝试使用的日期已经用于其他特殊日期日程。

无法为特殊日期日程设置比开始
时间还早的结束时间。

尝试注册24:00以后的日程。

同名日程已存在。 尝试添加的特殊日期日程的名称已存在。

添加或编辑摄像
机

无法连接到摄像机。请核对主机名
称、端口号、用户名和密码是否正
确。

无法连接到摄像机。

确定要删除摄像机<摄像机名
称>？删除摄像机后将无法回放记
录的视频。

试图删除摄像机。

事件通知 无效的电子邮件地址。 电子邮件地址中输入了字母数字字符和下划线(_)之外的字符。

消息 原因

查看器窗口

本机器的时间与存储服务器组使
用的时间不同步。这会导致事件显
示问题。如要更正此问题，请将机
器时间与服务器组时间进行同步。

存储服务器和查看器计算机之间存在5秒或更长的时间差。将查看器计
算机的系统时间调整为存储服务器时间。
如果清除了[查看器设置]对话框中的[与存储服务器组的同步时间发生
偏差时会发送通知。 ]复选框，则不会显示此信息(第118页)。

无法建立至存储服务器<主机名
称>的连接。请验证主机名称和端
口号正确。

连接到存储服务器并显示查看器窗口时出现问题。

无法保存到此文件夹。
“Windows”文件夹或 “Program”文件夹被指定为快照的目的地文件
夹。

无法使用相同名称将本布局保存
为开放布局。请使用其他名称重
试。

尝试保存布局，而该布局所使用的名称与其他选项卡或窗口中打开的布
局名称相同。

保存指定视频

抽取的视频持续时间不能超过1小
时。

尝试设置一小时以上的时间。

无法抽取视频。指定时间帧中没有
视频数据。

选中的片段中没有记录视频，因此无法保存视频。

无法保存到此文件夹。
“Windows”文件夹或 “Program Files”文件夹被指定为 .mov文件的目
的地文件夹。

消息 原因
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日志文件中记录的消息

 日志文件位置

存储服务器日志文件保存在以下文件夹中，这些文件夹位于计算机上安装服务器的位置。

<系统驱动器>:\ProgramData\Canon\WebView\NVR30\Log\

日志文件类型

[ 管理布局和布
局序列]对话框

布局<布局名称>包含在当前布局
序列中，无法移动。

尝试移动的布局已经注册到当前正在使用的布局序列。

布局<布局名称>是当前的布局，
无法移动。

尝试移动当前布局。

布局<布局名称>是当前的布局，
无法删除。

尝试删除包含当前布局的文件夹或当前的布局和布局序列。

无法更改布局名称。名称<布局名
称>已存在。

尝试使用与现有布局相同的名称重命名布局。

布局序列<布局序列名称>是当前
的布局序列，无法移动。

尝试移动的布局已经注册到当前正在使用的布局序列。

<布局名称>正在由当前布局序列
使用，无法删除。

尝试删除布局，而该布局是当前布局序列的一部分。

[ 管理布局和布
局序列]对话框

布局序列<布局序列名称>是当前
的布局序列，无法删除。

试图删除当前的布局序列。

文件夹<文件夹名称>包含打开的
布局序列，无法移动。

尝试移动文件夹，而该文件夹包含当前正在使用的布局序列。

文件夹<文件夹名称>包含打开的
布局，无法移动。

尝试移动文件夹，而该文件夹包含当前的布局。

文件夹<文件夹名称>包含当前的
布局，无法删除。

尝试删除文件夹，而该文件夹包含当前的布局。

无法建立文件夹。
名称<文件夹名称>已存在。

尝试使用与现有文件夹相同的名称创建新文件夹。

无法更改布局文件夹名称。名称<
文件夹名称>已存在。

尝试使用与现有文件夹相同的名称重命名文件夹。

无法移动<文件夹名称>文件夹，
因为此文件夹中包含已打开的布
局序列<布局序列名称>正在使用
的布局<布局名称>。

尝试移动文件夹，而该文件夹包含注册到当前布局序列的布局。

无法删除<文件夹名称>文件夹，
因为此文件夹中包含已打开的布
局序列<布局序列名称>正在使用
的布局<布局名称>。

尝试删除文件夹，而该文件夹包含注册到当前布局序列的布局。

消息 原因

文件名称 描述

storage_server_log_xxxxxxxxxxxx_x.csv 存储服务器的日志文件

viewer_log_xxxxxxxxxxxx_x.csv 查看器的日志文件

RM_manager_log_xxxxxxxxxxxx_x.csv RM管理器的日志文件
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 错误消息

发生错误时以下消息会被记录到日志文件中。

消息 描述

Cannot rename storage_server.cfg.tmp to storage_server.cfg file 找到配置文件的临时文件，但无法重命名。

No configuration file found. 无法找到存储服务器配置文件。

Cannot delete old config <文件名称>, error code <win32错误> 无法保存配置。

Cannot rename config from <临时文件> to storage_server.cfg,
error code <win32错误>

无法保存配置。

Cannot write to config <存储服务器名称> 无法保存配置。

Configuration file failed consistency check, exiting... 在配置文件中发现不一致。直接重写配置文件时会发生该
错误。

Error: Local machine not in the config. 无法在配置文件中找到存储服务器的IP地址或主机名称。

Failed to bind to listen port <端口号> 存储服务器无法绑定到端口。

Failed to setsockopt for conditional accept() 无法将套接字选项应用到组通信的套接字。

LS_start_service(apache) failed. Apache启动失败。

Email Authentication error (<原因>)：<主机> 发送电子邮件时发生身份验证错误。

Email error: recipient is unreachable (<原因>)：<主机> 发送电子邮件时发生传输错误。

Email error: Email error: server not responding (<原因>)：<主
机>

发送电子邮件时无法与SMTP主机通信。

Unable to obtain file size on disk, GetFileAttributesEx failed
with error=%d for file %S 无法确定媒体或事件文件的大小。

CameraServer <主机名称> disconnected (<错误信息>) 无法连接到摄像机。
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 错误代码

Winsock错误代码

SMTP错误代码

代码 错误消息 可能原因

10038
An operation was attempted on something that is not a
socket. 有时可能会发生这种错误。无需采取措施。

10048
Only one usage of each socket address (protocol/network
address/port) is normally permitted.

全部通信资源都在使用中。视频无法再在查看器布局
序列中显示时会经常发布该错误。

10050 A socket operation encountered a dead network.
距离计算机最近的路由器或集线器电源关闭而导致
网络无法使用，计算机识别该问题时会发生该错误。
通常情况下无法识别该问题，因此很少发布该错误。

10051
A socket operation was attempted to an unreachable
network.

路由器或集线器电源关闭而导致网络无法使用，其他
网络设备识别该问题时会发生该错误。通常情况下无
法识别该问题，因此很少发布该错误。

10054
An existing connection was forcibly closed by the remote
host.

由于摄像机重新启动或其他原因而导致摄像机放弃
连接。使用摄像机软件设置页面上的重新启动按钮重
新启动摄像机时，可能会发生该错误。但很少发生。 

10060

A connection attempt failed because the connected party
did not properly respond after a period of time, or
established connection failed because connected host has
failed to respond.

TCP与摄像机连接超时。摄像机电源关闭时会发生该
错误。

10061
No connection could be made because the target machine
actively refused it.

摄像机拒绝TCP连接。端口号不正确或有其他原因时
会发生该错误。

10064
A socket operation failed because the destination host
was down.

摄像机电源关闭时会发生该错误。通常情况下，会发
生10060错误。

10065
A socket operation was attempted to an unreachable
network.

没有可用于连接到摄像机的路线。连接到计算机或集
线器的网络连接线失败时，也可能会发生该错误。

10091
WSAStartup cannot function at this time because the
underlying system it uses to provide network services is
currently unavailable.

计算机的网络适配器有问题。

11001 No such host is known. 无法在DNS中解析主机名称。

11004
The requested name is valid, but no data of the requested
type was found. 无法在DNS中解析主机名称。 

代码 错误消息 可能原因

421 ‘domain’ Service not available, closing transmission
channel 由于邮件服务器停止而导致通信终止。

450 Requested mail action not taken: mailbox unavailable 由于邮箱无法使用而导致无法处理邮件请求。

451 Requested action aborted: local error in processing 由于邮件服务器发生错误而导致操作请求被取消。

502 Command not implemented 邮件服务器不支持发送的命令。

550 Requested mail action not taken: mailbox unavailable 由于邮箱无法使用而导致无法执行请求。 
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HTTP错误代码

wininet错误代码

POP错误消息

代码 错误消息 可能原因

401 Unauthorized 用于连接到摄像机的用户名和密码不正确。

403 Forbidden 由于摄像机IP地址限制，无法建立连接。代理服务器
也可能会返回该错误。

500 Internal Server Error
HTTP服务器正在运行但存储服务器尚未启动时，会
发生该错误。正常操作时，如果重新启动摄像机也可
能会发生该错误。

503 Service Unavailable
服务器过载(多个客户端的大量请求)、摄像机上有尚
未完成的启动进程或其他原因而导致摄像机暂时无
法处理请求时，会发生该错误。

代码 错误消息 可能原因

12002 The request has timed out. 发生请求超时错误。表示连接或请求传输失败。

12005 The URL is invalid. URL不正确。正常情况下不会发生该错误，但是尝试
连接到不支持的摄像机时可能会发生该错误。

12007 The server name could not be resolved. 无法解析主机名称。指定的主机名称未在DNS中注册
或与DNS通信出现问题时，会发生该错误。

12017
The operation was canceled, usually because the handle
on which the request was operating was closed before the
operation completed.

通信已取消。该错误并不代表出现问题，但在正常操
作过程中可能会发生该错误。

12029 The attempt to connect to the server failed. 与摄像机的连接失败。正常情况下，会发生12002错
误。

12030 The connection with the server has been terminated. 与摄像机的连接已中止。正常执行时，断开连接的过
程会被记录。

12031 The connection with the server has been terminated. 与摄像机的连接已强行切断。

错误消息 可能原因

ERR never heard of mailbox name 电子邮件地址不正确。

ERR invalid password 密码不正确。

ERR unable to lock maildrop 邮箱无法使用。邮箱已经被其他程序使用。
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可以在RM管理器的[实时事件]选项卡和查看器的[实时事件日志]中检查事件。如果使用电子邮件通知功能发送电子邮件通知，

事件类型将以代码显示。

摄像机错误

电子邮件通知功能将使用COMM代码格式描述摄像机错误，以及错误类型和错误编号等详细信息。事件面板将仅显示错误编

号。

事件信息

事件类型 事件日志显示 代码

移动探测 [移动打开]或[移动关闭] MOTN

感应器记录 [感应器打开]或[感应器关闭] SENS

手动记录(现在开始记录) [现在开始记录已开始]或[现在开始记录已停止] OPER

智能功能 [智能功能打开]或[智能功能关闭]

PLUG
音量探测 [音量探测打开]或[音量探测关闭]

尖叫探测 [尖叫探测开启]或[尖叫探测关闭]

事件合并 [事件合并开启]或[时间合并关闭]

记录格式 [记录已开始]或[记录已停止] RECD

记录帧频已更改 [高负荷问题导致记录帧频下降]或[为解除高负荷问题，已回复到记录帧频] RFRM

磁盘空间较少警告 [警告：磁盘空间较少] DLIM

删除记录的文件(磁盘空间不足时)
[删除记录的文件(磁盘空间不足时)已开始]或[删除记录的文件(磁盘空间不足
时)已停止]

LDDL

删除记录的文件(磁盘空间较少时)
[删除记录的文件(磁盘空间较少时)已开始]或[删除记录的文件(磁盘空间较少
时)已停止]

LDWN

暂停/恢复记录 [记录已暂停]或[已恢复：记录已恢复] RSUS

摄像机通信错误 [错误：无法连接到摄像机]或[已恢复摄像机连接] COMM

存储服务器启动/停止 [存储服务器已启动]或[存储服务器已停止] SSUP

错误
类型

错误编号 含义

1 12004 发生内部错误。

2 12007 无法解析主机名称。指定的主机名称未在DNS中注册或与DNS通信出现问题时，会发生该错误。

3 12029 与摄像机的连接失败。正常情况下，会发生12002错误。

4
12030 与摄像机的连接已中止。正常执行时，断开连接的过程会被记录。

12152 未识别的服务器错误。

5

401 用于连接到摄像机的用户名和密码不正确。

403 由于摄像机IP地址限制，无法建立连接。代理服务器也可能会返回该错误。

500 HTTP服务器正在运行但存储服务器尚未启动时，会发生该错误。正常操作时，如果重新启动摄像机
也可能会发生该错误。

404
HTTP相关错误。

5xx

6
0 与摄像机的连接意外终止。

12017 通信已取消。该错误并不代表出现问题，但在正常操作过程中可能会发生该错误。

7 12002 发生请求超时错误。表示连接或请求传输失败。

8 12005 URL不正确。正常情况下不会发生该错误，但是尝试连接到不支持的摄像机时可能会发生该错误。

9 12006 未使用http或https。

10 – 不支持摄像机。

11 – 一般错误。
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表示错误或警告级别的事件及相应措施

可以查看事件并确定是否发生了与存储服务器状态相关的错误。

发生表示错误或警告级别的事件时，该事件会立即显示在事件面板或时间线中。采取正确措施应对该事件。

*1 请参阅 “管理磁盘空间” (第63页)。

12

407 请求无效。

501 指定会话不存在。

503 服务器过载(多个客户端的大量请求)、摄像机上有尚未完成的启动进程或其他原因而导致摄像机暂时
无法处理请求时，会发生该错误。

508 因摄像机临时连接限制，请求已被拒绝。

13 – 未连接到摄像机。

事件类型 消息 描述 相应措施

磁盘空间较少通知*1 警告：磁盘空间较少
可用磁盘空间低于指定数值或磁盘使用量
超出指定数值时，会发生该事件。到达指定
的储存天数前，可能会删除数据。

检查记录模式设置(第74
页)。

由于磁盘空间较少，开
始/停止删除文件*1

警告：由于磁盘空间较少而删
除文件

可用磁盘空间低于阈值或磁盘使用量超出
阈值时，会发生该事件。

由于磁盘空间较少，暂
停/恢复记录*1

记录已暂停(磁盘空间较少<驱
动器名称>)

可用磁盘空间低于限制级别或磁盘使用量
超出限制级别时，会发生该事件。

摄像机连接错误 错误：无法连接到摄像机 连接到摄像机时发生错误。

检查网络状态。
存储服务器连接错误 错误：无法连接到存储服务器

连接到使用存储服务器组注册的存储服务
器时发生错误。

存储服务器组连接错误
错误：无法连接到存储服务器
组

连接到存储服务器组时发生错误。

记录帧频发生改变 高负荷问题导致记录帧频下降
表示由于服务器负荷增加导致记录帧频发
生改变。

检查记录模式设置(第74
页)。

错误
类型

错误编号 含义



附录

本章包含使用本软件时的补充参考信息。
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可以配置查看器的启动方式，例如，通过指定查看器启动选项创建快捷方式图标，使查看器不使用需要用户名和密码的登录屏

幕(第96页)。

默认情况下， [Viewer.exe] 位于以下文件夹中：

注释

• “系统驱动器”即包含操作系统的系统文件的相应驱动器。如果操作系统安装在驱动器C，则系统驱动器为驱动器C。

• 可能出现询问是否需要在桌面上创建快捷方式图标的信息。如果需要创建桌面图标，单击[确定]。

注释

• 连接到多个存储服务器组时，从nvr开始使用逗号(,)分隔进行连接。

• 不能在IPv6中指定主机名称。

创建启动查看器的快捷方式图标

重要

• 无法重新配置安装本软件时自动在桌面上创建的快捷方式图标。

• 可以在快捷方式图标的属性中轻松查看登录密码。使用该功能时务必采取充分地安全措施。

1 右键单击安装文件夹中的[Viewer.exe]，然后单击[创建快捷方式]。

<系统驱动器>:\Program Files\Canon\WebView\NVR30

2 右键单击快捷方式图标并选择[属性]。

3 在[快捷方式]选项卡上，将启动选项添加到[目标]。

启动选项 描述

-group nvr://<用户名>:<密码>@
<存储服务器组名称>
或者
-group nvr://<用户名>:<密码>@
<主机名称>:<端口号>

选项中的信息用于连接至服务器组。
未出现[连接到存储服务器组设置]对话框。

4 单击[确定]关闭对话框。

5 将快捷方式图标移至所需位置。



附
录

157

如果RM管理器配置为发送电子邮件通知，发生事件时会自动向指定的地址发送电子邮件。可以在电子邮件通知中查看事件详

细信息。

事件电子邮件通知的内容和格式

事件类型包括指示存储服务器组操作与状态的系统事件，以及指示注册到存储服务器组的摄像机的摄像机操作与状态的摄像机

事件。

示例电子邮件通知如下所示。

 如何检查摄像机ID
当发生摄像机事件时，相应摄像机的摄像机ID包含在事件通知电子邮件中。可以使用以下步骤检查摄像机ID所指示的摄

像机。

查看事件通知电子邮件

An event of priority Highest occurred on Wed Oct 01 03:08:11.068 2014 LOCAL=+0900 [Wed Oct 01 12:07:25.118 2014].

Camera ID is:  1.1 : 2014-10-01T03:08:11.068,11,COMM,1,1,7&12002.

描述符 描述

(1)优先级 事件优先级

(2)发生的日期和时间
(格林威治标准时间)

这是基于存储服务器计算机时间的事件发生时间和日期。

(3)时差 这是基于存储服务器计算机的时区，与格林威治标准时间的时差。

(4)发生的日期和时间(本地时间) 这是(2)和(3)中计算的日期和时间。

(5)摄像机ID
这是用于摄像机标识的唯一 ID。仅针对摄像机事件显示 (系统事件没有描述符 )。另请
参阅“如何检查摄像机ID”。

(6)发生的日期和时间
(格林威治标准时间)

基于存储服务器计算机时间的事件发生时间和日期以如下格式显示。

yy-mm-ddThh:mm:ss.fff

年-月-日  小时:分:秒 毫秒

(7)摄像机ID 与(5)的描述方式相同，但没有句点。系统事件通常为 “0”。

(8)事件内容 指示事件内容的代码。有关代码说明，请参阅 “事件信息” (第153页)。

(9)值
这些值表示事件的发生和终止。“1”为打开，“2”为关闭。非打开 /关闭的事件通常
为“-1”。

(10)优先级

事件优先级

1：最高

2：高

3：中

4：低

5：最低

(11)详细信息 这些值指示事件详细信息。多个值用“&”分隔。

(1) (2) (3) (4)

(5) (7)(6) (8) (9) (10) (11)

1 启动网络浏览器。
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在存储服务器计算机上使用时：
http://localhost/webview-nvr/get_config.cgi?cmd=GetCameras

在存储服务器以外的计算机上使用时：

http://< 存储服务器计算机 IP 地址 >/webview-nvr/get_config.cgi?cmd=GetCameras

此操作可显示添加到存储服务器的摄像机和 ID。

2 访问以下URL。

3 为用户名输入 “administrator”并为密码输入管理员密码(第42页)，然后单击[确定]。

总数：3

 摄像机主机：192.168.100.1
 摄像机名称：Camera
 摄像机ID：1.1
 摄像机类型：Canon VB-M6000VE

 摄像机主机：192.168.100.2
 摄像机名称：Camera
 摄像机ID：2.1
 摄像机类型：Canon VB-H730F

 摄像机主机：192.168.100.3
 摄像机名称：Camera
 摄像机ID：3.1
 摄像机类型：Canon VB-M400
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当安装有存储服务器的计算机的IP地址发生更改时，存储服务器的IP地址在某些情况下也必须更改。

如果RM管理器下部的[存储服务器搜索结果]选项卡中的[状态]出现“IP地址配置错误”，请按照以下步骤更改存储服务器的IP

地址。

使用RM管理器更改存储服务器IP地址  

或者在 [ 存储服务器搜索结果 ] 选项卡中选择存储服务器，然后在右键单击菜单中选择 [ 更改 IP 地址 ]。

通过命令行更改存储服务器IP地址

示例：64 位操作系统

示例：32 位操作系统

• 要从控制面板停止或启动服务，请选择[RM-Lite Storage Server]。

• 执行命令时，请输入 “storage_server_rm_lite.exe”。

更改存储服务器IP地址

RM-64/25/9

1 启动RM管理器。

2 单击[工具] > [更改IP地址]。

3 输入更改后的存储服务器IP地址、用户名和密码，然后单击[确定]。

1 从[控制面板] > [系统和安全] > [管理工具] > [服务]中选择[RM Storage Server]并停止该服务。

2 通过[用管理员账户运行]打开命令提示符，输入命令行选项 
(-resethost=IP地址)，然后执行。

“C:\Program Files (x86)\Canon\WebView\NVR30\storage_server.exe” -resethost=XXX.XXX.XXX.XXX

“C:\Program Files\Canon\WebView\NVR30\storage_server.exe” -resethost=XXX.XXX.XXX.XXX
(在“XXX.XXX.XXX.XXX”中输入计算机更改后的IP地址。 )

3 从[控制面板] > [系统和安全] > [管理工具] > [服务]中选择[RM Storage Server]并再次启动该服务。
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以下步骤介绍检查软件版本的方法。

检查RM管理器的版本

检查查看器的版本

检查存储服务器的版本

检查软件版本

1 启动RM管理器。

2 单击[帮助] > [关于]。

3 在显示的对话框中检查软件版本。

1 启动查看器。

2 单击[帮助] > [关于]。

3 在显示的对话框中检查软件版本。

1 单击Windows开始按钮 > [控制面板] > [卸载程序]或[添加或删除程序]。

2 在显示的列表中检查软件版本。
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要购买升级许可证并从RM9升级至RM64(例如)，则请执行以下步骤。

注释

选择带有 图标的项目。

出现 [ 更改许可证 ] 对话框。

许可证已升级。

注释

如果想更改计算机或重新安装存储服务器，则请使用原始的许可证密钥安装RM，然后使用升级许可证更改许可证。

如何升级许可证  RM-64/25/9

1 启动RM管理器并连接至想要更改许可证的存储服务器组。

2 从[树视图]选项卡选择存储服务器组。

3 单击[工具] > [更改许可证]。

4 在[新的许可证私钥]中输入新的许可证私钥。

5 单击[确定]。
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按照以下步骤卸载本软件。

卸载

重要

• 升级软件时，用安装程序覆盖安装以便将设置和记录数据应用于升级的版本(第37页)。请注意，使用以下步骤卸载软件后，

将不会保留卸载前使用的设置。

• 卸载后，本软件中的备份文件和记录数据将保留在计算机上。请注意，如果想要在处理计算机之前清除数据，必须手动删

除记录数据。请参阅 “备份文件的目的地” (第138页)。

如果卸载本软件后再重新安装，则卸载之前的设置配置将无法保留。

1 单击Windows开始按钮 > [控制面板] > [卸载程序]或[添加或删除程序]。

2 单击要删除的软件并选择[卸载]。
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本软件支持使用H.264视频格式的摄像机。本软件具有以下限制。

实时查看

• 无法设置以下视频窗口设置，并且会启用摄像机的帧频设置。

– 最大帧频

– 自动调整帧频

• 不保证音频与视频同步。

视频记录

• 摄像机上的帧频设置已启用。

• 存储服务器组设置中的[磁盘处于高负荷时降低记录帧频]设置会关闭。

• [现在开始记录]选项只支持JPEG格式。无法使用该选项记录H.264格式的视频。

回放

• 可以执行以下操作。但是，无法使用[快退]、 [上一帧]和[下一帧]。

– 在时间线上指定回放时间。

– 从实时事件显示窗口和事件搜索窗口开始回放。

– 可以使用[暂停]、 [快进]、 [上一个事件]和[下一个事件]

• 如果在记录过程中将记录日程的记录格式从H.264更改成JPEG，则在快退记录过程中，从JPEG片段切换到H.264片段时视频

会消失并会显示 “没有记录视频”的错误消息。 

• 使用本软件以H.264格式进行的记录只能使用本软件回放。但是，可以使用[抽取视频]将H.264记录保存成.mov文件，然后使

用兼容mov文件的媒体播放器播放文件。但是，不保证使用媒体播放器进行的回放。

H.264格式的功能限制
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有关AXIS Q7404、 Q7401的设置详细信息，请参阅各产品的用户手册和安全注意事项手册。

支持的固件

使用AXIS Q7404、 Q7401时需要以下固件。

使用注意事项

• 与使用其他摄像机一样，在RM-64、RM-25、RM-9中注册AXIS Q7404、Q7401时，必须输入主机名称以及管理员组帐户的

用户名和密码。

• 每次注册一个AXIS Q7404、 Q7401。无法搜索和注册多个型号。

• 如果同时访问AXIS Q7404、 Q7401的数量增加，可能会影响记录或实时视频帧频。开始操作前务必进行充分测试。

• AXIS Q7404、Q7401最多可以连接20个客户端。如果连接的客户端数量超过20个，将在尝试打开RM-64、RM-25、RM-9视

频窗口时出现一则消息，声明无法连接到摄像机。 

• 如果AXIS Q7404、Q7401未连接到摄像机或输入信号丢失(如，摄像机连接中断)，则RM-64、RM-25、RM-9的屏幕上会出现

[NO VIDEO]。

• 不能通过RM-64、 RM-25、 RM-9设置视频大小和视频画质。可用的视频大小为160×120、 320×240和640×480。

• 如果未在AXIS Q7404、Q7401的[视频流设置]的[图像]选项卡中选择[纵横比校正]，显示的视频将会在水平方向被稍微压缩。

建议选择[纵横比校正]。

• 如果要使用AXIS Q7404、 Q7401更改设置，请将其重新启动。

功能限制

使用本软件时会对AXIS Q7404、 Q7401应用以下限制。

 记录日程和记录模式设置

• 只能使用连续记录。

• 无法使用[编辑日程项目]对话框中的以下功能。

– 可用时会记录音频

– [高级]

– [使用记录模式流]

 帧频

• AXIS Q7404、 Q7401帧频设置不会影响RM-64、 RM-25、 RM-9的记录帧频或实时帧频设置。使用RM-64、 RM-25、

RM-9设置帧频。这种情况下，只能使用整数值设置帧频(最小一帧/秒)。

• 连接四台摄像机时，可能无法使用最大帧频记录或回放视频(30帧/秒)。

 自动调整帧频功能

无论RM-64、RM-25、RM-9的[查看器设置]中的[高负荷下自动调整帧频]如何设置，都始终无法使用自动调整帧频功能。

使用AXIS Q7404、 Q7401  

视频编码器 固件版本

AXIS Q7404 版本5.50.4

AXIS Q7401 版本5.50.4

RM-64/25/9
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 视频格式

只能使用JPEG进行记录或实时查看。

 摄像机限制

• 即使摄像机具有水平旋转/垂直旋转/变焦功能，但摄像机连接到AXIS Q7404、Q7401时也无法通过RM-64、RM-25、

RM-9的控制面板操作这些功能。

• 无法使用控制面板的[预设]。

 音频

• 不支持音频输入/输出。

• 即使选择AXIS Q7404、 Q7401的视频窗口，也无法使用音频面板。

 文本叠加设置

无法使用RM-64、 RM-25、 RM-9设置AXIS Q7404、 Q7401文本叠加设置(视频显示中的日期、时间、文本、视频)。此

外，文本叠加设置的时间显示与RM-64、 RM-25、 RM-9的时间显示不同步。

 感应器输入端子

AXIS Q7404、 Q7401的输入端子无法使用。
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