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คูม่อืนีอ้ธบิายวธิกีารกําหนดคา่และใชง้าน Camera Management Tool (ซึง่ตอ่ไปจะเรยีกวา่ “เครือ่งมอืนี”้) อา่นคูม่อืนีโ้ดยละเอยีดกอ่น
ใชง้านเพือ่ทําใหแ้น่ใจวา่ใชง้านเครือ่งมอืนีอ้ยา่งถกูตอ้ง

* กลอ้งทีอ่ธบิายในคูม่อืนีอ้าจมรีุน่ทีไ่มไ่ดว้างขายในประเทศและภมูภิาคของคณุดว้ย

สาํหรบัขอ้มลูลา่สดุเกีย่วกบัผลติภณัฑน์ี ้(เฟิรม์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์คูม่อืผูใ้ช ้สภาพแวดลอ้มในการดาํเนนิงาน ฯลฯ) 
โปรดดทูีเ่ว็บไซต ์Canon

การระวงัรักษาความปลอดภยัในการใชง้าน (ขอ้สงวนสทิธิ)์

 ความปลอดภยัเครอืขา่ย
ผูใ้ชม้หีนา้ทีรั่บผดิชอบสําหรับความปลอดภัยเครอืขา่ยของผลติภัณฑน์ีแ้ละการใชง้าน
ใชม้าตรการดา้นความปลอดภัยเครอืขา่ยทีเ่หมาะสมเพือ่หลกีเลีย่งการเจาะระบบความปลอดภัย ตามขอบเขตสงูสดุทีไ่ดรั้บ
อนุญาตโดยกฎหมายและขอ้บงัคบั Canon Inc. หรอืสาขาหรอืบรษัิทในเครอืใดๆ จะไมรั่บผดิชอบในกรณีสญูหาย ความ
เสยีหายโดยตรงหรอืทีเ่ป็นผลกระทบ หรอืหนีส้นิทีอ่าจเกดิขึน้ไดโ้ดยเป็นผลมาจากอบุตัเิหตรุะบบความปลอดภัยเครอืขา่ย
เชน่การเขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต

<ขอ้แนะนําความปลอดภยัเครอืขา่ย>
• ลงทะเบยีนรหัสผา่นผูด้แูลระบบทีเ่หมาะสมซึง่ไมอ่าจคาดเดาไดง้า่ยโดยบคุคลทีส่าม
• เปลีย่นหมายเลขพอรต์ HTTP หรอื HTTPS ของกลอ้ง
• จํากดัการเขา้ถงึกลอ้งตามอปุกรณ์เครอืขา่ย
สําหรับคําแนะนําในการรักษาความปลอดภัยเครอืขา่ยเพิม่เตมิ โปรดดทูีเ่ว็บไซต ์Canon

 ขอ้ตกลงใบอนุญาตของซอฟตแ์วร์
สําหรับขอ้ตกลงใบอนุญาตของซอฟตแ์วร ์โปรดดทูีไ่ฟลข์อ้ความทีใ่หม้าพรอ้มกบัโปรแกรมตดิตัง้

เครือ่งหมายการคา้

• Microsoft, Windows, Windows Server, Excel และ Internet Explorer เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ Microsoft 
Corporation ในประเทศสหรัฐอเมรกิาและ/หรอืประเทศอืน่

• Windows ไดรั้บการยอมรับตามกฎหมายวา่หมายถงึระบบปฏบิตักิาร Microsoft Windows
• ONVIF® เป็นเครือ่งหมายของ Onvif, Inc.
• ชือ่ผลติภัณฑห์รอืบรษัิทอืน่ทีใ่ชใ้นคูม่อืนีเ้ป็นเครือ่งหมายการคา้หรอืเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของเจา้ของเครือ่งหมายการคา้
เหลา่นัน้

บทนํา
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กอ่นใชง้านเครือ่งมอืนี ้โปรดอา่นคูม่อืผูใ้ชข้องกลอ้งตอ่ไปนีน้อกเหนอืจากคูม่อืนีด้ว้ย

 หมายเหตุ
1. หา้มไมใ่หทํ้าซ้ําคูม่อืนีโ้ดยไมไ่ดรั้บอนุญาต
2. เนือ้หาของคูม่อืนีอ้าจมกีารเปลีย่นแปลงโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้
3. คูม่อืนีไ้ดจั้ดทําขึน้ดว้ยความใสใ่จเรือ่งความแมน่ยําสงูสดุ อยา่งไรก็ตาม หากคณุมขีอ้คดิเห็นใดๆ โปรดตดิตอ่ตวัแทนฝ่ายขาย
ของ Canon

4. Canon จะไมรั่บผดิชอบตอ่ผลการใชง้านใดๆ จากการใชง้านผลติภัณฑน์ี ้โดยไมคํ่านงึถงึรายการ 2 และ 3 ขา้งตน้

วธิใีชง้านคูม่อืนี้
ถอืวา่คูม่อืนีจ้ะอา่นบนหนา้จอคอมพวิเตอร์

 ภาพหนา้จอซอฟตแ์วร์
ตัวอยา่งภาพหนา้จอซอฟตแ์วรท์ีแ่สดงในคูม่อืนีเ้ป็นภาพประกอบเทา่นัน้ ภาพหนา้จออาจแตกตา่งจากหนา้จอทีแ่สดงผลจรงิ 
ภาพหนา้จอสว่นใหญท่ีใ่ชใ้นคูม่อืนีไ้ดม้าจาก Windows 10

 สญัลักษณ์ทีบ่ง่บอกถงึขอ้ควรระวัง

คูม่อืใชง้านดว้ยตนเอง

สญัลกัษณ์ คาํอธบิาย

 สําคญั ขอ้ควรระวังและขอ้จํากดัระหวา่งการดําเนนิการ ทําใหแ้น่ใจวา่ไดอ้า่นอยา่งละเอยีดแลว้

 หมายเหตุ คําอธบิายเพิม่เตมิและขอ้มลูอา้งองิ
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บทที ่

กอ่นใชง้าน

บทนีอ้ธบิายเกีย่วกบัภาพรวมของฟังกช์นัและเคา้รา่งของการดําเนนิการจรงิของเครือ่งมอืนี ้และอธบิายสภาพแวดลอ้ม
ในการดําเนนิการ กระบวนการตดิตัง้ และสิง่อืน่ๆ ทีค่ณุควรรูเ้มือ่ใชง้านเครือ่งมอืนี้
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เครือ่งมอืนีค้อืซอฟตแ์วรสํ์าหรับการตัง้คา่เริม่ตน้และดแูลรักษาของกลอ้งเน็ตเวริก์ของ Canon (ซึง่ตอ่ไปจะเรยีกวา่ “กลอ้ง”) เครือ่งมอืนีจ้ะ
ชว่ยใหค้ณุดําเนนิงานตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP และการตัง้คา่พืน้ฐานอืน่ๆ ทีจํ่าเป็นเมือ่ตดิตัง้กลอ้งไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และดําเนนิการสํารองขอ้มลู
และกูค้นืการตัง้คา่ของกลอ้งหลงัการตดิตัง้ และอปัเดตเฟิรม์แวรไ์ปยังกลอ้งหลายตวั

ลําดบัการดําเนนิการ

1. การต ัง้คา่เร ิม่ตน้

2. การตดิต ัง้กลอ้ง

ฟังกช์นัของ Camera Management Tool

กอ่นการตดิตัง้กลอ้งในตําแหน่งทีแ่น่นอน ใหว้างกลอ้งในพืน้ที่
ชัว่คราวเพือ่ดําเนนิการตัง้คา่เริม่ตน้ เชือ่มตอ่กลอ้งเขา้กบัเครอื
ขา่ยเดยีวกนักบัคอมพวิเตอร์

การตรวจหา
ตรวจหากลอ้งบนเครอืขา่ย (น. 16)

การต ัง้คา่พืน้ฐาน
กําหนดคา่การตัง้คา่ เชน่ ทีอ่ยู ่IP วันทีแ่ละเวลา ชือ่กลอ้ง และการ
ตัง้คา่วดิโีอสําหรับกลอ้ง (น. 27)

การยนืยนัวดิโีอ
เปิดใชง้านโปรแกรมดเูพือ่ตรวจสอบวดิโีอสําหรับกลอ้งในทันท ี
(น. 35)

ตดิตัง้กลอ้งในตําแหน่งทีแ่น่นอน (สําหรับรายละเอยีด โปรดดคููม่อื
การตดิตัง้)

การต ัง้คา่มมุกลอ้ง
การตัง้คา่มมุกลอ้งสามารถกําหนดคา่ไดโ้ดยเริม่ตน้ Camera Angle 
Setting จากเครือ่งมอืนี ้เพือ่เลอืกรุน่ของกลอ้ง (น. 36)

พืน้ทีช่ ัว่คราว

ตาํแหนง่ตดิต ัง้
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3. การต ัง้คา่กลอ้งข ัน้สงูหลงัการตดิต ัง้กลอ้ง

4. การควบคมุดแูลกลอ้ง

กําหนดคา่การตัง้คา่กลอ้งขัน้สงูใหต้รงกบัสภาพแวดลอ้มการตดิตัง้
หลงัการตดิตัง้เสร็จสมบรูณ์แลว้

หนา้การต ัง้คา่
แสดงหนา้การตัง้คา่สําหรับแตล่ะกลอ้ง และกําหนดคา่การตัง้คา่ขัน้
สงู (น. 34)
คณุสามารถโหลดการตัง้คา่กลอ้งขัน้สงูดว้ยเครือ่งมอืนีแ้ละเปลีย่น
แปลงการตัง้คา่และบันทกึไดเ้มือ่จําเป็น การตัง้คา่กลอ้งขัน้สงูที่
โหลดขึน้มาสามารถบนัทกึไปยังไฟลห์รอืกลอ้งได ้(น. 52)

โปรแกรมดู
เปิดใชง้านโปรแกรมดจูากเครือ่งมอืนี ้แลว้ดําเนนิการกบักลอ้งใน
ขณะทีกํ่าลังดวูดิโีอ (น. 35)

เครือ่งมอื
กําหนดคา่การตัง้คา่ของกลอ้งทีเ่หมาะกบัการใชง้านในสถานการณ์
ทีห่ลากหลายโดยใชเ้ครือ่งมอืจัดการระบบ เชน่ การตัง้คา่ Privacy 
Mask และ Intelligent Function (น. 36)

กลอ้งหลายตวัทีแ่สดงในรายการกลอ้งสามารถจัดการเป็นชดุได ้

การยนืยนัสถานะ
ดขูอ้มลูสถานะบนกลอ้ง เชน่วา่กลอ้งตวัไหนทีกํ่าลังเชือ่มตอ่อยู ่
ในรายการ (น. 19)

ตวักรอง
ระบเุงือ่นไขสําหรับการกรองรายการกลอ้งเพือ่คน้หากลอ้งทีต่อ้งการ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (น. 21)

!
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5. การดแูลรกัษากลอ้ง

กระบวนการดแูลรักษาตอ่ไปนีส้ามารถกระทําไดก้บักลอ้งทีกํ่าลงั
ดําเนนิการอยู ่การดแูลรักษาสามารถกระทําไดก้บักลอ้งหลายตวั
พรอ้มกนั
• การอปัเดตเฟิรม์แวร ์(น. 58)
• การสํารองขอ้มลูการตัง้คา่ (น. 61)
• การกูค้นืเป็นการตัง้คา่ทีสํ่ารองขอ้มลูไว ้(น. 63)
• การใชง้านการด์หน่วยความจํา (น. 65)
• การรสีตารท์ (น. 66)
• การกูค้นืกลอ้งใหเ้ป็นการตัง้คา่เริม่ตน้ (น. 67)
• การดาวนโ์หลดล็อก (น. 68)

ใชง้านไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง
ขอ้มลูในรายการกลอ้งสําหรับเครือ่งมอืนีส้ามารถบนัทกึเป็นไฟล์
ขอ้มลูจําเพาะของกลอ้งได ้(น. 40) คณุสามารถใชไ้ฟลน์ีเ้พือ่
ดําเนนิการขัน้สงูตอ่ไปนีไ้ด ้
• แกไ้ขเนือ้หาของไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง และกําหนดคา่
การตัง้คา่เริม่ตน้สําหรับกลอ้งในตําแหน่งทีแ่ตกตา่งกนั

• เมือ่ทําการจัดการกลอ้งมากกวา่ 256 ตวั คณุสามารถบนัทกึไฟล์
ขอ้มลูจําเพาะของกลอ้งตามพืน้ที ่เป็นตน้ แลว้สลบัระหวา่งแต่
ละไฟลใ์นระหวา่งดําเนนิการ

BKUP/RSTR

Ver. x.x.1

Ver. x.x.0

1
2
3
4

5
6
7
8
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สําหรับขอ้มลูลา่สดุเกีย่วกบัผลติภัณฑน์ี ้(เฟิรม์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์คูม่อืผูใ้ช ้สภาพแวดลอ้มในการดําเนนิงาน ฯลฯ) โปรดดทูีเ่ว็บไซต ์Canon

ขอ้กําหนดของระบบ
ขอ้กําหนดของระบบสําหรับ Camera Management Tool เป็นดังตอ่ไปนี้

*1 หากคณุเปิดใชง้านและใชเ้ครือ่งมอืจัดการระบบและโปรแกรมดจูากเครือ่งมอืนี ้ตัง้ “Set custom text size” ของแผงควบคมุเป็น 100% 
หรอื 125%

*2 ไมส่ามารถเริม่จากหนา้จอเริม่ตน้

กลอ้งทีร่องรับ

หมายเหต
ในเครือ่งมอืนี ้รุน่ VB-H761LVE-H, VB-H751LE-H และ VB-M741LE-H จะแสดงเป็น VB-H761LVE, VB-H751LE และ VB-M741LE

ขอ้จํากดั

• กอ่นใชง้านเครือ่งมอืนี ้โปรดทําใหแ้น่ใจวา่ปิดแอพพลเิคชนัอืน่ทัง้หมดแลว้
• เครือ่งมอืนีไ้มส่ามารถใชใ้นเวลาเดยีวกันกบัเครือ่งมอื Firmware Upgrade Tool, Backup Tool, Restore Tool และ Memory Card 

Unmount Tool
• ถงึแมว้า่จะรองรับการตดิตอ่สือ่สารผา่นพร็อกซ ีHTTP แตก็่ขึน้อยูก่บัการตัง้คา่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอรท์ีใ่ชง้านดว้ย
• ไมร่องรับการอนุญาตสทิธิพ์ร็อกซ ีHTTP
• คอมพวิเตอรจ์ะไมเ่ขา้สูโ่หมดพักเครือ่งหรอืโหมดระงับโดยอตัโนมัตใินขณะทีเ่ครือ่งมอืกําลงัตดิตอ่สือ่สารกับกลอ้ง อยา่งไรก็ตาม 
สามารถทีจ่ะทําใหค้อมพวิเตอรเ์ขา้สูโ่หมดพักเครือ่งหรอืโหมดระงับระหวา่งการตดิตอ่สือ่สารดว้ยตนเองได ้

• ขอ้ความ “คณุตอ้งการเรยีกใชแ้ฟ้มนีห้รอืไม”่ อาจปรากฏขึน้เมือ่คณุเปิดใชง้านเครือ่งมอืนี ้คลกิ [เรยีกใช]้ เพือ่เปิดใชง้านเครือ่งมอื
• หากเปิดใชง้านไฟรว์อลลข์อง Windows อยู ่ไฟรว์อลลอ์าจบล็อกเครือ่งมอืนีไ้ด ้หากเกดิขึน้ จําเป็นจะตอ้งลงทะเบยีนเครือ่งมอืนี้
เป็นโปรแกรมทีเ่ชือ่ถอืได ้สําหรับรายละเอยีด โปรดด ู“คูม่อืการดําเนนิงาน” > “ตรวจสอบการตัง้คา่ไฟรว์อลล”์

• เมือ่ใชก้ารด์เครอืขา่ยตา่งๆ การสือ่สารอาจจะไมดํ่าเนนิการอยา่งถกูตอ้ง หากทีอ่ยู ่IPv4 ตา่งๆ (ไมร่วม AutoIP) ถกูระบใุนคอมพวิเตอร์
เดีย่ว ในกรณนีี ้จําเป็นตอ้งใชท้ีอ่ยู ่IPv4 เพยีงทีอ่ยูเ่ดยีวชัว่คราว หรอืตัง้คา่คอมพวิเตอรใ์หส้ามารถสือ่สารกบักลอ้งโดยใช ้IPv6

• กอ่นใชช้ดุบรกิารหรอือปัเดตระบบปฏบิตักิาร โปรดอา้งองิเว็บไซตข์อง Canon สําหรับขอ้มลูของสภาพแวดลอ้มในการใชง้านลา่สดุ

สภาพแวดลอ้มในการใชง้าน

CPU (ทีแ่นะนํา) Intel Core i7-2600 หรอืใหมก่วา่

OS*1

Windows 7 Ultimate/Windows 7 Professional/Windows 7 Enterprise/Windows 7 Home 
Premium SP1 32/64-bit
Windows 8.1/Windows 8.1 Pro/Windows 8.1 Enterprise 32/64-bit*2

Windows 10 Pro/Windows 10 Enterprise/Windows 10 Education/Windows 10 Home 32/64-bit
Windows Server 2008 Standard SP2 32/64-bit
Windows Server 2008 R2 Standard SP1 64-bit
Windows Server 2012 Standard 64-bit*2

Windows Server 2012 R2 Standard 64-bit*2

Windows Server 2016 Standard 64-bit

ภาษาของระบบปฏบิัตกิาร เยอรมัน/องักฤษ/สเปน/ฝร่ังเศส/อติาล/ีโปแลนด/์รัสเซยี/ตรุก/ีไทย/เกาหล/ีจนี (ประยกุต)์/ญีปุ่่ น

ซอฟตแ์วร์
(Runtime Library)

.NET Framework 3.5 (เมือ่ใช ้Internet Explorer 9)

.NET Framework 4.5 หรอืใหมก่วา่ (เมือ่ใช ้Internet Explorer 10/11)

กลอ้งทีร่องรับ

ME20F-SHN, VB-H45, VB-M44, VB-H730F Mk II, VB-S30D Mk II, VB-S31D Mk II, 
VB-S800D Mk II, VB-S900F Mk II, VB-S805D Mk II, VB-S905F Mk II, VB-H761LVE-H, 
VB-H751LE-H, VB-M741LE-H, VB-S30VE, VB-S800VE, VB-S910F, VB-R13VE, VB-R13, 
VB-R12VE, VB-M50B, VB-H652LVE, VB-H651VE, VB-H651V, VB-H761LVE, VB-H760VE, 
VB-H751LE, VB-R11VE, VB-R11, VB-R10VE, VB-M641VE, VB-M641V, VB-M640VE, VB-M640V, 
VB-M741LE, VB-M740E, VB-H43, VB-H630VE, VB-H630D, VB-H730F, VB-M42, VB-M620VE, 
VB-M620D, VB-M720F, VB-S30D, VB-S31D, VB-S800D, VB-S900F, VB-S805D, VB-S905F, 
VB-H41, VB-H610VE, VB-H610D, VB-H710F, VB-M40, VB-M600VE, VB-M600D, VB-M700F
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เครือ่งมอืนีส้ามารถตดิตัง้ไดจ้ากโปรแกรมตดิตัง้ (ชือ่โปรแกรมตดิตัง้: VBToolsInstall.exe) สําหรับรายละเอยีดเกีย่วกบัการตดิตัง้ โปรดด ู
“คูม่อืการดําเนนิงาน” ของกลอ้ง

ไอคอนของเครือ่งมอืนีจ้ะปรากฏบนเดสกท็์อปหลงัการตดิตัง้

การตดิตัง้



บทที ่

การตรวจหา/การตัง้คา่กลอ้ง

บทนีจ้ะอธบิายการตัง้คา่เริม่ตน้ของกลอ้ง (ตัง้แตก่ารตรวจหากลอ้งทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย ไปจนถงึการกําหนดคา่การตัง้
คา่พืน้ฐาน) นอกจากนีย้ังอธบิายวธิกีารเขา้ถงึฟังกช์นักลอ้งหลงัจากการตัง้คา่เสร็จสมบรูณ์
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เปิดใชง้านเครือ่งมอืและเริม่ตน้การกําหนดคา่กลอ้ง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ชือ่มตอ่กลอ้งเขา้กบัเครอืขา่ยไวล้ว่งหนา้

การเปิดใชง้าน
ไอคอน [Camera Management Tool] จะแสดงบนเดสกท็์อปเมือ่ตดิตัง้เครือ่งมอืนีแ้ลว้ หากคณุดบัเบลิคลกิทีไ่อคอนเครือ่งมอืนีจ้ะเริม่
ทํางานและหนา้จอหลกัจะแสดงขึน้

หมายเหตุ
เพือ่ทีจ่ะใชเ้ครือ่งมอืนีบ้นคอมพวิเตอรท์ีม่กีารเปิดใชง้านไฟรว์อลลข์อง Windows คณุจําเป็นตอ้งลงทะเบยีนเครือ่งมอืนีเ้ป็นโปรแกรมที่
เชือ่ถอืไดสํ้าหรับการสือ่สารผา่นไฟรว์อลล ์หากไมไ่ดล้งทะเบยีน เครือ่งมอืนีอ้าจถกูบล็อกโดยไฟรว์อลลเ์มือ่คณุพยายามทีจ่ะเปิดใชง้าน 
แตค่ณุสามารถเปิดใชง้านเครือ่งมอืไดโ้ดยการคลกิ [ใช]่

ชือ่คอมโพเนนตข์องหนา้ตา่งหลกั

(1) แถบเครือ่งมอื
มปีุ่ มตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี:้

การเปิดใชง้าน Camera Management Tool

ปุ่ ม ฟงักช์ ัน่ คาํอธบิาย

คน้หากลอ้ง ตรวจหากลอ้งและเพิม่ลงในรายการกลอ้ง

อปัเดตขอ้มลูกลอ้ง อปัเดตขอ้มลูของกลอ้งทีเ่ลอืก

อปัเดตเฟิรม์แวร์ อปัเดตเฟิรม์แวรข์องกลอ้งทีเ่ลอืก (น. 58)

การตัง้คา่สํารองขอ้มลู สํารองคา่ทีต่ัง้ไวข้องกลอ้งทีเ่ลอืก (น. 61)

(1)
(2)

(5)

(3)

(4)
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(2) ปุ่ มสลบัมมุมองภาพขนาดยอ่
ใชปุ้่ มสลบัมมุมองภาพขนาดยอ่เพือ่สลบัใหแ้สดงหรอืไมแ่สดงภาพขนาดยอ่
มมุมองภาพขนาดยอ่จะแสดงรายการภาพนิง่ทีเ่รยีกใชจ้ากกลอ้ง และเมือ่คณุวางเคอรเ์ซอรข์องเมาสเ์หนอืภาพขนาดยอ่ ภาพจะถกู
ขยายใหญข่ึน้ (น. 20)

(3) [โปรแกรมด]ู/[หนา้การต ัง้คา่]
แสดงโปรแกรมดหูรอืหนา้การตัง้คา่สําหรับกลอ้งทีเ่ลอืก คณุสามารถตรวจสอบวดิโีอของกลอ้งทีเ่สร็จสิน้การตัง้คา่เริม่ตน้ในโปรแกรมด ู
และกําหนดคา่การตัง้คา่ขัน้สงูไดใ้นหนา้การตัง้คา่ (น. 34)

(4) [ตวักรอง]
ระบเุงือ่นไขสําหรับการกรองรายการกลอ้งเพือ่คน้หากลอ้งทีต่อ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว (น. 21)

(5) รายการกลอ้ง
แสดงขอ้มลูของกลอ้งทีต่รวจพบ

กูค้นืการตัง้คา่ คนืคา่กลอ้งโดยใชไ้ฟลสํ์ารองขอ้มลูการตัง้คา่ (น. 63)

การใชง้านการด์หน่วยความจํา เชือ่มตอ่หรอืไมเ่ชือ่มตอ่การด์หน่วยความจําทีใ่สอ่ยูใ่นกลอ้งและรับขอ้มลู (น. 65)

การตัง้คา่กลอ้งพืน้ฐาน ทําการตัง้คา่กลอ้งพืน้ฐาน เชน่ เครอืขา่ย รหสัผา่นผูด้แูลระบบ วันทีแ่ละเวลา ชือ่กลอ้ง 
และการตัง้คา่วดิโีอ (น. 27)

การตัง้คา่กลอ้งขัน้สงู ระบกุารตัง้คา่กลอ้งขัน้สงู (น. 52)

การแจง้เตอืนการตรวจพบ
กลอ้ง

ปุ่ มจะเปลีย่นเป็นสเีขยีวเมือ่มกีลอ้งตวัใหมเ่ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย การคลกิปุ่ มในสถานะนี้
จะเพิม่กลอ้งทีต่รวจพบลงในรายการกลอ้ง (น. 18)

ปุ่ ม ฟงักช์ ัน่ คาํอธบิาย
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ตรวจหากลอ้งทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยแลว้แสดงไวใ้นรายการกลอ้งในหนา้ตา่งหลัก คณุสามารถตรวจหากลอ้งทีม่กีารตัง้คา่เริม่ตน้จากโรงงาน 
หรอืตรวจหากลอ้งทีเ่ชือ่มตอ่ในภายหลงัโดยอตัโนมัต ิเพือ่เพิม่ลงในรายการกลอ้งตรวจหากลอ้งทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยเดยีวกันกบัพซีทีีม่ ี
การตดิตัง้เครือ่งมอืนี ้และเพิม่ลงในรายการกลอ้ง

การตรวจหากลอ้งดว้ยฟังกช์นัการคน้หา
ตรวจหากลอ้งทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยเดยีวกนักบัพซีทีีม่กีารตดิตัง้เครือ่งมอืนี ้และเพิม่ลงในรายการกลอ้ง

หมายเหตุ
การตรวจหากลอ้งดว้ยเครือ่งมอืนีจ้ะใชไ้ดก้บักลอ้งในสว่นเครอืขา่ยเดยีวกนัเทา่นัน้ กลอ้งทีเ่ชือ่มตอ่กบัสว่นเครอืขา่ยทีแ่ตกตา่งกนัจําเป็น
ตอ้งเพิม่ดว้ยตนเอง (น. 48)

ป้อนชือ่ผูด้แูลระบบและรหสัผา่นผูด้แูลระบบสําหรับการตรวจสอบตวัตนของกลอ้ง สามารถลงทะเบยีนไดส้งูสดุ 3 บญัชเีพือ่
เป็นขอ้มลูการตรวจสอบตวัตนทีใ่ชโ้ดยท่ัวไปสําหรับการคน้หา
กลอ้งสามารถถกูตรวจพบไดแ้มว้า่คณุจะคลกิ [คน้หา] โดยไมไ่ดป้้อนขอ้มลูใดๆ แตใ่นกรณีดงักลา่วจะตอ้งมกีารตรวจสอบตวัตน
ในภายหลงั (น. 25)

กลอ่งโตต้อบ [ลงทะเบยีนบญัชผีูด้แูลระบบ] จะปรากฏขึน้สําหรับการลงทะเบยีนบญัช ี(น. 18)

การตรวจหากลอ้ง

1 คลกิที ่  บนแถบเครือ่งมอื หรอืเลอืก [รายการกลอ้ง] > [คน้หากลอ้ง]

2 ป้อนขอ้มลูการตรวจสอบตวัตนท ัว่ไปสาํหรบักลอ้งหากจําเป็น

3 ในการลงทะเบยีนบญัชผีูด้แูลระบบสาํหรบักลอ้งกบัการต ัง้คา่เร ิม่ตน้จากโรงงานเมือ่ตอนคน้หากลอ้ง 
เลอืกกลอ่งกาเครือ่งหมาย [ลงทะเบยีนบญัชผีูด้แูลระบบเมือ่มกีารตรวจพบ] แลว้คลกิ [การต ัง้คา่]
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หมายเหตุ
ขอ้ควรทราบตอ่ไปนีเ้มือ่ลงทะเบยีนบัญชผีูด้แูลระบบเมือ่มกีารตรวจพบในกลอ่งโตต้อบนี้
– มกีารเปิดใชง้านการตัง้คา่เหลา่นีสํ้าหรับกลอ้งทีส่ามารถลงทะเบยีนบญัชผีูด้แูลระบบ การตัง้คา่อาจถกูปิดใชง้านโดยขึน้อยูก่บั
กลอ้งทีค่ณุใชอ้ยู่

– ในกลอ่งโตต้อบนี ้สามารถตัง้คา่ [ชือ่ผูด้แูลระบบ] ดว้ยความยาวอกัขระ 5 ถงึ 15 ตวัอกัษร และสามารถตัง้คา่ [รหสัผา่น
ผูด้แูลระบบ] ดว้ยความยาวอกัขระ 8 ถงึ 31 ตวัอกัษร

– จํานวนอกัขระทีส่ามารถตัง้คา่ไดสํ้าหรับ [ชือ่ผูด้แูลระบบ] และ [รหสัผา่นผูด้แูลระบบ] จะแตกตา่งไปตามรุน่และเวอรช์นั
เฟิรม์แวรข์องกลอ้ง ดงันัน้ การตัง้คา่ในกลอ่งโตต้อบอาจไมถ่กูตอ้งหากอยูน่อกจํานวนอกัขระทีส่ามารถตัง้คา่ได ้
สําหรับรายละเอยีดเกีย่วกบัจํานวนอกัขระทีส่ามารถตัง้คา่ได ้โปรดดทูี ่“บัญชผีูด้แูลระบบกลอ้ง” (น. 76)

– เมือ่ระบกุารตัง้คา่ในกลอ่งโตต้อบนี ้จะมกีารตัง้คา่บัญชผีูด้แูลระบบเดยีวกนัสําหรับกลอ้งหลายตวั (ยกเวน้กลอ้งทีม่ชี ือ่ผูด้แูล
ระบบแบบกําหนดตายตวั) หากคณุตอ้งการตัง้คา่ [ชือ่ผูด้แูลระบบ] และ [รหสัผา่นผูด้แูลระบบ] ทีต่า่งกนัสําหรับกลอ้งแตล่ะตวั 
ไมต่อ้งระบกุารตัง้คา่ทีน่ี ่และใหล้งทะเบยีนบญัชผีูด้แูลระบบหลังจากการตรวจพบแทน

ในระหวา่งการคน้หา หนา้จอตอ่ไปนีจ้ะปรากฏขึน้ คณุสามารถหยดุการคน้หาทีผ่า่นไประยะหนึง่ไดโ้ดยการคลกิ [หยดุ]

เมือ่การคน้หาเสร็จสิน้ ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ะแสดงในรายการกลอ้ง

หมายเหตุ
• หากคณุทําการคน้หาโดยไมเ่ลอืกกลอ่งกาเครือ่งหมาย [ลงทะเบยีนบัญชผีูด้แูลระบบเมือ่มกีารตรวจพบ] และตรวจพบกลอ้งทีไ่มม่บีญัชี
ผูด้แูลระบบลงทะเบยีนไว ้ขอ้ความจะแสดงขึน้ ใหล้งทะเบยีนบญัชผีูด้แูลระบบในภายหลงั

• หากตรวจไมพ่บกลอ้ง แมว้า่จะมกีารเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยเดยีวกนั คลกิที ่  อกีครัง้เพือ่ดําเนนิการตรวจหา

สําคญั
เพือ่ใหม้ั่นใจวา่มกีารรักษาความปลอดภัยของระบบ ใหล้งทะเบยีนรหสัผา่นผูด้แูลระบบทีเ่หมาะสมซึง่ไมอ่าจคาดเดาไดง้า่ย
โดยบคุคลทีส่าม และอยา่ลมืรหัสผา่น

4 ยอ้นกลบัไปยงักลอ่งโตต้อบ [คน้หากลอ้ง] แลว้คลกิ [คน้หา]
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 การเพิม่กลอ้งทีต่รวจพบแลว้
หลงัจากดําเนนิงาน [คน้หากลอ้ง] กลอ้งทีเ่ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยเดยีวกนัจะถกูตรวจหาโดยอตัโนมตั ิเมือ่ตรวจพบกลอ้ง  บน
แถบเครือ่งมอืจะแสดงเป็นสเีขยีว หากคณุเลือ่นตัวชีเ้มาสไ์ปเหนอืปุ่ ม จะแสดงจํานวนของกลอ้งทีต่รวจพบ

กลอ่งโตต้อบขอ้ความจะปรากฏขึน้เพือ่ยนืยนัวา่จะเพิม่กลอ้งทีต่รวจพบหรอืไม่

กลอ้งทัง้หมดทีต่รวจพบโดยอตัโนมัตจิะถกูเพิม่ลงในรายการกลอ้ง

หากคณุพยายามเพิม่กลอ้งทีต่รวจพบใหมล่งในรายการ ซึง่ทําใหก้ลอ้งในรายการเกนิจํานวนสงูสดุ 256 ตวั ขอ้ความขอ้ผดิพลาด
จะปรากฏขึน้ หากไมส่ามารถเพิม่กลอ้งลงในรายการไดเ้นือ่งจากเกนิจํานวนสงูสดุ  จะยังคงเป็นสเีขยีว เมือ่คณุดําเนนิการ  
สถานะการตรวจหาจะถกูลา้ง และปุ่ มจะเปลีย่นกลบัเป็น 

หมายเหตุ
สามารถเพิม่กลอ้งไดส้งูสดุ 256 ตวัในรายการกลอ้ง หากเกนิจํานวนสงูสดุ (256) เมือ่คณุพยายามเพิม่กลอ้ง จะไมส่ามารถเพิม่กลอ้ง
ไดจ้นกวา่จะลบกลอ้งอยา่งนอ้ยหนึง่ตวัออกจากรายการกลอ้ง (น. 23)

การลงทะเบยีนบญัชผีูด้แูลระบบ
สามารถลงทะเบยีนบญัชผีูด้แูลระบบใหก้ับกลอ้งเมือ่ [จําเป็นตอ้งใชผู้ด้แูลระบบ] แสดงขึน้สําหรับ [สถานะการเชือ่มตอ่] ในรายการกลอ้ง

หมายเหตุ
สําหรับกลอ้งทีม่ ี[สถานะการเชือ่มตอ่] ตัง้คา่เป็น [จําเป็นตอ้งใชผู้ด้แูลระบบ] ในรายการกลอ้ง คณุสามารถใชก้ารตัง้คา่พืน้ฐานและการตัง้
คา่ขัน้สงูของกลอ้งหลังจากลงทะเบยีนบัญชผีูด้แูลระบบแลว้เทา่นัน้

กลอ่งโตต้อบ [ลงทะเบยีนบญัชผีูด้แูลระบบ] จะแสดงขึน้

(1) [ชือ่ผูด้แูลระบบ]
ป้อนชือ่ผูด้แูลระบบโดยใชต้วัอกัษรและตวัเลข ยัตภัิงค ์“-” และขดีลา่ง “_”

(2) [รหสัผา่นผูด้แูลระบบ]
ป้อนรหัสผา่นผูด้แูลระบบ

(3) [ยนืยนัรหสัผา่นผูด้แูลระบบ]
ป้อนรหัสผา่นผูด้แูลระบบอกีครัง้สําหรับการยนืยัน

1 คลกิที ่  บนแถบเครือ่งมอื

2 คลกิ [ใช]่

1 เลอืกกลอ้งทีม่ ี[สถานะการเชือ่มตอ่] เป็น [จําเป็นตอ้งใชผู้ด้แูลระบบ] ในรายการกลอ้ง

2 เลอืก [การต ัง้คา่กลอ้ง] > [ลงทะเบยีนบญัชผีูด้แูลระบบ]
อกีวธิหีนึง่ คณุสามารถดบัเบลิคลกิที ่[จําเป็นตอ้งใชผู้ด้แูลระบบ] สาํหรบั [สถานะการเชือ่มตอ่]

(1)

(2)

(3)
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บัญชผีูด้แูลระบบถกูลงทะเบยีน และกลอ้งจะรสีตารท์

หมายเหตุ
• จํานวนอกัขระทีส่ามารถตัง้คา่ไดสํ้าหรับ [ชือ่ผูด้แูลระบบ] และ [รหสัผา่นผูด้แูลระบบ] จะแตกตา่งไปตามรุน่และเวอรช์นัเฟิรม์แวร์
ของกลอ้ง ป้อนจํานวนอกัขระทีร่ะบไุวบ้นหนา้จอ

• ไมส่ามารถตัง้คา่ [ชือ่ผูด้แูลระบบ] และ [รหสัผา่นผูด้แูลระบบ] ไดเ้มือ่เลอืกกลอ้งทีม่จํีานวนอักขระตา่งกนั สําหรับรายละเอยีดเกีย่วกับ
จํานวนอกัขระทีส่ามารถตัง้คา่ได ้โปรดดทูี ่“บญัชผีูด้แูลระบบกลอ้ง” (น. 76)

การดรูายการกลอ้ง
รายการกลอ้งจะแสดงขอ้มลูของกลอ้งทีต่รวจพบ ชว่ยใหค้ณุสามารถตรวจสอบสถานะของกลอ้งและเลอืกกลอ้งทีจ่ะตัง้คา่หรอืดําเนนิการ

หมายเหตุ
ขอ้มลูกลอ้งไมไ่ดถ้กูอปัเดตโดยอตัโนมัต ิในการเรยีกใชข้อ้มลูลา่สดุ ใหเ้ลอืกกลอ้งและคลกิที ่  (อปัเดตขอ้มลูกลอ้ง)

 การตรวจสอบสถานะกลอ้ง
สถานะกลอ้งจะแสดงอยูภ่ายใต ้[สถานะการเชือ่มตอ่] ของรายการกลอ้ง

[  สามารถเชือ่มตอ่ได]้
ดับเบลิคลกิที ่[  สามารถเชือ่มตอ่ได]้ ใน [สถานะการเชือ่มตอ่] หรอืเลอืก [รายการกลอ้ง] > [เปิดขอ้มลูความผดิพลาด
กลอ้ง] หลังจากเลอืกกลอ้ง เพือ่แสดงกลอ่งโตต้อบขอ้มลูความผดิพลาด และตรวจสอบรายละเอยีดขอ้ผดิพลาด

3 คลกิ [ตกลง]

สถานะการเชือ่มตอ่ คาํอธบิาย

สามารถเชือ่มตอ่ได ้ เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยเรยีบรอ้ยแลว้

 สามารถเชือ่มตอ่ได ้ เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแลว้ แตม่ขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่ได ้ ไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย

ตอ้งมกีารตรวจสอบตัวตน เชือ่มตอ่แลว้ แตต่อ้งมกีารตรวจสอบตวัตน (การตรวจสอบตวัตนไมส่ามารถทําไดด้ว้ย
ชือ่ผูด้แูลระบบ/รหสัผา่นทีร่ะบไุว)้

จําเป็นตอ้งใชผู้ด้แูลระบบ เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแลว้ แตจํ่าเป็นตอ้งลงทะเบยีนบัญชผีูด้แูลระบบ
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หมายเหตุ
สําหรับรายละเอยีดเกีย่วกบัขอ้มลูความผดิพลาด โปรดด ู“คูม่อืการดําเนนิงาน” > “รายการของขอ้ความล็อก” กลอ่งโตต้อบ
ขอ้มลูความผดิพลาดจะไมแ่สดงสําหรับบางรุน่ของกลอ้ง

[ไมส่ามารถเชือ่มตอ่ได]้ หรอื [ตอ้งมกีารตรวจสอบตวัตน]
ดับเบลิคลกิที ่[ไมส่ามารถเชือ่มตอ่ได]้ หรอื [ตอ้งมกีารตรวจสอบตวัตน] ใน [สถานะการเชือ่มตอ่] เพือ่แสดงกลอ่งโตต้อบขอ้มลู
การตรวจสอบตวัตนของกลอ้ง และกําหนดคา่การตัง้คา่ (น. 26)

หมายเหตุ
หาก [ไมส่ามารถเชือ่มตอ่ได]้ ปรากฏขึน้ แมห้ลังจากทีก่ลอ้งเสร็จสิน้การดําเนนิการ เชน่ หลังจากรสีตารท์กลอ้ง ลองคลกิ  
(อปัเดตขอ้มลูกลอ้ง)

[จําเป็นตอ้งใชผู้ด้แูลระบบ]
ดับเบลิคลกิที ่[จําเป็นตอ้งใชผู้ด้แูลระบบ] ใน [สถานะการเชือ่มตอ่] เพือ่แสดงหนา้จอลงทะเบยีนบญัชผีูด้แูลระบบ และกําหนดคา่
การตัง้คา่ (น. 18)

 SSL/หมายเลขพอรต์
หากกลอ้งเชือ่มตอ่ดว้ย SSL จะแสดงไอคอนสามชนดิตามพอรต์ทีใ่ชใ้นการสือ่สารกบักลอ้งและสถานะของกลอ้ง ไอคอนเหลา่นี้
ชว่ยใหค้ณุสามารถตรวจสอบไดว้า่มกีารใช ้SSL และมปัีญหาเกดิขึน้กบัใบรับรองแบบลงนามดว้ยตนเองหรอืไม่

หมายเหตุ
หากเครือ่งมอืนีเ้ชือ่มตอ่กบักลอ้งผา่น SSL การสือ่สาร SSL จะถกูยนืยันโดยใชท้ีอ่ยู ่IPv4 หากใชใ้บรับรองอืน่นอกเหนอืจาก IPv4 
ไอคอนการสือ่สาร SSL (มปัีญหาเกดิขึน้กบัใบรับรอง) จะแสดงขึน้

 การแสดงภาพขนาดยอ่
ใชปุ้่ มสลบัมมุมองภาพขนาดยอ่เพือ่แสดงภาพขนาดยอ่ของภาพนิง่ทีไ่ดรั้บจากกลอ้ง เมือ่คณุวางเคอรเ์ซอรข์องเมาสเ์หนอืภาพ
ขนาดยอ่ จะถกูขยายใหญข่ึน้

การสือ่สารทีไ่มใ่ช ้SSL

การสือ่สาร SSL (ไมม่ปัีญหาเกดิขึน้กบัใบรับรอง)

การสือ่สาร SSL (มปัีญหาเกดิขึน้กับใบรับรอง)
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หมายเหตุ
สามารถแสดงภาพขนาดยอ่สําหรับกลอ้งทีม่ ี[สถานะการเชือ่มตอ่] แสดงเป็น [สามารถเชือ่มตอ่ได]้ หรอื [  สามารถเชือ่มตอ่ได]้ 
เทา่นัน้ ไมส่ามารถแสดงภาพขนาดยอ่ไดเ้มือ่กลอ้งกําลังสรา้งภาพพาโนรามาหรอืกําลงัตัง้คา่มมุกลอ้ง

การคน้หาในรายการกลอ้ง
กรองขอ้มลูกลอ้งทีแ่สดงในรายการกลอ้งดว้ยเงือ่นไข เชน่ ทีอ่ยู ่IP หรอืสถานะการเชือ่มตอ่

(1) [ตวักรอง]
คณุสามารถป้อนไดส้งูสดุ 1024 อกัขระเพือ่เป็นเงือ่นไขในการคน้หา
หากคณุตอ้งการคน้หามากกวา่หนึง่เงือ่นไข คัน่แตล่ะเงือ่นไขดว้ยชอ่งวา่ง
คณุยังสามารถระบชุว่ง เชน่ “192.168.100.1-192.168.100.20” เมือ่คน้หาตามทีอ่ยู ่IPv4
คณุสามารถบนัทกึเงือ่นไข 10 รายการลา่สดุทีไ่ดนํ้าตวักรองมาใช ้

(2) เง ือ่นไขทีต่รงกนั
สามารถเลอืกเงือ่นไขการกรองสําหรับเงือ่นไขทีร่ะบไุวใ้น [ตวักรอง]

ไมแ่สดงภาพขนาดยอ่

แสดงภาพขนาดยอ่

1 ใน [ตวักรอง] ป้อนเงือ่นไขการกรองและเลอืกเงือ่นไขทีต่รงกนัจากรายการแบบดงึลง

(1)
(2)

(3)
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(3)
กําหนดวา่เงือ่นไขทีร่ะบไุวใ้น [ตวักรอง] ตอ้งตรงตามตวัพมิพใ์หญ-่เล็กหรอืไม่

เงือ่นไขการกรองทีร่ะบถุกูนํามาใช ้และรายการกลอ้งทีก่รองแลว้จะแสดงขึน้
คลกิ [ลา้ง] เพือ่ลา้งตัวกรอง เงือ่นไขการกรองทีร่ะบจุะถกูลา้ง และกลอ้งทัง้หมดจะปรากฏขึน้ในรายการกลอ้ง

หมายเหตุ
คณุไมส่ามารถใชต้วักรองอืน่กบักลอ้งทีไ่ดม้กีารกรองโดย [นําตวักรองมาใช]้ แลว้ [นําตวักรองมาใช]้ ปรับใชก้บักลอ้งทัง้หมดที่
แสดงในรายการกลอ้งกอ่นทีจ่ะทําการกรอง

การดําเนนิงานในรายการกลอ้ง

 การเลอืกกลอ้ง
เมือ่ตอ้งการเลอืกกลอ้งทีจ่ะตัง้คา่หรอืดําเนนิการ คลกิกลอ้งทีแ่สดงอยูใ่นรายการกลอ้ง กลอ่งกาเครือ่งหมายทีต่น้บรรทัดสําหรับ
กลอ้งทีเ่ลอืกจะมเีครือ่งหมายถกูและแสดงไฮไลทท์ีบ่รรทัดนัน้
คณุสามารถคลกิกลอ่งกาเครือ่งหมายทีต่น้บรรทัด หรอืเลอืกชือ่กลอ้งโดยกดปุ่ ม Ctrl หรอืปุ่ ม Shift คา้งไว ้เพือ่เลอืกกลอ้งหลายตวั

 การเปลีย่นลําดบัรายการกลอ้ง
การคลกิแตล่ะครัง้ทีแ่ตล่ะชือ่รายการของรายการกลอ้งจะสลับรายการเป็นลําดบัจากนอ้ยไปหามากหรอืจากมากไปหานอ้ย
คณุสามารถคลกิทีช่ ือ่รายการและลากไปยังตําแหน่งทีต่อ้งการ เพือ่เปลีย่นลําดบัซา้ยและขวาของรายการทีแ่สดง

 การเปลีย่นรายการทีจ่ะแสดง
คณุสามารถเลอืกรายการตา่งๆ ทีอ่ยูใ่นรายการกลอ้ง และเปลีย่นลําดบัทีจ่ะแสดง

กลอ่งโตต้อบ [การตัง้คา่สภาพแวดลอ้ม] จะปรากฏขึน้

[มรีายการใดก็ได ้(หรอื)] กรองขอ้มลูกลอ้งเพือ่แสดงกลอ้งทีม่เีงือ่นไขใดก็ตามทีค่ัน่ดว้ยชอ่งวา่ง

[มทัีง้หมด (และ)] กรองขอ้มลูกลอ้งเพือ่แสดงกลอ้งทีม่เีงือ่นไขทัง้หมดทีค่ัน่ดว้ยชอ่งวา่ง

[ตรงทัง้หมด] กรองขอ้มลูกลอ้งเพือ่แสดงกลอ้งทีม่เีงือ่นไขทีป้่อนใน [ตวักรอง] ตรงกนัทกุประการ 
โดยไมคํ่านงึถงึการคัน่ดว้ยชอ่งวา่ง

เงือ่นไขไมต่รงตามตัวพมิพใ์หญ-่เล็ก

เงือ่นไขตรงตามตวัพมิพใ์หญ-่เล็ก

2 คลกิ [นําตวักรองมาใช]้

1 เลอืก [รายการกลอ้ง] > [แสดงการต ัง้คา่รายการ]
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หากตอ้งการแสดงรายการทีซ่อ่นอยู ่เลอืกรายการใน [รายการทีแ่สดงได]้ แลว้คลกิ 
หากตอ้งการซอ่นรายการทีแ่สดงอยู ่เลอืกรายการใน [รายการทีแ่สดง] แลว้คลกิ 
การเลอืกรายการใน [รายการทีแ่สดง] แลว้คลกิ [ขึน้] หรอื [ลง] จะเปลีย่นลําดบัทีแ่สดง

รายการทีแ่สดงยังสามารถเปลีย่นไดโ้ดยใชว้ธิตีอ่ไปนี้
• คลกิขวาในสว่นชือ่รายการ และเลอืกกลอ่งกาเครือ่งหมายของรายการทีค่ณุตอ้งการแสดง ลา้งกลอ่งกาเครือ่งหมายของ
รายการทีค่ณุไมต่อ้งการแสดง

 การตัง้คา่หมายเหตหุรอืกลุม่
คณุสามารถกําหนดชือ่กลุม่ใดๆ หรอืป้อนหมายเหตเุป็นขอ้สงัเกตสําหรับกลอ้งทีแ่สดงอยูใ่นรายการกลอ้ง
เมือ่จํานวนของกลอ้งเพิม่ขึน้ ใช ้[หมายเหต]ุ หรอื [ชือ่กลุม่] เพือ่เรยีงลําดบักลอ้งและทําใหร้ะบกุลอ้งไดง้า่ยขึน้
คลกิรายการแสดง [หมายเหต]ุ หรอื [ชือ่กลุม่] สําหรับกลอ้งทีเ่ลอืกเพือ่แสดงฟิลดป้์อนขอ้มลู ป้อนขอ้มลูแลว้กดปุ่ ม Enter

หมายเหตุ
• คณุสามารถป้อนไดไ้มเ่กนิ 259 อกัขระในแตล่ะฟิลดป้์อนขอ้มลูของ [หมายเหต]ุ หรอื [ชือ่กลุม่]

• [ชือ่กลุม่] จะไมแ่สดงตามคา่เริม่ตน้ ในการตัง้ชือ่กลุม่ เลอืก [ชือ่กลุม่] เพือ่แสดงในรายการจาก [แสดงการตัง้คา่รายการ] (น. 22)

• แมว้า่จะป้อนขอ้มลูในฟิลด ์[หมายเหต]ุ หรอื [ชือ่กลุม่] สําหรับกรณีดงัตอ่ไปนี ้รายละเอยีดทีป้่อนจะไมป่รากฏในรายการกลอ้ง
เมือ่เปิดใชง้านในครัง้ตอ่ไป
– หากไมไ่ดบ้ันทกึไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งหลงัจากป้อนขอ้มลูในฟิลด ์[หมายเหต]ุ หรอื [ชือ่กลุม่] (น. 40)
– เมือ่ไมส่ามารถโหลดไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งทีบ่นัทกึเมือ่เปิดใชง้าน หลงัจากทีไ่ดป้้อนขอ้มลูในฟิลด ์[หมายเหต]ุ หรอื 

[ชือ่กลุม่] (น. 45)

 การลบกลอ้งออกจากรายการกลอ้ง
หากมกีลอ้งทีค่ณุตอ้งการลบออกจากรายการ ลบกลอ้งตามทีอ่ธบิายไวด้า้นลา่ง

ขอ้ความจะปรากฏขึน้เพือ่ยนืยันวา่จะลบกลอ้งหรอืไม่

กลอ้งจะถกูลบออกจากรายการกลอ้ง

2 ระบวุา่จะแสดงหรอืซอ่นรายการ

3 คลกิ [ตกลง]

1 เลอืกกลอ้งทีค่ณุตอ้งการลบออกจากรายการ

2 เลอืก [รายการกลอ้ง] > [ลบกลอ้ง]
อกีวธิหีนึง่ คณุสามารถกดปุ่ ม Delete

3 คลกิ [ใช]่
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 การดําเนนิการโดยคลกิขวาจากรายการกลอ้ง
คลกิขวาทีร่ายการกลอ้งเพือ่ดําเนนิการตอ่ไปนีใ้นเมนู

หมายเหตุ
รายการทีเ่ป็นสเีทาจางไมส่ามารถดําเนนิการไดเ้นือ่งจาก [สถานะการเชือ่มตอ่] ของกลอ้งหรอืรุน่ของกลอ้ง

ชือ่เมนู คาํอธบิาย
อัปเดตขอ้มลูกลอ้ง รับการตัง้คา่ของกลอ้งทีเ่ลอืกใหม ่และอปัเดตขอ้มลู

การตรวจสอบตวัตนของกลอ้ง เปลีย่นแปลงขอ้มลูการตรวจสอบตัวตนของกลอ้งทีใ่ชก้บัเครือ่งมอืนี ้(น. 26)

ลบกลอ้ง กลอ้งทีเ่ลอืกจะถกูลบออกจากรายการกลอ้ง (น. 23)

เปิดขอ้มลูความผดิพลาดกลอ้ง แสดงขอ้มลูความผดิพลาดของกลอ้งทีเ่ลอืก (น. 19)

การตัง้คา่กลอ้ง

• การแสดงหนา้การตัง้คา่ (น. 34)
• การตัง้คา่กลอ้งพืน้ฐาน (น. 27)
• การตัง้คา่กลอ้งขัน้สงู (น. 52)
• การลงทะเบยีนบญัชผีูด้แูลระบบ (น. 18)

เครือ่งมอื เปิดใชง้านเครือ่งมอืทีเ่ลอืก (น. 36)

การดแูลรักษา

• การรสีตารท์กลอ้ง (น. 66)
• การกูค้นืกลอ้งใหเ้ป็นการตัง้คา่เริม่ตน้ (น. 67)
• การดาวนโ์หลดล็อก (น. 68)
• การเชือ่มตอ่/ยกเลกิการเชือ่มตอ่การด์หน่วยความจํา (น. 65)
• การอปัเดตซอฟตแ์วร ์(น. 58)
• การสํารองขอ้มลูการตัง้คา่ (น. 61)
• การกูค้นืการตัง้คา่ (น. 63)
• การเพิม่กลอ้งเป็นไซตท์ีเ่ชือ่ถอืได ้(น. 34)
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กลอ้งเหลา่นัน้ (น. 16) ทีไ่มส่ามารถตรวจสอบตวัตนดว้ยขอ้มลูการตรวจสอบตวัตนท่ัวไปเมือ่ตอนคน้หากลอ้ง สามารถตรวจสอบตวัตนได ้
ในภายหลงั คณุสามารถใชข้อ้มลูการตรวจสอบตวัตนท่ัวไปหรอืระบชุือ่ผูด้แูลระบบและรหสัผา่นผูด้แูลระบบแยกกนั
ชือ่ผูด้แูลระบบและรหสัผา่นผูด้แูลระบบควรเป็นขอ้มลูทีต่ัง้ใน [การตัง้คา่กลอ้ง] > [การตัง้คา่กลอ้งพืน้ฐาน] > [บัญชผีูด้แูลระบบ] (น. 30) 
หรอื [การตัง้คา่กลอ้ง] > [ลงทะเบยีนบัญชผีูด้แูลระบบ] (น. 18)

การตัง้คา่ขอ้มลูการตรวจสอบตวัตนทัว่ไป
ตัง้คา่ขอ้มลูการตรวจสอบตวัตนท่ัวไปสําหรับกลอ้ง ขอ้มลูการตรวจสอบตวัตนท่ัวไปเป็นขอ้มลู (ชือ่ผูด้แูลระบบและรหัสผา่นผูด้แูลระบบ) 
ทีจํ่าเป็นสําหรับการตรวจสอบตวัตนของกลอ้ง หากคณุตัง้ชือ่ผูด้แูลระบบและรหัสผา่นผูด้แูลระบบท่ัวไปสําหรับกลอ้งหลายตัว คณุสามารถ
ตรวจสอบตวัตนของกลอ้งทัง้หมดไดพ้รอ้มกนั

กลอ่งโตต้อบ [การตัง้คา่ขอ้มลูการตรวจสอบตวัตนท่ัวไป] จะแสดงขึน้

หมายเหตุ
การตัง้คา่ขอ้มลูการตรวจสอบตวัตนท่ัวไปจะเหมอืนกบัใน [รายการกลอ้ง] > [คน้หากลอ้ง] > [ขอ้มลูการตรวจสอบตวัตนท่ัวไป
ของกลอ้ง] หากคณุตัง้คา่หนึง่ จะมผีลตอ่อกีคา่หนึง่

(1) [เพิม่], [ลบ]
คณุสามารถเพิม่และลบขอ้มลูการตรวจสอบตวัตนในรายการของขอ้มลูการตรวจสอบตวัตน
สามารถตัง้คา่ขอ้มลูการตรวจสอบตัวตนท่ัวไปสําหรับกลอ้งไดส้งูสดุสามชดุ

(2) [▲], [▼]
เปลีย่นลําดบัความสําคญัของขอ้มลูการตรวจสอบตวัตนท่ัวไปสําหรับกลอ้ง

(3) รายการของขอ้มลูการตรวจสอบตวัตนท ัว่ไป
ป้อน [ชือ่ผูด้แูลระบบ] และ [รหัสผา่นผูด้แูลระบบ] สําหรับกลอ้งทีจ่ะตรวจสอบตวัตน

หมายเหตุ
ขอ้มลูทีร่ะบใุน [การตัง้คา่ขอ้มลูการตรวจสอบตวัตนท่ัวไป] จะถกูเก็บไวใ้นขณะทีเ่ครือ่งมอืนีกํ้าลงัทํางาน หากคณุตอ้งการนําการ
ตัง้คา่มาใชใ้หม ่เมือ่เริม่เครือ่งมอืครัง้ตอ่ไปหลังออกจากการใชง้านครัง้หนึง่ ใหบ้ันทกึรายการกลอ้งเป็นไฟล ์(ไฟลข์อ้มลูจําเพาะ
ของกลอ้ง) แลว้โหลดไฟลนั์น้ (น. 40)

การตรวจสอบตวัตนของกลอ้ง

1 เลอืก [รายการกลอ้ง] > [การต ัง้คา่ขอ้มลูการตรวจสอบตวัตนท ัว่ไป]

2 ป้อนขอ้มลูการตรวจสอบตวัตน

หมายเหตุ
ไมส่ามารถเปลีย่นหรอืลบชือ่ผูด้แูลระบบ [root] ในบรรทัดแรกได ้

3 คลกิ [ตกลง]

(1)

(2)

(3)
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การตรวจสอบตวัตนของกลอ้งทีต่รวจพบ
กลอ้งทีม่ ี[สถานะการเชือ่มตอ่] ตัง้คา่เป็น [ตอ้งมกีารตรวจสอบตวัตน] หรอื [ไมส่ามารถเชือ่มตอ่ได]้ ในรายการกลอ้งจําเป็นตอ้งมกีาร
ตรวจสอบตวัตนการตัง้คา่กลอ้งจะไมส่ามารถกําหนดคา่ไดใ้นเครือ่งมอืนีจ้นกวา่การตรวจสอบตวัตนจะเสร็จสมบรูณ์

กลอ่งโตต้อบ [การตรวจสอบตวัตนของกลอ้ง] จะแสดงขึน้

(1) [ชือ่ผูด้แูลระบบ]
ป้อนชือ่ผูด้แูลระบบสําหรับกลอ้ง ฟิลดน์ีจ้ะเป็นสเีทาจางและไมส่ามารถป้อนขอ้มลูได ้หากเลอืก [ตรวจสอบตวัตนโดย
ใชข้อ้มลูการตรวจสอบตวัตนท่ัวไป]

(2) [รหสัผา่นผูด้แูลระบบ]
ป้อนรหัสผา่นผูด้แูลระบบสําหรับกลอ้ง ฟิลดน์ีจ้ะเป็นสเีทาจางและไมส่ามารถป้อนขอ้มลูได ้หากเลอืก [ตรวจสอบตัวตน
โดยใชข้อ้มลูการตรวจสอบตวัตนท่ัวไป]

(3) [ตรวจสอบตวัตนโดยใชข้อ้มลูการตรวจสอบตวัตนท ัว่ไป]
เลอืกกลอ่งกาเครือ่งหมายนีเ้พือ่ดําเนนิการตรวจสอบตวัตนโดยใชข้อ้มลูการตรวจสอบตวัตนท่ัวไป (น. 25) หากคณุเลอืก
กลอ่งกาเครือ่งหมายนี ้ชือ่ผูด้แูลระบบและรหัสผา่นผูด้แูลระบบทีร่ะบไุวใ้น (1) และ (2) ขา้งตน้จะถกูยกเลกิ

(4) [เปิดใชง้านการสือ่สาร SSL]
เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่เชือ่มตอ่กบักลอ้งโดยใชก้ารสือ่สาร SSL หากคณุเลอืก [เปิดใชง้านการสือ่สาร SSL] ใบรับรองแบบลง
นามดว้ยตนเองจะถกูตรวจสอบ ขอ้ความจะแสดงขึน้ หากคณุตรวจสอบตวัตนของกลอ้งทีม่ปัีญหาเกดิขึน้กบัใบรับรองแบบ
ลงนามดว้ยตนเอง และไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่กอ่นหนา้นี้

(5) ฟิลดป้์อนหมายเลขพอรต์
ระบพุอรต์ HTTP ทีจ่ะใชสํ้าหรับการเชือ่มตอ่กลอ้ง โดยท่ัวไปคงไวเ้ป็นคา่เริม่ตน้

หมายเหตุ
คณุสามารถยนืยนัวา่กลอ้งไดรั้บการตรวจสอบตวัตนโดยรหัสผา่นทีร่ะบไุวใ้นขอ้มลูการตรวจสอบตวัตนท่ัวไป หรอืรหสัผา่นทีร่ะบุ
ไวใ้นกลอ่งโตต้อบ [การตรวจสอบตวัตนของกลอ้ง] ดว้ยการตรวจสอบ [รหสัผา่นผูด้แูลระบบ] ในรายการกลอ้ง

[รหสัผา่นผูด้แูลระบบ] จะถกูซอ่นอยูต่ามคา่เริม่ตน้ หากตอ้งการใหแ้สดงในรายการกลอ้ง เปลีย่นการตัง้คา่ไดใ้นกลอ่งโตต้อบ [แสดงการตัง้คา่
รายการ] (น. 22)

1 ในรายการกลอ้ง เลอืกกลอ้งทีค่ณุตอ้งการต ัง้คา่ขอ้มลูการตรวจสอบตวัตนทลีะตวั

2 เลอืก [รายการกลอ้ง] > [การตรวจสอบตวัตนของกลอ้ง]
อกีวธิหีนึง่ คณุสามารถดบัเบลิคลกิที ่[ไมส่ามารถเชือ่มตอ่ได]้ หรอื [ตอ้งมกีารตรวจสอบตวัตน] สาํหรบั 
[สถานะการเชือ่มตอ่]

3 ป้อนขอ้มลูการตรวจสอบตวัตน

4 คลกิ [ตกลง]

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

ดําเนนิการตรวจสอบตวัตนดว้ยรหัสผา่นทัว่ไป
รหัสผา่นทีร่ะบไุวใ้นกลอ่งโตต้อบ [การตรวจสอบตวัตนของกลอ้ง]
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สามารถกําหนดคา่การตัง้คา่กลอ้งพืน้ฐาน รวมถงึการตัง้คา่เครอืขา่ยของกลอ้ง (ทีอ่ยู ่IP) การเปลีย่นรหสัผา่นผูด้แูลระบบ ชือ่กลอ้ง 
วันทีแ่ละเวลา และการตัง้คา่วดิโีอสําหรับกลอ้งทีต่รวจพบ
เนือ่งจากการตัง้คา่พืน้ฐานโดยท่ัวไปจะเหมอืนกนัทกุรุน่ คณุสามารถใชก้ารตัง้คา่เดยีวกนักบักลอ้งหลายตวัในกลุม่

หมายเหตุ
• เนือ่งจาก [การตัง้คา่กลอ้งพืน้ฐาน] ถกูนํามาใชเ้ป็นสว่นหนึง่ของ [หนา้การตัง้คา่] ของกลอ้ง รายละเอยีด [หนา้การตัง้คา่] ของกลอ้ง
จะเปลีย่นไปเมือ่ [การตัง้คา่กลอ้งพืน้ฐาน] มกีารเปลีย่นแปลง

• บางรายการการตัง้คา่ทีแ่สดงใน [การตัง้คา่กลอ้งพืน้ฐาน] สามารถเปลีย่นไปตามรุน่ของกลอ้งทีใ่ช ้

• หากตัง้คา่รุน่ทีแ่ตกตา่งกนัสองรุน่ข ึน้ไป เฉพาะรายการทีเ่หมอืนกนัในทกุรุน่จะสามารถตัง้คา่รว่มกนัได ้

การเปิดการตัง้คา่ [การตัง้คา่กลอ้งพืน้ฐาน]

กลอ่งโตต้อบ [การตัง้คา่กลอ้งพืน้ฐาน] จะปรากฏขึน้

การคลกิทีห่มวดหมูท่างดา้นซา้ยของกลอ่งโตต้อบจะแสดงรายการการตัง้คา่ทางดา้นขวา ป้อนขอ้มลูในรายการการตัง้คา่ทีแ่สดง

หากเลอืกกลอ้งเพยีงตวัเดยีวในขัน้ตอนที ่1 คา่ทีต่ัง้ไวข้องกลอ้งในปัจจบุนัจะปรากฏขึน้ในรายการการตัง้คา่
หากเลอืกกลอ้งหลายตวัในขัน้ตอนที ่1 รายการการตัง้คา่จะปรากฏเป็นวา่งเปลา่

การตัง้คา่กลอ้งพืน้ฐาน

1 ในรายการกลอ้ง เลอืกกลอ้งสาํหรบัใชก้ารต ัง้คา่พืน้ฐาน

2 คลกิที ่  บนแถบเครือ่งมอื
อกีวธิหีนึง่ คณุสามารถเลอืก [การต ัง้คา่กลอ้ง] > [การต ัง้คา่กลอ้งพืน้ฐาน]

3 กาํหนดคา่การต ัง้คา่ในแตล่ะหมวดหมู่

หมวดหมู่ รายการการตัง้คา่
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หมายเหตุ
ฟิลดก์ารตัง้คา่ของรายการการตัง้คา่บางอยา่งสามารถเวน้วา่งได ้ในกรณีดงักลา่ว การตัง้คา่กลอ้งจะไมเ่ปลีย่นแปลงและคงคา่เดมิไว ้

หมายเหตุ
ขึน้อยูก่บั [ตัง้คา่ขนาดของวดิโีอ] ของหมวดหมู ่[วดิโีอ] [ชือ่ผูด้แูลระบบ] ของหมวดหมู ่[บญัชผีูด้แูลระบบ] และรายการในหมวดหมู ่
[เครอืขา่ย] แถบความคบืหนา้จะปรากฏขึน้และกลอ้งจะรสีตารท์โดยอตัโนมัต ิหลังจากทีเ่ปลีย่นแปลงการตัง้คา่และคลกิ [ตกลง] 
เมือ่ขอ้ความ [การตัง้คา่เสร็จสิน้แลว้ รอใหก้ลอ้งรสีตารท์] ปรากฏขึน้ คลกิ [ตกลง]
[สถานะการเชือ่มตอ่] ของกลอ้งอาจยังคงเป็น [ไมส่ามารถเชือ่มตอ่ได]้ แมห้ลงัจากการรสีตารท์กลอ้ง ลองคลกิที ่  (อปัเดต
ขอ้มลูกลอ้ง)

การตัง้คา่ [การตัง้คา่กลอ้งพืน้ฐาน]

 เครอืขา่ย

(1) [วธิกีารต ัง้คา่ทีอ่ยู ่IPv4]
เลอืกวธิกีารตัง้คา่ทีอ่ยู ่IPv4
หากคณุเลอืก [ดว้ยตนเอง] ป้อนทีอ่ยู ่IPv4 แบบคงทีใ่น [ทีอ่ยู ่IPv4]
หากคณุเลอืก [อตัโนมัต ิ(DHCP)] คา่ทีไ่ดรั้บจากเซริฟ์เวอร ์DHCP จะถกูตัง้โดยอตัโนมตัไิปยัง [ทีอ่ยู ่IPv4], [ซบัเน็ตมาสก]์ 
และ [ทีอ่ยูเ่กตเวยค์า่เริม่ตน้ IPv4]

4 คลกิ [ตกลง]

สําคญั
คณุอาจไมส่ามารถเขา้ถงึกลอ้งไดห้ากการตัง้คา่เครอืขา่ยไมถ่กูตอ้ง ในกรณีนี ้กูค้นืกลอ้งใหเ้ป็นการตัง้คา่เริม่แรก (รวมการตัง้คา่
เครอืขา่ย) (น. 67) หรอืด ู“คูม่อืการดําเนนิงาน” สําหรับกลอ้งเพือ่กูค้นืกลอ้งใหเ้ป็นการตัง้คา่เริม่ตน้จากโรงงาน จากนัน้กําหนดคา่
การตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้ อยา่งไรก็ตาม เนือ่งจากการดําเนนิการนีจ้ะทําใหก้ารตัง้คา่ทัง้หมดกลบัคนืสูก่ารตัง้คา่เริม่ตน้จากโรงงาน 
รวมทัง้บญัชผีูด้แูลระบบ ขอ้มลูเครอืขา่ย และขอ้มลูเวลา จงึจําเป็นตอ้งใชเ้ครือ่งมอืนีเ้พือ่กําหนดคา่การตัง้คา่เริม่ตน้ของกลอ้ง

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)
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(2) [ทีอ่ยู ่IPv4]
เมือ่ [วธิกีารตัง้คา่ทีอ่ยู ่IPv4] เป็น [ดว้ยตนเอง] ป้อนทีอ่ยู ่IP แบบคงที่
เมือ่กําหนดคา่การตัง้คา่พืน้ฐานสําหรับกลอ้งหลายตัว สามารถใชอ้กัขระจําเพาะดงัตอ่ไปนีเ้พือ่ระบทุีอ่ยู ่IPv4 ดว้ยอกัขระ
ตวัแทนหรอืระบชุว่ง

(3) [ซบัเน็ตมาสก]์
เมือ่ [วธิกีารตัง้คา่ทีอ่ยู ่IPv4] เป็น [ดว้ยตนเอง] ป้อนคา่ซบัเน็ตมาสกท์ีกํ่าหนดไวสํ้าหรับเครอืขา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง

(4) [ทีอ่ยูเ่กตเวยค์า่เร ิม่ตน้ IPv4]
เมือ่ [วธิกีารตัง้คา่ทีอ่ยู ่IPv4] เป็น [ดว้ยตนเอง] และกลอ้งจะเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยยอ่ยทีแ่ตกตา่งไปจากคอมพวิเตอร ์
เลอืกกลอ่งกาเครือ่งหมาย [ทีอ่ยูเ่กตเวยค์า่เริม่ตน้ IPv4] แลว้ป้อนทีอ่ยูเ่กตเวยค์า่เริม่ตน้ IPv4

(5) [AutoIP]
เมือ่เลอืกกลอ้งทีเ่ขา้กนัไดก้บั AutoIP เลอืกวา่จะใช ้AutoIP หรอืไม่

(6) [ทีอ่ยู ่IPv4 (AutoIP)]
เมือ่ [AutoIP] เป็น [เปิดใชง้าน] ทีอ่ยู ่IPv4 ทีต่ัง้คา่โดยอตัโนมัตจิะแสดงขึน้

(7) [พอรต์ HTTP]
ป้อนพอรต์ HTTP
โดยปกตเิลอืก “80” (การตัง้คา่เริม่ตน้จากโรงงาน)

(8) [พอรต์ HTTPS]
ป้อนพอรต์ HTTPS
โดยปกตเิลอืก “443” (การตัง้คา่เริม่ตน้จากโรงงาน)

สําคญั
หากเลอืก [อตัโนมตั ิ(DHCP)] เป็นวธิตีัง้คา่ทีอ่ยู ่IPv4 ทีอ่ยู ่IPv4 อาจไมไ่ดถ้กูกําหนดอยา่งถกูตอ้งในสภาพแวดลอ้มบางอยา่ง 
เชน่ เมือ่มเีราเตอรอ์ยูร่ะหวา่งเซริฟ์เวอร ์DHCP และกลอ้ง ในกรณีนี ้เลอืก [ดว้ยตนเอง] และตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP แบบคงที่

อกัขระจําเพาะ คาํอธบิาย ตวัอยา่ง

* นีค่อือักขระตวัแทน สามารถระบไุดก้บัเลขออกเตตทีส่ามถงึสีข่องทีอ่ยู ่
IP

192.168.100.*
 ตัง้แต ่192.168.100.1 ถงึ 
192.168.100.254

- ป้อนอกัขระนีร้ะหวา่งตวัเลขเพือ่ระบชุว่งสามารถระบไุด ้

192.168.100.100-
192.168.100.150
 ตัง้แต ่192.168.100.100 
ถงึ 192.168.100.150

สําคญั
• เมือ่ตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP โดยการระบอุกัขระตัวแทนหรอืชว่ง ทีอ่ยู ่IPv4 ทีม่อียูแ่ลว้ในรายการกลอ้งจะไมส่ามารถใชสํ้าหรับการตัง้คา่

• เมือ่ทีอ่ยู ่IP ทีว่า่งเปลา่ไมไ่ดอ้ยูใ่นชว่งของการระบอุกัขระตวัแทนหรอืการระบชุว่ง การตัง้คา่จะไมถ่กูกําหนด
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 บญัชผีูด้แูลระบบ

เปลีย่นชือ่ผูด้แูลระบบและรหัสผา่นผูด้แูลระบบ

(1) [ชือ่ผูด้แูลระบบ]
เปลีย่นชือ่ผูด้แูลระบบ ชือ่ผูด้แูลระบบอาจเป็นสเีทาจางและไมส่ามารถเปลีย่นแปลงไดสํ้าหรับกลอ้งบางตวั

(2) [รหสัผา่นผูด้แูลระบบ]
ป้อนอกัขระ ASCII (ชอ่งวา่งหรอือักขระทีส่ามารถพมิพไ์ด)้ สําหรับรหสัผา่นผูด้แูลระบบ

(3) [ยนืยนัรหสัผา่นผูด้แูลระบบ]
ป้อนรหสัผา่นเดยีวกบัขา้งตน้สําหรับการยนืยัน

หมายเหตุ
• จํานวนอกัขระทีส่ามารถตัง้คา่ไดสํ้าหรับ [ชือ่ผูด้แูลระบบ] และ [รหสัผา่นผูด้แูลระบบ] จะแตกตา่งไปตามรุน่และเวอรช์นัเฟิร์
มแวรข์องกลอ้ง ป้อนจํานวนอกัขระทีร่ะบไุวบ้นหนา้จอ

• ไมส่ามารถตัง้คา่ [ชือ่ผูด้แูลระบบ] และ [รหสัผา่นผูด้แูลระบบ] ไดเ้มือ่เลอืกกลอ้งทีม่จํีานวนอักขระตา่งกนั สําหรับรายละเอยีด
เกีย่วกับจํานวนอกัขระทีส่ามารถตัง้คา่ได ้โปรดดทูี ่“บัญชผีูด้แูลระบบกลอ้ง” (น. 76)

สําคญั
• เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่มกีารรักษาความปลอดภัยของระบบ ใหล้งทะเบยีนรหัสผา่นผูด้แูลระบบทีเ่หมาะสมซึง่ไมอ่าจคาดเดาไดง้า่ย
โดยบคุคลทีส่าม และอยา่ลมืรหสัผา่น

• หากคณุลมืรหัสผา่นผูด้แูลระบบ กูค้นืกลอ้งใหเ้ป็นการตัง้คา่เริม่แรก (รวมการตัง้คา่เครอืขา่ย) (น. 67) หรอืด ู“คูม่อืการดําเนนิ
งาน” ของกลอ้งเพือ่กูค้นืกลอ้งใหเ้ป็นการตัง้คา่เริม่ตน้จากโรงงาน เนือ่งจากการดําเนนิการนีจ้ะทําใหก้ารตัง้คา่ทัง้หมดกลบั
คนืสูก่ารตัง้คา่เริม่ตน้จากโรงงาน รวมทัง้บัญชผีูด้แูลระบบ ขอ้มลูเครอืขา่ย และขอ้มลูเวลา จงึจําเป็นตอ้งใชเ้ครือ่งมอืนีเ้พือ่
กําหนดคา่การตัง้คา่เริม่ตน้ของกลอ้ง

• หากเชือ่มตอ่โปรแกรมดหูรอืเครือ่งมอืจัดการระบบอยู ่ยกเลกิการเชือ่มตอ่กอ่นทีจ่ะเปลีย่นรหสัผา่น

(1)

(2)

(3)
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 วันทีแ่ละเวลา

(1) [วธิกีารต ัง้คา่]
เลอืกวธิกีารตัง้คา่สําหรับวันทีแ่ละเวลา

(2) [วนัที]่, [เวลา]
กําหนดคา่การตัง้คา่ดังตอ่ไปนีใ้หส้อดคลอ้งกบั [วธิกีารตัง้คา่]

เมือ่เลอืก [ต ัง้คา่ดว้ยตนเอง]
ตัง้วันทีแ่ละเวลาทีต่อ้งการ
ตัง้เวลาในรปูแบบ 24 ชัว่โมงตามลําดบั <ชัว่โมง:นาท:ีวนิาท>ี

เมือ่เลอืก [ต ัง้คา่ดว้ยตนเอง] และเลอืก [ซงิคก์บัเวลาคอมพวิเตอร]์
ซงิคว์ันทีแ่ละเวลาใหต้รงกบัคอมพวิเตอรท์ีกํ่าลงัเขา้ถงึกลอ้งอยูใ่นขณะนี้
[เขตเวลา] ไมไ่ดถ้กูเลอืกโดยอตัโนมัต ิดงันัน้ตัง้คา่ตา่งหากเมือ่จําเป็น

เมือ่เลอืก [ซงิคก์บัเซริฟ์เวอร ์NTP]
เลอืกวธิกีารตัง้คา่ใน [การตัง้คา่อตัโนมัตขิองเซริฟ์เวอร ์NTP]

เมือ่เลอืก [ซงิคก์บัการออกอากาศ NTP]
รับการออกอากาศ NTP ทีส่ง่จากเซริฟ์เวอร ์NTP และซงิคเ์วลาใหต้รงกนั
โหมดการออกอากาศ NTP ของกลอ้งไมส่นับสนุน IPv6

(3) [การต ัง้คา่อตัโนมตัขิองเซริฟ์เวอร ์NTP]

[ปิดใชง้าน]
ป้อนทีอ่ยู ่IP หรอืชือ่โฮสตข์องเซริฟ์เวอร ์NTP ใน [เซริฟ์เวอร ์NTP]

[ใช ้DHCP]
ทีอ่ยูข่องเซริฟ์เวอร ์NTP ไดม้าโดยอตัโนมัตจิากเซริฟ์เวอร ์DHCP (IPv4)
เพือ่กําหนดคา่การตัง้คา่ คณุจําเป็นตอ้งตัง้คา่ [เครอืขา่ย] > [วธิกีารตัง้คา่ทีอ่ยู ่IPv4] เป็น [อตัโนมตั ิ(DHCP)] (น. 28)

[ใช ้DHCPv6]
ทีอ่ยูข่องเซริฟ์เวอร ์NTP ไดม้าโดยอตัโนมัตจิากเซริฟ์เวอร ์DHCPv6 เพือ่เปิดใชง้านการตัง้คา่นี ้จําเป็นตอ้งกําหนดคา่การ
ตัง้คา่สําหรับ [IPv6] ในหนา้การตัง้คา่ของกลอ้ง สําหรับรายละเอยีดเกีย่วกับหนา้การตัง้คา่ โปรดด ู“คูม่อืการดําเนนิงาน” 
ของกลอ้ง

[ใช ้DHCP/DHCPv6]
ทีอ่ยูข่องเซริฟ์เวอร ์DHCP (IPv4) หรอืเซริฟ์เวอร ์DHCPv6 ไดม้าโดยอตัโนมัติ

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)
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หมายเหตุ
• หากไมส่ามารถสรา้งการเชือ่มตอ่ไปยังเซริฟ์เวอร ์NTP เชน่ เนือ่งจากทีอ่ยู ่IP ของเซริฟ์เวอร ์NTP ไมถ่กูตอ้งวันทีแ่ละเวลา
จะไมเ่ปลีย่นแปลง

• ชว่งเวลาควิรเีซริฟ์เวอร ์NTP คอื 300 วนิาท ีสามารถตัง้ชว่งเวลาควิรบีนหนา้การตัง้คา่ของกลอ้งไดสํ้าหรับกลอ้งบางรุน่ หาก 
เวลาของกลอ้งและของเซริฟ์เวอร ์NTP แตกตา่งกนัมากจะตอ้งใชเ้วลาเพือ่ทําการซงิโครไนซใ์หเ้สร็จสิน้

(4) [เซริฟ์เวอร ์NTP]
หากคณุเลอืก [การตัง้คา่อตัโนมัตขิองเซริฟ์เวอร ์NTP] > [ปิดใชง้าน] ป้อนทีอ่ยู ่IP หรอืชือ่โฮสตข์องเซริฟ์เวอร ์NTP

(5) [เขตเวลา]
เลอืกเขตเวลาทีเ่หมาะสม
หากมกีารเปลีย่นแปลงการตัง้คา่เขตเวลา การแสดงวันทีแ่ละเวลาจะอปัเดตโดยอัตโนมัตติามเขตเวลาทีร่ะบุ

(6) [เวลาชดเชยแสง]
เลอืกวา่จะปรับเวลาชดเชยแสงโดยอตัโนมัตติามเขตเวลาหรอืไม่

 กลอ้ง

(1) [ชือ่กลอ้ง]
ป้อนชือ่กลอ้งทีต่อ้งการ
เมือ่เลอืกกลอ้งหลายตวั ชือ่เดยีวกนัจะถกูใช ้

(1)
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 วดิโีอ

(1) [ต ัง้คา่ขนาดของวดิโีอ]
ตัง้คา่ชดุของขนาดวดิโีอทีจ่ะใชก้บักลอ้ง

(2) [H.264(2)]
เลอืก [ปิดใชง้าน] เพือ่สง่วดิโีอ H.264 เพยีงสตรมีเดยีว
เลอืก [เปิดใชง้าน] เพือ่สง่วดิโีอ H.264 สองสตรมี

(3) [H.264(1)]/[H.264(2)]
กําหนดคา่การตัง้คา่ในแตล่ะแท็บสําหรับวดิโีอ H.264(1) และ H.264(2) ทีจ่ะสง่จากกลอ้งไปยังโปรแกรมดู

(4) [ขนาดวดิโีอ]
เลอืกขนาดสําหรับวดิโีอทีส่ง่จากกลอ้ง

(5) [การควบคมุบติเรต]
ตัง้คา่บติเรตสําหรับวดิโีอ
เมือ่เลอืก [ใชก้ารควบคมุบติเรต] ใหต้ัง้คา่ [บติเรตเป้าหมาย (kbps)] เชน่กนั
หากเลอืก [ไมใ่ชก้ารควบคมุบติเรต] ใหต้ัง้คา่ [คณุภาพวดิโีอ]

(6) [บติเรตเป้าหมาย]
หากตัง้คา่ [การควบคมุบติเรต] เป็น [ใชก้ารควบคมุบติเรต] ใหเ้ลอืกบติเรตเป้าหมาย

(7) [คณุภาพวดิโีอ]
หากตัง้คา่ [การควบคมุบติเรต] เป็น [ไมใ่ชก้ารควบคมุบติเรต] ใหเ้ลอืกคณุภาพวดิโีอ

(8) [อตัราเฟรม]
เลอืกอัตราเฟรมวดิโีอสําหรับวดิโีอ

(9) [ชว่งระยะของเฟรม I]
เลอืกชว่งระยะของเฟรม I (วนิาท)ี สําหรับวดิโีอ H.264

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)
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คณุสามารถใชเ้ครือ่งมอืนีเ้พือ่แสดงหนา้การตัง้คา่ของกลอ้งหรอืเริม่ตน้โปรแกรมด ูนอกจากนีค้ณุยงัสามารถตรวจสอบการดําเนนิการและ
การตัง้คา่ขัน้สงูของกลอ้งทีม่กีารกําหนดคา่การตัง้คา่พืน้ฐานแลว้
ขึน้อยูก่บัสภาพแวดลอ้มของคอมพวิเตอร ์คณุอาจจําเป็นตอ้งเพิม่ทีอ่ยู ่IP ของกลอ้งเป็นไซตท์ีเ่ชือ่ถอืไดเ้พือ่ทีจ่ะเปิดใชง้านหนา้การตัง้คา่
และโปรแกรมด ูเครือ่งมอืนีส้ามารถใชสํ้าหรับขัน้ตอนการลงทะเบยีน

หมายเหตุ
ไมว่า่จะตัง้คา่เบราวเ์ซอรใ์ดเป็นเบราวเ์ซอรม์าตรฐาน Internet Explorer จะเริม่ตน้แสดงหนา้การตัง้คา่/โปรแกรมดขูองกลอ้งทีร่ะบุ

การเพิม่กลอ้งเป็นไซตท์ีเ่ชือ่ถอืได ้
เมือ่ระดบัความปลอดภัยสําหรับไซตอ์นิเตอรเ์น็ตและไซตอ์นิทราเน็ตถกูตัง้คา่เป็น [สงู] ใน Internet Explorer จําเป็นตอ้งเพิม่ทีอ่ยู ่IP 
ของกลอ้งไปยังรายการของไซตท์ีเ่ชือ่ถอืได ้
คณุสามารถเพิม่กลอ้งทลีะตัวไปยังรายการของไซตท์ีเ่ชือ่ถอืไดใ้นการตัง้คา่ของ Internet Explorer แตห่ากคณุใชเ้ครือ่งมอืนี ้คณุจะ
สามารถเลอืกกลอ้งหลายตวัในรายการกลอ้งและเพิม่กลอ้งทัง้หมดเป็นไซตท์ีเ่ชือ่ถอืไดใ้นครัง้เดยีว

ขอ้ความจะปรากฏขึน้เพือ่ยนืยันการเพิม่ไปยังไซตท์ีเ่ชือ่ถอืได ้

ขอ้ความจะปรากฏขึน้เพือ่แจง้วา่การเพิม่ไปยังไซตท์ีเ่ชือ่ถอืไดเ้สร็จสมบรูณ์

หมายเหตุ
การเพิม่ไปยังไซตท์ีเ่ชือ่ถอืไดจ้ะมผีลหลังจากการรสีตารท์ Internet Explorer หาก Internet Explorer กําลังทํางานอยูร่ะหวา่ง
การดําเนนิการขา้งตน้ ออกจากเว็บเบราวเ์ซอรแ์ลว้รสีตารท์อกีครัง้

การแสดงหนา้การตัง้คา่สําหรับกลอ้ง
ในการตัง้คา่ขัน้สงูสําหรับกลอ้งทีเ่สร็จสิน้การตัง้คา่พืน้ฐานแลว้ คณุสามารถเปิดหนา้การตัง้คา่สําหรับกลอ้งไดจ้ากเครือ่งมอืนี้
ดําเนนิการนีโ้ดยการเลอืกและตัง้คา่กลอ้งทลีะตวั

Internet Explorer จะเปิดขึน้มา และปรากฏกลอ่งโตต้อบ [การรักษาความปลอดภัยของ Windows]

หนา้การตัง้คา่สําหรับกลอ้งจะปรากฏขึน้
สําหรับรายละเอยีดหนา้การตัง้คา่ โปรดด ู“คูม่อืการดําเนนิงาน” ของกลอ้ง

หมายเหตุ
กําหนดคา่การตัง้คา่ เลอืกกลอ้งในรายการกลอ้งของเครือ่งมอืแลว้คลกิ  (อปัเดตขอ้มลูกลอ้ง) บนแถบเครือ่งมอืเพือ่อปัเดต
การตัง้คา่ในเครือ่งมอืนี้

การเปิดใชง้านหนา้การตัง้คา่/โปรแกรมดู

สําคญั
เพือ่ใหม้ัน่ใจในความปลอดภัย ออกจากเว็บเบราวเ์ซอรห์ลงัจากเสร็จสิน้การตัง้คา่ในหนา้การตัง้คา่และหลงัจากใชโ้ปรแกรมดู

1 ในรายการกลอ้ง เลอืกกลอ้งทีจ่ะเพิม่เป็นไซตท์ีเ่ชือ่ถอืได้

2 เลอืก [การดแูลรกัษา] > [เพิม่ไปยงัไซตท์ีเ่ชือ่ถอืได]้

3 คลกิ [ใช]่

4 คลกิ [ตกลง]

1 ในรายการกลอ้ง เลอืกกลอ้งสาํหรบัเปิดหนา้การต ัง้คา่

2 คลกิ [หนา้การต ัง้คา่]

3 ป้อนชือ่ผูด้แูลระบบและรหสัผา่นผูด้แูลระบบสาํหรบักลอ้ง และคลกิ [ตกลง]
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การเปิดใชง้านโปรแกรมดู
คณุสามารถเปิดใชง้านโปรแกรมดเูพือ่ตรวจสอบวดิโีอของกลอ้งทีเ่สร็จสิน้การตัง้คา่พืน้ฐานและการตัง้คา่ใน [หนา้การตัง้คา่] แลว้
ดําเนนิการนีโ้ดยการเลอืกและตัง้คา่กลอ้งทลีะตวั

โปรแกรมดจูะปรากฏขึน้
สําหรับรายละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารใชง้านโปรแกรมด ูโปรดด ู“คูม่อืการดําเนนิงาน” ของกลอ้ง

หมายเหตุ
อาจจําเป็นตอ้งป้อนขอ้มลูการตรวจสอบตัวตน (ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น) โดยขึน้อยูก่บัรุน่ของกลอ้งและการตัง้คา่

1 ในรายการกลอ้ง เลอืกกลอ้งสาํหรบัเปิดโปรแกรมดู

2 คลกิ [โปรแกรมด]ู
อกีวธิหีนึง่ คณุสามารถเลอืก [เครือ่งมอื] > [โปรแกรมด]ู
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คณุสามารถเขา้ถงึ Camera Angle Setting Tool และเครือ่งมอืจัดการระบบไดจ้ากเครือ่งมอืนี้
การดําเนนิการนีส้ามารถทําไดก้ับกลอ้งทลีะตวัเทา่นัน้

หมายเหตุ
เครือ่งมอืตา่งๆ ในเมนู [เครือ่งมอื] ทีไ่มไ่ดรั้บการสนับสนุนโดยกลอ้งทีเ่ลอืกจะปรากฏเป็นสเีทาจาง เครือ่งมอืดงักลา่วอาจรวมอยูใ่นหนา้
การตัง้คา่หรอืเป็นซอฟตแ์วรท์ีต่อ้งตดิตัง้ลงในคอมพวิเตอร ์ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัรุน่ของกลอ้ง หากรวมอยูใ่นหนา้การตัง้คา่ หนา้การตัง้คา่ที่
เกีย่วขอ้งจะแสดงขึน้หลงัจากป้อนบัญชผีูด้แูลระบบ เมือ่คณุคลกิเครือ่งมอืนัน้ในเมนู [เครือ่งมอื] หากเป็นซอฟตแ์วรท์ีต่ดิตัง้ลงใน
คอมพวิเตอร ์ซอฟตแ์วรท์ีเ่กีย่วขอ้งจะเริม่ทํางาน

การเปิดใชง้าน Camera Angle Setting Tool
Camera Angle Setting Tool ชว่ยใหค้ณุสามารถตัง้คา่มมุกลอ้งไดจ้ากคอมพวิเตอรห์ลงัจากการตดิตัง้กลอ้งหรอืการเปลีย่นตํา
แหน่งของกลอ้ง เมือ่ตัง้คา่มมุกลอ้งสําหรับกลอ้งทีต่ดิตัง้ คณุสามารถเปิดใชง้าน Camera Angle Setting Tool จากเครือ่งมอืนี้

ขอ้ความจะปรากฏขึน้เพือ่ยนืยันวา่จะเปิดใชง้าน Camera Angle Setting Tool หรอืไม่

สําหรับรายละเอยีดเกีย่วกบัการตัง้คา่มมุกลอ้ง โปรดด ู“คูม่อืการดําเนนิงาน” ของกลอ้ง

หมายเหตุ
แมว้า่คณุจะคลกิ [ไมใ่ช]่ ในขัน้ตอนที ่3 Camera Angle Setting Tool จะเปิดขึน้มา แตจ่ะไมเ่ชือ่มตอ่กบักลอ้งตวัใด คณุจําเป็น
ตอ้งเชือ่มตอ่กบักลอ้งอกีครัง้ดว้ย Camera Angle Setting Tool

การเปิดใชง้านเครือ่งมอืจัดการระบบ
เมือ่ใชง้านกลอ้งจรงิ คณุสามารถใชเ้ครือ่งมอืจัดการระบบของกลอ้งเพือ่กําหนดคา่การตัง้คา่การดําเนนิการตา่งๆ เครือ่งมอืจัดการระบบของ
กลอ้งทีเ่ลอืกสามารถเปิดใชง้านไดจ้ากเครือ่งมอืนี้

คณุสามารถเลอืกเครือ่งมอืใดๆ ไดด้งัตอ่ไปนี้
• Privacy Mask Setting Tool
• Panorama Creation Tool
• View Restriction Setting Tool
• Preset Setting Tool
• Intelligent Function Setting Tool
• Log Viewer
• Recorded Video Utility

การเขา้ถงึเครือ่งมอืกลอ้ง

สําคญั
เมือ่ระดบัความปลอดภัยสําหรับไซตอ์นิเตอรเ์น็ตและไซตอ์นิทราเน็ตถกูตัง้คา่เป็น [สงู] ใน Internet Explorer จําเป็นตอ้งเพิม่ทีอ่ยู ่IP 
ของกลอ้งไปยังรายการของไซตท์ีเ่ชือ่ถอืได ้(น. 34)

1 ในรายการกลอ้ง เลอืกกลอ้งสาํหรบัการต ัง้คา่มมุกลอ้ง

2 เลอืก [เครือ่งมอื] > [Camera Angle Setting Tool]

3 คลกิ [ใช]่

1 ในรายการกลอ้ง เลอืกกลอ้งทีจ่ะเปิดใชง้านและกาํหนดคา่โดยเครือ่งมอืจดัการระบบ

2 คลกิ [เครือ่งมอื] เพือ่เลอืกเครือ่งมอืทีจ่ะเปิดใชง้าน
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เมือ่คณุเลอืกเครือ่งมอื กลอ่งโตต้อบของเครือ่งมอืทีเ่ลอืกจะปรากฏขึน้
สําหรับรายละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารกําหนดคา่การตัง้คา่โดยใชเ้ครือ่งมอืจัดการระบบ โปรดด ู“คูม่อืการดําเนนิงาน” ของกลอ้ง

สําคญั
เพือ่ใหม้ั่นใจในความปลอดภยั ใหอ้อกจาก Internet Explorer หลังจากเสร็จสิน้การตัง้คา่ดว้ยเครือ่งมอืจัดการระบบ
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บทที ่

ใชง้านไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง

ขอ้มลูทีแ่สดงในรายการกลอ้งของเครือ่งมอืนีส้ามารถบันทกึและแกไ้ขเป็นไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งได ้คณุสามารถ
โหลดไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งเมือ่เปิดใชง้านเครือ่งมอื แลว้ใชเ้พือ่จัดการกลอ้งไดม้ากกวา่ 256 ตวั
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เนือ้หาของรายการกลอ้งสามารถบันทกึเป็นไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งไดใ้นรปูแบบ CSV ไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งทีบ่ันทกึไว ้
สามารถกําหนดคา่ใหโ้หลดโดยอัตโนมัตเิมือ่เริม่เครือ่งมอืครัง้ตอ่ไป หรอืแกไ้ขเพือ่ใชสํ้าหรับการตัง้คา่กลอ้ง

การบนัทกึเมือ่ออกจากเครือ่งมอื
คณุสามารถบนัทกึไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งเมือ่ออกจากเครือ่งมอืนี ้คณุยงัสามารถระบไุดว้า่จะโหลดไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง
ในครัง้ตอ่ไปทีเ่ปิดใชง้านเครือ่งมอืหรอืไม่

หมายเหตุ
หากเลอืกกลอ่งกาเครือ่งหมาย [เปิดใชง้านไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง] ใน [ไฟล]์ > [การตัง้คา่สภาพแวดลอ้ม] (น. 45) และไมไ่ด ้
เลอืกกลอ่งกาเครือ่งหมาย [ไมบ่ันทกึเมือ่ออก] ไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งจะถกูบนัทกึเมือ่ออกจากเครือ่งมอืนี้

กลอ่งโตต้อบ [สง่ออกรายการกลอ้ง] จะปรากฏขึน้

หากตอ้งการรวมรหัสผา่นผูด้แูลระบบเมือ่บันทกึไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง ใหเ้ลอืก [บันทกึรหสัผา่น]
นอกจากนี ้หากตอ้งการเขา้รหัสรหสัผา่นเมือ่บันทกึไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง ใหเ้ลอืก [เขา้รหสัรหัสผา่น]

หมายเหตุ
หากคณุเลอืกกลอ่งกาเครือ่งหมาย [บันทกึรหสัผา่น] รหสัผา่นผูด้แูลระบบทีร่ะบไุวใ้นขอ้มลูการตรวจสอบตวัตนท่ัวไปจะถกูบนัทกึ
ในไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งดว้ย

กลอ่งโตต้อบ [บันทกึเป็น] จะปรากฏขึน้
หากคณุคลกิ [ไม]่ เครือ่งมอืจะปิดตวัลงโดยไมบ่นัทกึขอ้มลูรายการกลอ้งเป็นไฟล์

ขอ้ความใหย้นืยันวา่จะโหลดไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งในครัง้ตอ่ไปทีเ่ปิดใชง้านเครือ่งมอืหรอืไม่

เครือ่งมอืจะปิดตวัลง
หากคณุคลกิ [ไม]่ ไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งจะไมส่ามารถโหลดในครัง้ตอ่ไปทีเ่ปิดใชง้านเครือ่งมอืนี้

การบนัทกึไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง

1 เลอืก [ไฟล]์ > [ออก]
อกีวธิหีนึง่ คณุสามารถคลกิปุ่ มเพือ่ปิดหนา้จอรายการกลอ้ง

2 ระบวุา่จะรวมรหสัผา่นผูด้แูลระบบไวใ้นไฟลก์ลอ้งหรอืไม่

3 คลกิ [ใช]่ เพือ่บนัทกึไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง

4 ระบชุือ่ไฟลแ์ละโฟลเดอรท์ ีจ่ะบนัทกึไฟล ์แลว้คลกิ [บนัทกึ]

5 คลกิ [ใช]่ เพือ่โหลดไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง
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การบนัทกึโดยใชเ้มนู
ไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งสามารถบนัทกึไดโ้ดยใชก้ระบวนการตอ่ไปนีใ้นขณะทีเ่ครือ่งมอืกําลงัทํางานอยู่

กลอ่งโตต้อบ [สง่ออกรายการกลอ้ง] จะปรากฏขึน้

หากตอ้งการรวมรหัสผา่นผูด้แูลระบบเมือ่บันทกึไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง ใหเ้ลอืก [บันทกึรหสัผา่น]
หากยังตอ้งการเขา้รหัสรหสัผา่นผูด้แูลระบบเมือ่บนัทกึไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง ใหเ้ลอืก [เขา้รหสัรหสัผา่น]

หมายเหตุ
หากคณุเลอืกกลอ่งกาเครือ่งหมาย [บันทกึรหสัผา่น] รหสัผา่นผูด้แูลระบบทีต่ัง้ไวใ้นขอ้มลูการตรวจสอบตัวตนท่ัวไปจะถกูบนัทกึ
ในไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งดว้ย

กลอ่งโตต้อบ [บันทกึเป็น] จะปรากฏขึน้

ขอ้ความเพือ่ยนืยนัวา่จะโหลดไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งในครัง้ตอ่ไปทีเ่ปิดใชง้านเครือ่งมอืหรอืไม่

หากคณุคลกิ [ไม]่ ไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งจะไมส่ามารถโหลดในครัง้ตอ่ไปทีเ่ปิดใชง้านเครือ่งมอืนี้

หมายเหตุ
• ในการเขยีนทับไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งทีใ่ชปั้จจบุนั ใหใ้หไ้ปที ่[ไฟล]์ > [บันทกึแบบเขยีนทับ]

• ตวัเลอืก [บันทกึแบบเขยีนทับ] จะสามารถใชไ้ดต้อ่เมือ่เลอืกกลอ่งกาเครือ่งหมาย [เปิดใชง้านไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง] ใน 
[ไฟล]์ > [การตัง้คา่สภาพแวดลอ้ม] และมไีฟลอ์ยูใ่นพาธทีร่ะบุ

1 เลอืก [ไฟล]์ > [บนัทกึเป็น]

2 ระบวุา่จะรวมรหสัผา่นผูด้แูลระบบไวใ้นไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งหรอืไม่

3 คลกิ [ใช]่

4 ระบชุือ่ไฟลแ์ละโฟลเดอรท์ ีจ่ะบนัทกึ แลว้คลกิ [บนัทกึ]

5 คลกิ [ใช]่ เพือ่โหลดไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง
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ไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งทีบ่ันทกึแบบ CSV สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยซอฟตแ์วรส์เปรดชตี เชน่ Excel หรอืตัวแกไ้ขขอ้ความ เชน่ Notepad

การกําหนดคา่ไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง

บรรทดัแรก (สว่นหวั)
อธบิายไวด้งัตอ่ไปนี้

คา่ “ContainsPass” จะเปลีย่นเป็นคา่ดงัตอ่ไปนี ้โดยขึน้อยูก่ับการตัง้คา่ของกลอ่งโตต้อบ [สง่ออกรายการกลอ้ง] ขณะทีทํ่าการ
บันทกึ

อธบิายเฉพาะเมือ่คา่ “ContainsPass” สําหรับ [ชือ่ผูด้แูลระบบการตรวจสอบตวัตนท่ัวไป = รหัสผา่นผูด้แูลระบบการ
ตรวจสอบตวัตนท่ัวไป] เป็น “1” หรอื “2”
สามารถแสดง [ชือ่ผูด้แูลระบบการตรวจสอบตวัตนท่ัวไป = รหสัผา่นผูด้แูลระบบการตรวจสอบตวัตนท่ัวไป] สงูสดุสามรายการ

บรรทดัทีส่องและดา้นลา่ง (รายการสง่ออก)
รายการสง่ออกถกูอธบิายแยกกนัดว้ยเครือ่งหมายจลุภาคในบรรทัดทีส่องและดา้นลา่งชือ่รายการทีอ่ธบิายในบรรทัดทีส่องและ
บรรทัดทีส่าม และดา้นลา่ง ใชเ้พือ่อธบิายรายการสง่ออกกลอ้ง หนึง่บรรทัดตอ่กลอ้งหนึง่รุน่

การแกไ้ขไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง

สําคญั
• หากคณุสรา้งไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งดว้ย Excel ใหเ้ลอืก [CSV (Comma delimited) (* .csv)] เมือ่บนัทกึ

• หากคณุสรา้งไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งดว้ยตวัแกไ้ขขอ้ความอยา่ง Notepad ใหล้อ้มรอบรายการตัง้คา่แตล่ะรายการดว้ยเครือ่งหมาย
อญัประกาศคู ่และแยกรายการดว้ยเครือ่งหมายจลุภาค บนัทกึไฟลด์ว้ยนามสกลุเป็น .csv

• สามารถระบกุลอ้งไดถ้งึ 256 ตวัในไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง

• ไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งตอ้งบนัทกึเป็น UTF-8 อยา่บนัทกึดว้ยการเขา้รหสัแบบอืน่ขณะทําการบนัทกึ

• หากมเีครือ่งหมายจลุภาคนอ้ยกวา่สองตัวในบรรทัดแรก (สว่นหวั) หรอืคา่ “ContainsPass” เป็นคา่อืน่ทีไ่มใ่ช ่0, 1, หรอื 2 จะเกดิขอ้
ผดิพลาดขึน้ขณะทําการโหลดไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง

• หากจํานวนรายการทีอ่ธบิายในบรรทัดทีส่องไมต่รงกับจํานวนรายการสง่ออกในบรรทัดทีส่ามและดา้นลา่ง จะเกดิขอ้ผดิพลาดขึน้ขณะ
ทําการโหลดไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง

Camera Management Tool,Ver.x.x,ContainsPass=[0|1|2],[ชือ่ผูด้แูลระบบการตรวจสอบตวัตนท่ัวไป = 
รหสัผา่นผูด้แูลระบบการตรวจสอบตวัตนท่ัวไป]

คา่ การต ัง้คา่กลอ่งโตต้อบ [สง่ออกรายการกลอ้ง]

0 กลอ่งกาเครือ่งหมาย [บนัทกึรหัสผา่น] ไมไ่ดถ้กูเลอืก

1 กลอ่งกาเครือ่งหมาย [บนัทกึรหัสผา่น] ถกูเลอืกและกลอ่งกาเครือ่งหมาย [เขา้รหัสรหัสผา่น] ไมไ่ดถ้กูเลอืก

2 กลอ่งกาเครือ่งหมาย [บนัทกึรหัสผา่น] และ [เขา้รหสัรหสัผา่น] ถกูเลอืกทัง้คู่

#uuid,Group,CameraName,Status,SettingStatus,IPv4Address,AutoIP,IPv6Address,Model,
FirmVer,Serial,MACAddress,Word,Port,SSL,Notes,BuildNo,Bkup,HWID,SubnetMask,
DefaultGateway,FirmPath,RestoreDefault,User,DHCP,IPv4First,PortFirst
urn:uuid:dddddddd-3333-dddd-3333-dddddddddddd,,"Camera004",1,,,,
[dddd::ddd:dddd:dddd:dddd],VB-XXX,1.0.0,333333333333,33:33:33:33:33:33,,80,0,,
4820,,57,255.255.255.0,,,0,,0,,

บรรทัดทีส่อง

บรรทดัทีส่าม
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รายการสง่ออก

รายการ คาํอธบิาย ขอ้สงัเกต

uuid ตวับง่ชีรุ้น่เฉพาะของกลอ้ง

Group ชือ่กลุม่ เนือ้หาทีป้่อนในรายการกลอ้งของเครือ่งมอืนี้

CameraName ชือ่กลอ้ง ภายใน 15 อกัขระ

Status

สถานะการเชือ่มตอ่ของกลอ้ง
0: ไมส่ามารถเชือ่มตอ่ได ้
1: เชือ่มตอ่ได ้
2: ตอ้งมกีารตรวจสอบตวัตน
3: สามารถเชือ่มตอ่ได ้
(ผดิพลาด)
4: จําเป็นตอ้งใชผู้ด้แูลระบบ

SettingStatus การดําเนนิงานลา่สดุทีก่ระทํา

IPv4Address ทีอ่ยู ่IPv4

AutoIP ทีอ่ยู ่IPv4 (AutoIP)

IPv6Address ทีอ่ยู ่IPv6
เชือ่มโยงทีอ่ยูภ่ายในเทา่นัน้
(ทีอ่ยูท่ีต่ัง้คา่ดว้ยตนเองหรอืตัง้คา่อตัโนมัตโิดยใช ้RA หรอื DHCPv6 
จะไมถ่กูสง่ออก)

Model ชือ่รุน่ของกลอ้ง

FirmVer เวอรช์นัเฟิรม์แวร์

Serial เลขหมายประจําเครือ่ง

MACAddress MAC แอดเดรส อธบิายเป็นตวัพมิพใ์หญ่

Word รหสัผา่นผูด้แูลระบบสําหรับ
กลอ้ง

จะถกูปลอ่ยวา่งไวห้าก [บนัทกึรหสัผา่น] ไมไ่ดถ้กูเลอืกในกลอ่งโตต้อบ 
[สง่ออกรายการกลอ้ง] ขณะทําการบนัทกึหรอืไมไ่ดป้้อนรหสัผา่นแยก
สําหรับกลอ้ง
หากคณุเลอืก [บันทกึรหสัผา่น] แตไ่มไ่ดเ้ลอืก [เขา้รหสัรหสัผา่น] 
รหสัผา่นจะถกูสง่ออกโดยไมม่กีารเขา้รหสั
หากคณุเลอืกทัง้ [บันทกึรหสัผา่น] และ [เขา้รหัสรหสัผา่น] รหสัผา่นจะ
ถกูเขา้รหสัเมือ่สง่ออก

Port พอรต์ HTTP/HTTPS 
สําหรับกลอ้ง

หมายเลขพอรต์ HTTP หากตัง้คา่ [SSL] เป็น “0: ปิดใชง้าน” หมายเลข
พอรต์ HTTPS หากตัง้คา่ [SSL] เป็น “1: เปิดใชง้าน”

SSL
ใชก้ารสือ่สาร SSL หรอืไม่
0: ปิดใชง้าน
1: เปิดใชง้าน

Notes ขอ้สงัเกต เนือ้หาทีป้่อนในรายการกลอ้งของเครือ่งมอืนี้

BuildNo หมายเลขรุน่

Bkup ตําแหน่งบนัทกึสําหรับไฟล์
ขอ้มลูสํารองการตัง้คา่

จะถกูปลอ่ยวา่งไวเ้มือ่ตําแหน่งทีบ่นัทกึเดยีวกนักบัตําแหน่งของไฟล์
ขอ้มลูสํารองทีร่ะบใุนกลอ่งโตต้อบ [การตัง้คา่สภาพแวดลอ้ม]

HWID ID ฮารด์แวร์

SubnetMask ซบัเน็ตมาสก ์(IPv4)

DefaultGateway ทีอ่ยูเ่กตเวยเ์ริม่ตน้ (IPv4)

FirmPath พาธไฟลเ์ฟิรม์แวร์

RestoreDefault

กูค้นืการตัง้คา่เริม่ตน้เมือ่มกีาร
อพัเกรดเฟิรม์แวร์
0: ไมกู่ค้นื
1: กูค้นื

ตัง้คา่วา่จะกูค้นืกลอ้งใหเ้ป็นการตัง้คา่เริม่ตน้เมือ่อปัเดตเฟิรม์แวรห์รอืไม่
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User ชือ่ผูด้แูลระบบ จะถกูปลอ่ยวา่งไวห้ากไมไ่ดต้ัง้ชือ่ผูด้แูลระบบสําหรับกลอ้งแตล่ะตัวและใช ้
ขอ้มลูการตรวจสอบตวัตนท่ัวไป

DHCP
ใช ้DHCP (IPv4) หรอืไม่
0: ปิดใชง้าน
1: เปิดใชง้าน

IPv4First ทีอ่ยู ่IPv4 (เมือ่เพิม่ดว้ย
ตนเอง)

ทีอ่ยู ่IPv4 จะกําหนดเมือ่เพิม่กลอ้งผา่น [รายการกลอ้ง] > [เพิม่กลอ้ง] 
(น. 48) หรอืเพิม่กลอ้งโดยการโหลดไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง (น. 50) 
จะถกูปลอ่ยวา่งไวเ้มือ่เดยีวกนักบัทีอ่ยู ่IPv4 ทีต่ัง้คา่ไวใ้นกลอ้ง

PortFirst
หมายเลขพอรต์ HTTP/
HTTPS ของกลอ้ง (เมือ่
เพิม่ดว้ยตนเอง)

หมายเลขพอรต์จะกําหนดเมือ่เพิม่กลอ้งผา่น [รายการกลอ้ง] > [เพิม่กลอ้ง] 
(น. 48) หรอืเพิม่กลอ้งโดยการโหลดไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง (น. 50) 
จะถกูปลอ่ยวา่งไวเ้มือ่เดยีวกนักบัหมายเลขพอรต์ทีต่ัง้คา่ไวใ้นกลอ้ง

รายการ คาํอธบิาย ขอ้สงัเกต
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คณุสามารถโหลดไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งทีบ่นัทกึไวห้ลังจากเริม่ตน้เครือ่งมอืนีห้รอืกําหนดคา่ใหโ้หลดโดยอตัโนมัตเิมือ่เครือ่งมอืนี้
เร ิม่ทํางาน

การนําเขา้เมือ่เครือ่งมอืนีเ้ริม่ทํางาน
หลงัจากเริม่ตน้เครือ่งมอืนี ้วธิกีารสองวธิตีอ่ไปนีจ้ะสามารถใชไ้ดสํ้าหรับการโหลดไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง
• เลอืก [ไฟล]์ > [เปิด] แลว้โหลดไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งจากกลอ่งโตต้อบ [เปิด]
• ลากแลว้วางไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งลงในรายการกลอ้ง

หากคณุโหลดไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง เนือ้หาของไฟลจ์ะแสดงในรายการกลอ้ง และขอ้ความจะแสดงขึน้ใหย้นืยันวา่จะอปัเดตขอ้มลู
ในรายการกลอ้งหรอืไม ่หากคณุคลกิ [ใช]่ จะดําเนนิการตรวจสอบตวัตนกลอ้งและอปัเดตขอ้มลู หากตอ้งการแสดงไฟลท์ีโ่หลดในรายการ
กลอ้งโดยไมต่อ้งอปัเดต คลกิ [ไม]่

หมายเหตุ
• แมว้า่คณุไมไ่ดอ้ัปเดตขอ้มลูในรายการกลอ้งเมือ่โหลดไฟล ์คณุสามารถอปัเดตขอ้มลูไดภ้ายหลงัโดยการเลอืกกลอ้งในรายการกลอ้ง
แลว้คลกิ  (อปัเดตขอ้มลูกลอ้ง)

• หากขอ้มลูการตรวจสอบตวัตนท่ัวไปทีบ่นัทกึไวใ้นไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งตรงกบัทัง้สองเงือ่นไขตอ่ไปนี ้จะสามารถโหลดไฟลด์ว้ย
กลอ่งโตต้อบ [การตัง้คา่ขอ้มลูการตรวจสอบตัวตนท่ัวไป] ของเครือ่งมอืนีไ้ด ้
– ไมม่กีลอ้งแสดงอยูใ่นรายการกลอ้งกอ่นการโหลด
– กลอ่งโตต้อบ [การตัง้คา่ขอ้มลูการตรวจสอบตัวตนท่ัวไป] ถกูตัง้ไวเ้ป็นคา่เริม่ตน้

การนําเขา้โดยอตัโนมัตเิมือ่เครือ่งมอืนีเ้ริม่ทํางาน
คณุสามารถตัง้คา่ไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งทีร่ะบใุหโ้หลดโดยอตัโนมตัเิมือ่เริม่ตน้เครือ่งมอืนีไ้ดจ้ากกลอ่งโตต้อบ [การตัง้คา่สภาพ
แวดลอ้ม]

กลอ่งโตต้อบ [การตัง้คา่สภาพแวดลอ้ม] จะปรากฏขึน้

การโหลดไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง

1 เลอืก [ไฟล]์ > [การต ัง้คา่สภาพแวดลอ้ม]

2 เลอืก [เปิดใชง้านไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง] แลว้ระบตุาํแหนง่และชือ่ไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง

3 คลกิ [ตกลง]
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หมายเหตุ
• พาธสําหรับไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งในกลอ่งโตต้อบ [การตัง้คา่สภาพแวดลอ้ม] จะถกูเขยีนทับ หากคณุดําเนนิการอยา่งใด
อยา่งหนึง่ตอ่ไปนี้
– หากคณุตัง้คา่ใหโ้หลดไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งในครัง้ตอ่ไปทีค่ณุเริม่ตน้เครือ่งมอืนี ้เมือ่บนัทกึไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง 

(น. 40)
– หากคณุโหลดไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งจาก [ไฟล]์ > [เปิด] หรอืโดยการลาก แลว้วาง

• นอกจากนี ้กลอ่งกาเครือ่งหมาย [เปิดใชง้านไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง] จะถกูเลอืก หากคณุคลกิ [ใช]่ ในขอ้ความ 
[โหลดไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งนีใ้นการรสีตารท์ครัง้ตอ่ไปหรอืไม]่ ทีแ่สดงขึน้เมือ่คณุคลกิ [ไฟล]์ > [บนัทกึเป็น] (น. 41)

 การตัง้คา่สภาพแวดลอ้มและรายการอืน่ๆ
[ไมเ่พิม่กลอ้งใหม]่
เลอืกตวัเลอืกนีเ้มือ่คณุตอ้งการจํากดักลอ้งทีแ่สดงในรายการใหแ้สดงเฉพาะทีอ่ธบิายไวใ้นไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง
หากคณุเลอืกตวัเลอืกนี ้คณุจะไมส่ามารถเพิม่กลอ้งลงในรายการกลอ้งโดยการตรวจหา หรอืเพิม่ดว้ยตนเองหรอืลบกลอ้งได ้
หากคณุโหลดไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งทีแ่ตกตา่งกนั รายการกลอ้งปัจจบุนัและขอ้มลูการตรวจสอบตวัตนท่ัวไปจะถกูยกเลกิ 
และแทนทีด่ว้ยรายการกลอ้งและขอ้มลูการตรวจสอบตวัตนท่ัวไปของไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งทีโ่หลดใหม่
การตัง้คา่นีจ้ะมใีหใ้ชง้านตอ่เมือ่กลอ่งกาเครือ่งหมาย [เปิดใชง้านไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง] ไดถ้กูเลอืกไวเ้ทา่นัน้ เมือ่เลอืก
กลอ่งกาเครือ่งหมายนีแ้ลว้ [ใชไ้ฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง] จะกลายเป็นสเีทาจางและไมส่ามารถเปลีย่นการตัง้คา่ได ้
เมือ่คณุโหลดไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งทีแ่ตกตา่งกนั รายการปัจจบุันจะถกูยกเลกิโดยสมบรูณแ์ละจะมเีฉพาะกลอ้งในไฟล์
ขอ้มลูจําเพาะของกลอ้งทีโ่หลดใหมเ่ทา่นัน้ทีแ่สดงในรายการ

[ไมบ่นัทกึเมือ่ออก]
หากคณุเลอืกตวัเลอืกนี ้กลอ่งโตต้อบ [สง่ออกรายการกลอ้ง] จะไมแ่สดงขึน้ และไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งจะ
ไมถ่กูสง่ออกหรอืบันทกึเมือ่ออกจากเครือ่งมอืนี ้ซึง่จะสามารถใชง้านไดเ้มือ่ [เปิดใชง้านไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง] ไดถ้กูเลอืกไว ้

ฟิลดป้์อนไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง
ป้อนตําแหน่งบนัทกึและชือ่ไฟลข์องไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งในฟิลดป้์อนขอ้มลู

[ตาํแหนง่ของไฟลต์ามคา่เร ิม่ตน้]
ระบตํุาแหน่งเริม่ตน้ในการบนัทกึไฟล ์เชน่ ไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งและไฟลข์อ้มลูสํารองทีส่รา้งดว้ยเครือ่งมอืนี้



บทที ่

เทคนคิการตรวจหา/การกําหนดคา่กลอ้ง

บทนีค้รอบคลมุขัน้ตอนสําหรับการกําหนดทีอ่ยู ่IP โดยใชไ้ฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง นอกจากนีย้ังอธบิายวธิกีารโหลด
การตัง้คา่ของกลอ้งแลว้คดัลอกไปยังกลอ้งตวัอืน่ หรอืบนัทกึไปยังไฟลแ์ลว้นําไปใชก้บักลอ้งหลายตวั
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ระบทุีอ่ยู ่IPv4 เพือ่ตรวจหากลอ้งในระบบการดําเนนิงานปัจจบุนัของคณุ และเพิม่ลงในรายการกลอ้งคณุสามารถตรวจหากลอ้งทลีะตวั
ดว้ยตนเอง หรอืโหลดไฟล ์CSV เพือ่ตรวจหากลอ้งหลายตวัในครัง้เดยีว

หมายเหตุ
สามารถเพิม่กลอ้งทีต่รวจพบไดส้งูสดุ 256 ตวัในรายการกลอ้ง หากเกนิจํานวนสงูสดุของกลอ้ง (256) เมือ่คณุพยายามจะเพิม่กลอ้ง 
ขอ้ความขอ้ผดิพลาดจะแสดงขึน้ ในกรณีนี ้คณุไมส่ามารถเพิม่กลอ้งไดจ้นกวา่จะลบกลอ้งออกจากรายการกลอ้ง (น. 23)

การตรวจหากลอ้งตวัเดยีว
ระบทุีอ่ยู ่IPv4 เพือ่ตรวจหากลอ้งทีเ่ชือ่มตอ่กบัสว่นเครอืขา่ยทีแ่ตกตา่งกนัดว้ยตนเอง

กลอ่งโตต้อบ [เพิม่กลอ้ง] จะแสดงขึน้

(1) [ทีอ่ยู ่IPv4]
ป้อนทีอ่ยู ่IPv4 ของกลอ้งทีจ่ะเพิม่

(2) [ชือ่ผูด้แูลระบบ]
ป้อนชือ่ผูด้แูลระบบของกลอ้ง ฟิลดน์ีจ้ะเป็นสเีทาจางและไมส่ามารถกรอกขอ้มลูได ้หากเลอืก [ตรวจสอบตวัตนโดยใช ้
ขอ้มลูการตรวจสอบตวัตนท่ัวไป]

(3) [รหสัผา่นผูด้แูลระบบ]
ป้อนรหัสผา่นผูด้แูลระบบสําหรับกลอ้ง ฟิลดน์ีจ้ะเป็นสเีทาจางและไมส่ามารถกรอกขอ้มลูได ้หากเลอืกกลอ่งกาเครือ่งหมาย 
[ตรวจสอบตวัตนโดยใชข้อ้มลูการตรวจสอบตัวตนท่ัวไป]

(4) [ตรวจสอบตวัตนโดยใชข้อ้มลูการตรวจสอบตวัตนท ัว่ไป]
เลอืกกลอ่งกาเครือ่งหมายนีเ้พือ่ดําเนนิการตรวจสอบตวัตนโดยใชข้อ้มลูการตรวจสอบตวัตนท่ัวไป (น. 25) หากคณุเลอืก
กลอ่งกาเครือ่งหมายนี ้ชือ่ผูด้แูลระบบและรหัสผา่นผูด้แูลระบบทีร่ะบไุวใ้น (2) และ (3) ขา้งตน้จะถกูยกเลกิและเป็นสี
เทาจาง

(5) [เปิดใชง้านการสือ่สาร SSL]
เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่เชือ่มตอ่กบักลอ้งโดยใชก้ารสือ่สาร SSL หากคณุเลอืกกลอ่งกาเครือ่งหมาย [เปิดใชง้านการสือ่สาร 
SSL] ใบรับรองแบบลงนามดว้ยตนเองจะถกูตรวจสอบ ขอ้ความจะแสดงขึน้ หากคณุตรวจสอบตวัตนของกลอ้งทีม่ปัีญหา
เกดิขึน้กับใบรับรองแบบลงนามดว้ยตนเอง และไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่กอ่นหนา้นี้

(6) ฟิลดป้์อนหมายเลขพอรต์
ระบหุมายเลขพอรต์ทีจ่ะใชสํ้าหรับการเชือ่มตอ่กลอ้ง โดยปกตติัง้ไวท้ีค่า่เริม่ตน้

กลอ้งจะถกูเพิม่ลงในรายการกลอ้ง

การระบทุีอ่ยู ่IP เพือ่ตรวจหากลอ้ง

1 เลอืก [รายการกลอ้ง] > [เพิม่กลอ้ง]

2 ป้อนขอ้มลูการตรวจสอบตวัตน

3 คลกิ [ตกลง]

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)
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การตรวจหากลอ้งหลายตวั
นําเขา้ไฟล ์CSV ทีม่กีารแกไ้ขคอลมันท์ีอ่ยู ่IPv4 เพือ่ตรวจหากลอ้งเป็นชดุ

จําเป็นตอ้งมสีว่นหวัในบรรทัดแรกและชือ่รายการในบรรทัดทีส่อง หา้มเปลีย่นแปลงเงือ่นไข
แกไ้ขรายการในบรรทัดทีส่ามและบรรทัดถัดลงมา ยกเวน้สว่นทีอ่ยู ่IPv4

หมายเหตุ
คณุสามารถระบ ุSSL และหมายเลขพอรต์ไดเ้ชน่เดยีวกบัทีอ่ยู ่IPv4

กลอ่งโตต้อบ [เปิด] จะแสดงขึน้

กลอ้งทีม่ทีีอ่ยู ่IPv4 ทีร่ะบจุะถกูตรวจหาและเพิม่ลงในรายการกลอ้ง

หมายเหตุ
• หากคณุโหลดไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งโดยมเีฉพาะทีอ่ยู ่IPv4 เขยีนอยูล่า่งบรรทัดทีส่าม การตรวจสอบตวัตนจะดําเนนิการ
ไดด้ว้ยการตัง้คา่ทีค่ณุระบไุวใ้นกลอ่งโตต้อบ [การตัง้คา่ขอ้มลูการตรวจสอบตัวตนท่ัวไป] หากคณุโหลดไฟลข์อ้มลูจําเพาะของ
กลอ้งเมือ่ไมไ่ดร้ะบกุลอ่งโตต้อบ [การตัง้คา่ขอ้มลูการตรวจสอบตวัตนท่ัวไป] (คา่เริม่ตน้) และไมม่กีลอ้งแสดงอยูใ่นรายการกลอ้ง 
การตรวจสอบตวัตนจะดําเนนิการไดโ้ดยใชข้อ้มลูการตรวจสอบตวัตนท่ัวไปในบรรทัดแรกของไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง (น. 42)
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถแสดงรายการชือ่ผูด้แูลระบบและรหสัผา่นผูด้แูลระบบพรอ้มกบัทีอ่ยู ่IPv4 ในกรณีนี ้การตรวจสอบตวัตน
จะดําเนนิการไดด้ว้ยชือ่ผูด้แูลระบบและรหสัผา่นผูด้แูลระบบทีแ่สดงในรายการ

• กลอ้งจะไมถ่กูเพิม่ลงในรายการของกลอ้ง หากทีอ่ยู ่IPv4 ไมถ่กูตอ้ง การตรวจสอบตวัตนลม้เหลว หรอืไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่กลอ้งอยา่ง
ถกูตอ้ง

• เนือ่งจากกลอ้งทีส่ามารถเชือ่มตอ่ไดจ้ะถกูเพิม่ลงในรายการกลอ้งกอ่น ลําดบัของกลอ้งจงึอาจแตกตา่งไปจากไฟลข์อ้มลูจําเพาะ
ของกลอ้งทีค่ณุแกไ้ข

1 บนัทกึไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง (น. 40)

2 แกไ้ขไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง (น. 42)

3 บนัทกึไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งในรปูแบบ CSV

4 เลอืก [ไฟล]์ > [เปิด]

5 ใน [ชือ่ไฟล]์ ป้อนไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งทีค่ณุบนัทกึไว ้แลว้คลกิ [เปิด]

บรรทัดแรก
บรรทัดทีส่อง

ป้อนทีอ่ยู ่IPv4 ของกลอ้งทีจ่ะเพิม่ลงในรายการกลอ้ง
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คณุสามารถกําหนดคา่กลอ้งหลายตวัเป็นชดุไดโ้ดยโหลด “ไฟลก์ารตัง้คา่” ทีย่ดึตามไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งสําหรับกลอ้งแตล่ะตวัที่
แสดงในรายการกลอ้ง

การสรา้งไฟลก์ารตัง้คา่
สําหรับไฟลก์ารตัง้คา่ ใหร้ะบพุารามเิตอร ์เชน่ MAC แอดเดรส ทีอ่ยู ่IPv4 หรอืชือ่กลอ้ง ซึง่จะมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุหากคณุบนัทกึ
รายการกลอ้งทีต่รวจพบโดยใชฟั้งกช์นัการคน้หา (น. 16) เป็นไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง และแกไ้ขไฟลเ์พือ่ใชเ้ป็นพืน้ฐานสําหรับ
การสรา้งไฟลก์ารตัง้คา่

จําเป็นตอ้งมสีว่นหวัในบรรทัดแรกและชือ่รายการตา่งๆ ในบรรทัดทีส่อง สําหรับบรรทัดทีส่ามเป็นตน้ไป ใหร้ะบ ุ[MACAddress] 
(MAC แอดเดรส) ทีส่ามารถบง่ชีก้ลอ้ง และคา่ทีค่ณุตอ้งการระบสํุาหรับกลอ้ง โดยสามารถตัง้คา่ตอ่ไปนีไ้ด ้

[IPv4Address] (ทีอ่ยู ่IPv4)
[SubnetMask] (ซบัเน็ตมาสก)์
[DefaultGateway] (ทีอ่ยูเ่กตเวยค์า่เริม่ตน้)
[CameraName] (ชือ่กลอ้ง)
[Port] (หมายเลขพอรต์ HTTP/HTTPS)
[User] (ชือ่ผูด้แูลระบบ)
[Word] (รหสัผา่นผูด้แูลระบบ)
[DHCP] (ใช ้DHCP หรอืไม)่

หมายเหตุ
• จําเป็นตอ้งม ี[MACAddress] (MAC แอดเดรส) สําหรับไฟลก์ารตัง้คา่

• หากคอลมัน ์[DefaultGateway] (เกตเวยเ์ริม่ตน้) ถกูปลอ่ยวา่งไว ้คา่วา่งจะถกูตัง้สําหรับกลอ้ง หากคณุไมต่อ้งการตัง้คา่นี ้ใหล้บ
คอลัมน ์[DefaultGateway] (เกตเวยเ์ริม่ตน้)

• จํานวนอกัขระทีส่ามารถตัง้คา่ไดสํ้าหรับ [User] (ชือ่ผูด้แูลระบบ) และ [Word] (รหสัผา่นผูด้แูลระบบ) จะแตกตา่งไปตามรุน่
และเวอรช์นัเฟิรม์แวรข์องกลอ้ง ดงันัน้ คา่ทีร่ะบอุาจไมถ่กูตอ้งหากอยูน่อกจํานวนอกัขระทีส่ามารถตัง้คา่ได ้สําหรับรายละเอยีด
เกีย่วกับจํานวนอกัขระทีส่ามารถตัง้คา่ได ้โปรดดทูี ่“บัญชผีูด้แูลระบบกลอ้ง” (น. 76)

บันทกึไฟลก์ารตัง้คา่ทีแ่กไ้ขในรปูแบบ CSV

การกําหนดคา่กลอ้งโดยใชไ้ฟลก์ารตัง้คา่

1 บนัทกึไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง (น. 41)

2 แกไ้ขไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง (น. 42)

สําคญั
หากสว่นหวัในบรรทัดแรกเป็น “ContainsPass=2” คา่สําหรับ [Word] (รหสัผา่นผูด้แูลระบบ) จะถกูจัดเป็นคา่ทีเ่ขา้รหสั ดังนัน้ 
เมือ่แกไ้ข [Word] (รหสัผา่นผูด้แูลระบบ) ใหเ้ปลีย่นสว่นหวัเป็น “ContainsPass=1” อยา่งไรก็ตาม ขอ้มลูรหัสผา่นผูด้แูลระบบ
ของกลอ้งจะถกูบันทกึในไฟลโ์ดยไมม่กีารเขา้รหัส ควรระมัดระวังเมือ่จัดการไฟลเ์พือ่รักษาความปลอดภัย

3 บนัทกึไฟลก์ารต ัง้คา่

จําเป็นตอ้งมคีา่ [MACAddress]
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การนําเขา้ไฟลก์ารตัง้คา่
จับคู ่MAC แอดเดรสในรายการกลอ้งและ MAC แอดเดรสในไฟลก์ารตัง้คา่ทีแ่กไ้ขในสว่น “การสรา้งไฟลก์ารตัง้คา่” ขา้งตน้และใชค้า่
ของไฟลก์ารตัง้คา่กบักลอ้งทีต่รงกนั

ป้อนโฟลเดอรท์ีบ่ันทกึไฟลก์ารตัง้คา่ไวแ้ละชือ่ไฟลใ์นฟิลดป้์อนขอ้มลู อกีวธิหีนึง่ คณุสามารถคลกิ [เรยีกด]ู และระบไุฟล์
การตัง้คา่ทีป่รากฏขึน้
เลอืก [อยา่ตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP ทีใ่ชง้านอยูแ่ลว้] เพือ่ไมใ่หท้ีอ่ยู ่IP เหมอืนกนักบัทีอ่ยู ่IP ทีไ่ดกํ้าหนดไวแ้ลว้

หมายเหตุ
• การตัง้คา่จะนําไปใชเ้ฉพาะกบักลอ้งทีม่ ี[สามารถเชือ่มตอ่ได]้ หรอืเมือ่ [  สามารถเชือ่มตอ่ได]้ แสดงขึน้สําหรับ [สถานะ
การเชือ่มตอ่] ในรายการกลอ้ง

• สามารถลงทะเบยีนบัญชผีูด้แูลระบบใหก้บักลอ้งเมือ่ [จําเป็นตอ้งใชผู้ด้แูลระบบ] แสดงขึน้สําหรับ [สถานะการเชือ่มตอ่] ในรายการ
กลอ้งโดยระบชุือ่ผูด้แูลระบบและรหสัผา่นผูด้แูลระบบในไฟลก์ารตัง้คา่ [สถานะการเชือ่มตอ่] เปลีย่นเป็น [สามารถเชือ่มตอ่ได]้ หรอื 
[  สามารถเชือ่มตอ่ได]้ หลงัจากกลอ้งรสีตารท์ นอกจากนียั้งสามารถตัง้คา่รายการอืน่ๆ โดยนําเขา้ไฟลก์ารตัง้คา่อกีครัง้

1 เลอืก [การต ัง้คา่กลอ้ง] > [ต ัง้คา่จากไฟล]์ และระบไุฟลก์ารต ัง้คา่ทีแ่กไ้ข

2 คลกิ [ตกลง]
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คณุสามารถโหลดการตัง้คา่กลอ้งขัน้สงู และเปลีย่นการตัง้คา่แลว้บนัทกึไปยังกลอ้งไดเ้มือ่จําเป็น นอกจากนีค้ณุยังสามารถบนัทกึการตัง้
คา่ขัน้สงูเป็นไฟลแ์ละโหลดการตัง้คา่ลงบนกลอ้งจากไฟลนั์น้

หมายเหตุ
• การคดัลอกการตัง้คา่ขัน้สงูจะใชไ้ดเ้ฉพาะกบักลอ้งทีเ่ป็นรุน่เดยีวกนัและใชเ้วอรช์นัเฟิรม์แวรเ์ดยีวกนั

• เครือ่งมอืนีไ้มส่นับสนุนการตัง้คา่ขัน้สงูของ ME20F-SHN

การโหลดการตัง้คา่ขัน้สงูจากกลอ้งและบนัทกึไปยงักลอ้ง
คณุสามารถโหลดการตัง้คา่ขัน้สงูทีบ่นัทกึไวใ้นกลอ้งโดยใชว้ธิกีารดงัตอ่ไปนี้

[การตัง้คา่กลอ้งขัน้สงู] สามารถตัง้คา่ไดเ้ฉพาะสําหรับกลอ้งในรายการกลอ้งทีม่ ี[สถานะการเชือ่มตอ่] แสดงเป็น [สามารถ
เชือ่มตอ่ได]้ หรอื [ สามารถเชือ่มตอ่ได]้

กลอ่งโตต้อบ [เลอืกแหลง่ทีม่า] จะปรากฏขึน้ เฉพาะกลอ้งทีต่อบสนองความตอ้งการตอ่ไปนีจ้ะแสดงขึน้ในกลอ่งโตต้อบ
• กลอ้งทีม่ ี[ชือ่รุน่] และ [เฟิรม์แวร]์ เดยีวกนักับกลอ้งทีเ่ลอืกในขัน้ตอนที ่1
• กลอ้งทีม่ ี[สถานะการเชือ่มตอ่] เป็น [สามารถเชือ่มตอ่ได]้ หรอื [ สามารถเชือ่มตอ่ได]้

หมายเหตุ
คณุสามารถเรยีงลําดบัขอ้มลูโดยการคลกิทีส่ว่นหวั เชน่ [ชือ่กลอ้ง]

การโหลดขอ้มลูการตัง้คา่จากกลอ้งทีเ่ลอืกเริม่ตน้ขึน้ ตอ้งใชเ้วลาสกัครูจ่นกวา่การโหลดจะเสร็จสิน้ เมือ่เสร็จสิน้การโหลด 
กลอ่งโตต้อบ [การตัง้คา่กลอ้งขัน้สงู] จะปรากฏขึน้

การตัง้คา่กลอ้งขัน้สงู

1 ในรายการกลอ้ง เลอืกกลอ้งทีจ่ะกาํหนดคา่การต ัง้คา่ข ัน้สงู

2 คลกิที ่  บนแถบเครือ่งมอื
อกีวธิหีนึง่ คณุสามารถเลอืก [การต ัง้คา่กลอ้ง] > [การต ัง้คา่กลอ้งข ัน้สงู]

3 เลอืกกลอ้งทีจ่ะโหลดการต ัง้คา่ข ัน้สงู และคลกิ [โหลดจากกลอ้ง]

4 แกไ้ขขอ้มลูการต ัง้คา่ข ัน้สงู (น. 54)
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การตัง้คา่ขัน้สงูทีแ่กไ้ขจะถกูบนัทกึไปยังกลอ้งทีเ่ลอืกในขัน้ตอนที ่1

กลอ่งโตต้อบ [การตัง้คา่กลอ้งขัน้สงู] จะปิดลง

การบนัทกึการตัง้คา่ขัน้สงูเป็นไฟล์
คณุสามารถบนัทกึการตัง้คา่ทีโ่หลดไวใ้น [การตัง้คา่กลอ้งขัน้สงู] เป็นไฟล ์ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถบนัทกึการตัง้คา่กลอ้งขัน้สงู ณ ชว่ง
เวลาหนึง่จากกลอ้งไปยังไฟล ์และเรยีกคนืการตัง้คา่เหลา่นีใ้นภายหลงัโดยการบันทกึกลบัไปยงักลอ้ง

กลอ่งโตต้อบ [บันทกึเป็น] จะปรากฏขึน้

กลอ่งโตต้อบ [บันทกึเป็น] จะปิดลง และกลอ่งโตต้อบ [การตัง้คา่กลอ้งขัน้สงู] จะแสดงขึน้อกีครัง้

กลอ่งโตต้อบ [การตัง้คา่กลอ้งขัน้สงู] จะปิดลง

หมายเหตุ
การตัง้คา่กลอ้งขัน้สงูจะถกูบนัทกึในรปูแบบ XML โปรดทราบวา่หากคณุเปลีย่นเนือ้หาของไฟล ์XML ไฟลจ์ะไมส่ามารถโหลดได ้
อยา่งถกูตอ้งเมือ่บนัทกึไปยงักลอ้งโดยใชเ้ครือ่งมอืนี้

5 คลกิ [บนัทกึไปยงักลอ้ง]

6 คลกิ [ปิด] ในกลอ่งโตต้อบ [การต ัง้คา่กลอ้งข ัน้สงู]

1 ดาํเนนิการตามข ัน้ตอนที ่1 – 4 ใน “การโหลดการต ัง้คา่ข ัน้สงูจากกลอ้งและบนัทกึไปยงักลอ้ง”(น. 52)

2 คลกิ [บนัทกึไปยงัไฟล]์

3 ระบตุาํแหนง่บนัทกึและชือ่ไฟลแ์ลว้คลกิ [บนัทกึ]

4 คลกิ [ปิด] ในกลอ่งโตต้อบ [การต ัง้คา่กลอ้งข ัน้สงู]
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การโหลดการตัง้คา่ขัน้สงูจากไฟล์
คณุสามารถโหลดการตัง้คา่ขัน้สงูทีบ่นัทกึเป็นไฟลไ์ดอ้กีครัง้โดยใชเ้ครือ่งมอืนี้

กลอ่งโตต้อบ [เปิด] จะปรากฏขึน้

ขอ้มลูการตัง้คา่ของไฟลท์ีร่ะบจุะถกูโหลด เมือ่เสร็จสิน้การโหลด กลอ่งโตต้อบ [การตัง้คา่กลอ้งขัน้สงู] จะปรากฏขึน้

หมายเหตุ
ไฟล ์XML ทีบ่นัทกึดว้ยเครือ่งมอืนี ้(น. 53) เทา่นัน้ทีส่ามารถโหลดได ้ไฟล ์XML ทีแ่กไ้ขโดยใชต้วัแกไ้ขอืน่อาจไมส่ามารถโหลด
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

การแกไ้ขขอ้มลูการตัง้คา่กลอ้งขัน้สงู
การตัง้คา่ทีโ่หลดจากกลอ้งหรอืไฟลจ์ะปรากฏในกลอ่งโตต้อบ [การตัง้คา่กลอ้งขัน้สงู] ขอ้มลูการตัง้คา่นีเ้หมอืนกบัทีส่ามารถตัง้คา่บน 
[หนา้การตัง้คา่] สําหรับกลอ้ง การตัง้คา่กลอ้งขัน้สงูทัง้หมดสามารถแกไ้ขไดใ้นกลอ่งโตต้อบ [การตัง้คา่กลอ้งขัน้สงู]

หมายเหตุ
• สําหรับรายละเอยีดรายการการตัง้คา่ โปรดด ู“คูม่อืการดําเนนิงาน” ของกลอ้ง

• รายการการตัง้คา่ของ [หนา้การตัง้คา่] ทีจํ่าเป็นตอ้งกําหนดคา่แยกกนัสําหรับกลอ้งแตล่ะตวัจะไมส่ามารถแกไ้ขไดใ้นกลอ่งโตต้อบ 
[การตัง้คา่ขัน้สงูกลอ้ง]

1 ดาํเนนิการตามข ัน้ตอนที ่1 และ 2 ใน “การโหลดการต ัง้คา่ข ัน้สงูจากกลอ้งและบนัทกึไปยงักลอ้ง”(น. 52)

2 คลกิ [โหลดจากไฟล]์

3 ระบไุฟลก์ารต ัง้คา่กลอ้งข ัน้สงูทีค่ณุตอ้งการแกไ้ขแลว้คลกิ [เปิด]

4 แกไ้ขขอ้มลูการต ัง้คา่ข ัน้สงู (น. 54)

5 ดาํเนนิการ [บนัทกึไปยงัไฟล]์ หรอื [บนัทกึไปยงักลอ้ง] และปิดกลอ่งโตต้อบ [การต ัง้คา่กลอ้งข ัน้สงู]
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(1) ขอ้มลูเกีย่วกบัแหลง่โหลดการต ัง้คา่ข ัน้สงู
แสดงชือ่รุน่, ทีอ่ยู ่IPv4 และ MAC แอดเดรสทีโ่หลดไปยัง [การตัง้คา่กลอ้งขัน้สงู]

(2) การแสดงพาธรายการการต ัง้คา่
แสดงพาธของรายการทีเ่ลอืกในรายชือ่รายการการตัง้คา่ เมือ่เลอืกรายการระดบัลา่งในมมุมองทร ีรายการระดับลา่งจะแสดงหลงั
รายการระดบับนโดยคัน่ดว้ยเครือ่งหมายจลุภาค
หากคณุป้อนรายการการตัง้คา่ในฟิลดป้์อนขอ้มลูและคลกิ [ด]ู จะมกีารดําเนนิการคน้หาพาธทีร่ะบ ุและรายการการตัง้คา่ทีช่ ือ่มอีักขระ
ทีป้่อนจะแสดงขึน้ หากคณุลบขอ้ความจากฟิลดป้์อนขอ้มลูและคลกิ [ด]ู ผลการคน้หาถกูลบ

(3) [รบีตู]
หากคณุเปลีย่นแปลงรายการทีม่สีญัลกัษณ์สสีม้ กลอ้งจะรสีตารท์

(4) [เลอืกท ัง้หมด], [ลา้งท ัง้หมด]
เลอืกหรอืลา้งกลอ่งกาเครือ่งหมายทัง้หมดในรายชือ่รายการการตัง้คา่พรอ้มกนั

(5) รายชือ่รายการการต ัง้คา่
แสดงรายการการตัง้คา่ในมมุมองทร ีเปลีย่นแปลงหรอืแกไ้ขการตัง้คา่ทีน่ี ่จากนัน้เลอืกรายการการตัง้คา่ทีจ่ะบนัทกึไปยังกลอ้ง
หรอืไฟล์

(1)

(2)

(3)

(5)

(4)
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บทที ่

การดแูลรักษากลอ้ง

บทนีอ้ธบิายวธิกีารทําการบํารงุรักษาทีห่ลากหลายสําหรับกลอ้ง เชน่ การอปัเดตเฟิรม์แวร ์สํารองขอ้มลูและกูค้นืการตัง้คา่ 
และการเชือ่มตอ่และเลกิเชือ่มตอ่การด์หน่วยความจํา
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คณุสามารถอปัเดตเฟิรม์แวรสํ์าหรับกลอ้งหลายตัว หรอือปัเดตเฉพาะโปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอืสําหรับกลอ้งหลายตวัโดยไมม่กีารอปัเดต
เฟิรม์แวร์

การอปัเดตเฟิรม์แวร์
เมือ่อปัเดตเฟิรม์แวร ์คณุสามารถระบไุฟลเ์ฟิรม์แวรแ์ละตัง้ใหกู้ค้นืการตัง้คา่กลอ้งเป็นการตัง้คา่เริม่ตน้จากโรงงาน

ขอ้ความจะปรากฏเพือ่แสดงขอ้ควรระวังในการอปัเดตเฟิรม์แวร์

กลอ่งโตต้อบ [อปัเดตเฟิรม์แวร]์ จะปรากฏขึน้

การอปัเดตซอฟตแ์วร์

สําคญั
• อยา่ใชไ้ฟลอ์ปัเดตทีถ่กูแกไ้ขหรอืดัดแปลง

• หลังการอปัเดตซอฟตแ์วร ์กลอ้งจะรสีตารท์ ซึง่จะตัดการเชือ่มตอ่ทัง้หมดชัว่คราว

• กลอ้งจะไมส่ามารถใชง้านหรอืตัง้คา่ได ้ในขณะทีอ่ปัเดตซอฟตแ์วร์

สําคญั
• อยา่ถอดสายเครอืขา่ยหรอืปิดกลอ้งระหวา่งกระบวนการอปัเดตเฟิรม์แวร ์การทําเชน่นัน้อาจทําใหก้ลอ้งทํางานผดิปกตไิด ้

• หากมไีฟฟ้าดบัระหวา่งการอัปเดตหรอืการอปัเดตเฟิรม์แวรไ์มไ่ดดํ้าเนนิการใหเ้สร็จสิน้ตามปกต ิเฟิรม์แวรข์องกลอ้งอาจเสยีหายได ้
หากกลอ้งไมส่ามารถเขา้ถงึไดห้ลงัการกูค้นืจากไฟฟ้าดับ ใหต้ดิตอ่ผูจํ้าหน่าย

• อยา่เปิดใชง้านเครือ่งมอืนีบ้นคอมพวิเตอรห์ลายเครือ่งแลว้ทําการอปัเดตซอฟตแ์วรพ์รอ้มกนัจากคอมพวิเตอรห์ลายเครือ่ง การทําเชน่
นัน้อาจทําใหก้ลอ้งทํางานผดิปกตไิด ้

1 ในรายการกลอ้ง ใหเ้ลอืกกลอ้งทีจ่ะอปัเดตเฟิรม์แวร์

2 คลกิที ่  บนแถบเครือ่งมอื
หรอืเลอืก [การดแูลรกัษา] > [การอปัเดตซอฟตแ์วร]์ > [อปัเดตเฟิรม์แวร]์

3 อา่นขอ้ความอยา่งระมดัระวงัแลว้คลกิ [ใช]่ เพือ่ดาํเนนิกระบวนการตอ่
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คลกิ [เรยีกด]ู จากนัน้ระบตํุาแหน่งไฟลเ์ฟิรม์แวรใ์นกลอ่งโตต้อบทีป่รากฏขึน้

หมายเหตุ
คณุสามารถคดัลอกและวางพาธของ [ชือ่ไฟล]์ คดัลอกเป้าหมายโดยกดปุ่ ม Ctrl+C แลว้วางโดยเลอืกแถวปลายทางและกดปุ่ ม 
Ctrl+V คณุสามารถเลอืกปลายทางการคดัลอกหลายจดุไดโ้ดยกดปุ่ ม Ctrl คา้งไวข้ณะคลกิ

หากคณุเลอืก [กูค้นื] การตัง้คา่ผูใ้ชย้กเวน้บัญชผีูด้แูลระบบและการตัง้คา่เครอืขา่ย ฯลฯ จะถกูกูค้นืเป็นการตัง้คา่เริม่ตน้จาก
โรงงานหลังจากอพัเดทเฟิรม์แวรแ์ลว้ สําหรับรายละเอยีดเกีย่วกบัรายการทีไ่มไ่ดเ้ตรยีมใชง้าน โปรดด ู“คูม่อืการดําเนนิงาน” 
ของกลอ้ง
ในการเก็บการตัง้คา่ปัจจบุนัของกลอ้งไว ้เลอืก [ไมกู่ค้นื] สําหรับ [การตัง้คา่ตามคา่เริม่ตน้]

กรณุากรอกเวลาสําหรับการรอกลอ้งตอบสนองกอ่นการถา่ยโอนเฟิรม์แวร ์เฟิรม์แวรข์องกลอ้งทีย่ังไมไ่ดอ้ปัเดทจะไมต่อบสนอง 
ภายในเวลาทีก่รอกเขา้ไปเนือ่งจากความเร็วของเครอืขา่ยนัน้ชา้ เป็นตน้ ในกรณนีีโ้ปรดระบเุวลาในการรอคอยใหน้านขึ ้จากนัน้
คอ่ยปฏบิตัอิกีครัง้

การอปัเดตเฟิรม์แวรจ์ะเริม่ข ึน้
ระหวา่งอปัเดต แถบความคบืหนา้จะปรากฏในฟิลด ์[ขอ้ความ] หากคณุกําลงัดําเนนิการอปัเดตเฟิรม์แวรแ์ละการอปัเดต
ลม้เหลวสําหรับกลอ้งบางตวั ขอ้ความจะแสดงขึน้ ยนืยันขอ้ความทีแ่สดงในฟิลด ์[ขอ้ความ]

หมายเหตุ
คณุสามารถหยดุการอปัเดตเฟิรม์แวรร์ะหวา่งทางไดโ้ดยคลกิ [หยดุ] อยา่งไรก็ตาม กระบวนการไมส่ามารถยกเลกิไดสํ้าหรับกลอ้งที่
เขา้สูข่ัน้รสีตารท์แลว้

4 ระบตุาํแหนง่ไฟลเ์ฟิรม์แวร์

5 ในการกูค้นืกลอ้งกลบัไปยงัการต ัง้คา่เร ิม่ตน้เมือ่อปัเดตเฟิรม์แวร ์เลอืก [กูค้นื] สาํหรบั [การต ัง้คา่ตามคา่เร ิม่ตน้]

6 หากจําเป็น ใหร้ะบ ุ[หมดเวลาเครอืขา่ย] เป็นวนิาท ี(30 – 36,000 วนิาท)ี

7 คลกิ [เร ิม่ตน้]
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การอปัเดตโปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอื
คณุสามารถอพัเดทโปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอืสําหรับกลอ้งทีเ่ลอืกในรายการกลอ้ง

กลอ่งโตต้อบ [การอปัเดตโปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอื] จะแสดงขึน้

คลกิ [เรยีกด]ู และระบไุฟลใ์นกลอ่งโตต้อบทีแ่สดงขึน้

หมายเหตุ
คณุสามารถคดัลอกและวางพาธของ [ชือ่ไฟล]์ คดัลอกเป้าหมายโดยกดปุ่ ม Ctrl+C แลว้วางโดยเลอืกแถวปลายทางและกดปุ่ ม 
Ctrl+V คณุสามารถเลอืกปลายทางการคดัลอกหลายจดุไดโ้ดยกดปุ่ ม Ctrl คา้งไวข้ณะคลกิ

โปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอืจะเริม่การอปัเดต
แถบความคบืหนา้จะแสดงในฟิลด ์[ขอ้ความ] ขณะอัปเดต หลงัการอปัเดตโปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอืขอ้ความทีร่ะบวุา่
โปรแกรมไดรั้บการอปัเดตแลว้ จะแสดงขึน้เมือ่กลอ้งรสีตารท์
หากคณุกําลงัดําเนนิการอปัเดตโปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอื และการอปัเดตลม้เหลวสําหรับกลอ้งบางตวั ขอ้ความจะแสดงขึน้ 
ยนืยนัขอ้ความทีแ่สดงในฟิลด ์[ขอ้ความ]

หมายเหตุ
• คณุสามารถคลกิ [หยดุ] เพือ่ยกเลกิการอปัเดตโปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอื อยา่งไรก็ตาม การอปัเดตจะไมส่ามารถยกเลกิได ้
หากกลอ้งกําลังรสีตารท์แลว้

• สําหรับรายละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารใชโ้ปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอื โปรดด ู“คูม่อืการดําเนนิงานโปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอื”

1 เลอืกกลอ้งทีจ่ะอปัเดตโปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอืในรายการกลอ้ง

2 เลอืก [การดแูลรกัษา] > [การอปัเดตซอฟตแ์วร]์ > [การอปัเดตโปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอื]

3 ระบไุฟลก์ารอปัเดตโปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอื

4 คลกิ [เร ิม่ตน้]
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คณุสามารถสํารองขอ้มลูการตัง้คา่ของกลอ้งหลายตวัเป็นชดุได ้ขอ้มลูการตัง้คา่ของกลอ้งสามารถโหลดแลว้สง่ออกเป็นไฟลสํ์ารองขอ้มลู 
ไฟลสํ์ารองขอ้มลูสามารถใชเ้พือ่กูค้นืการตัง้คา่เดยีวกนักบัในขณะทีสํ่ารองขอ้มลูกลอ้งได ้หรอืเพือ่ใชก้ารตัง้คา่เดยีวกนักบักลอ้งตัวอืน่

การระบตํุาแหน่งบนัทกึไฟลสํ์ารองขอ้มลู
กอ่นทําการสํารองขอ้มลู ระบตํุาแหน่งบนัทกึสําหรับไฟลสํ์ารองขอ้มลู

กลอ่งโตต้อบ [การตัง้คา่สภาพแวดลอ้ม] จะปรากฏขึน้

คลกิ [เรยีกด]ู และระบตํุาแหน่งบันทกึสําหรับไฟลสํ์ารองขอ้มลูในกลอ่งโตต้อบทีป่รากฏขึน้ โฟลเดอรท์ีร่ะบจุะแสดงใน 
[ตําแหน่งของไฟลต์ามคา่เริม่ตน้]

การดําเนนิการสํารองขอ้มลู

กลอ่งโตต้อบ [การตัง้คา่สํารองขอ้มลู] จะปรากฏขึน้

การสํารองขอ้มลูการตัง้คา่

สําคญั
• อยา่ถอดสายเครอืขา่ยหรอืปิดกลอ้งระหวา่งกระบวนการสํารองขอ้มลู การทําเชน่นัน้อาจทําใหก้ลอ้งทํางานผดิปกตไิด ้

• อยา่เปิดใชง้านเครือ่งมอืนีบ้นคอมพวิเตอรห์ลายเครือ่งแลว้ทําการสํารองขอ้มลูพรอ้มกนัจากคอมพวิเตอรห์ลายเครือ่ง การทําเชน่นัน้
อาจทําใหก้ลอ้งทํางานผดิปกตไิด ้

• สํารองขอ้มลูกลอ้งขณะทีไ่มม่กีารเชือ่มตอ่กบักลอ้ง ตวัอยา่งเชน่ หากโปรแกรมดหูรอืเครือ่งมอืจัดการระบบของกลอ้งเปิดอยู ่ใหปิ้ด

• ระหวา่งกระบวนการสํารองขอ้มลู กลอ้งดงัตอ่ไปนีจ้ะรสีตารท์และขดัจังหวะการเชือ่มตอ่ทัง้หมดชัว่คราว
– เวอรช์นั 1.0.x

VB-R11VE, VB-R11, VB-R10VE, VB-M641VE, VB-M641V, VB-M640VE, VB-M640V, VB-M741LE, VB-M740E
– เวอรช์นัทัง้หมด

VB-H43, VB-H630VE, VB-H630D, VB-H730F, VB-M42, VB-M620VE, VB-M620D, VB-M720F, VB-S30D, VB-S31D, VB-S800D, VB-S900F, 
VB-S805D, VB-S905F, VB-H41, VB-H610VE, VB-H610D, VB-H710F, VB-M40, VB-M600VE, VB-M600D, VB-M700F

1 เลอืก [ไฟล]์ > [การต ัง้คา่สภาพแวดลอ้ม]

2 ต ัง้ตาํแหนง่บนัทกึเร ิม่ตน้สาํหรบัไฟลส์าํรองขอ้มลู

3 คลกิ [ตกลง]

1 ในรายการกลอ้ง เลอืกกลอ้งทีค่ณุตอ้งการสาํรองขอ้มลูการต ัง้คา่

2 คลกิที ่  บนแถบเครือ่งมอื
อกีวธิหีนึง่ คณุสามารถเลอืก [การดแูลรกัษา] > [การต ัง้คา่สาํรองขอ้มลู]
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ในกลอ่งโตต้อบสํารองขอ้มลู โฟลเดอรท์ีร่ะบเุป็นตําแหน่งบันทกึสําหรับไฟลสํ์ารองขอ้มลูในกลอ่งโตต้อบ [การตัง้คา่
สภาพแวดลอ้ม] ทีแ่สดงเป็นปลายทางการสํารองขอ้มลู หากคณุตอ้งการเปลีย่นปลายทางการสํารองขอ้มลู คลกิ [เรยีกด]ู 
จากนัน้ระบตํุาแหน่งบนัทกึในกลอ่งโตต้อบทีป่รากฏขึน้

หมายเหตุ
• คณุสามารถคดัลอกและวางพาธของ [ชือ่ไฟล]์ คดัลอกเป้าหมายโดยกดปุ่ ม Ctrl+C แลว้วางโดยเลอืกแถวปลายทางและกดปุ่ ม 

Ctrl+V คณุสามารถเลอืกปลายทางการคดัลอกหลายจดุไดโ้ดยกดปุ่ ม Ctrl คา้งไวข้ณะคลกิ

• คณุสามารถระบชุือ่ของไฟลสํ์ารองขอ้มลูได ้(นามสกลุไฟล:์ .dat) หากคณุเลอืกทีจ่ะไมร่ะบชุือ่ไฟล ์MAC แอดเดรสของกลอ้ง
จะถกูใช ้

• หากตําแหน่งบันทกึสําหรับไฟลสํ์ารองขอ้มลูไมไ่ดเ้ปลีย่นแปลง ไฟลสํ์ารองขอ้มลูลา่สดุจะถกูเขยีนทับในแตล่ะครัง้ทีก่ารสํารอง
ขอ้มลูถกูทําซ้ํา หากคณุตอ้งการเก็บไฟลสํ์ารองขอ้มลูกอ่นหนา้ไว ้คัดลอกไฟลสํ์ารองขอ้มลูหรอืเปลีย่นตําแหน่งบันทกึในกลอ่ง
โตต้อบการสํารองขอ้มลู

• สามารถตัง้คา่ [การเขา้รหสัรหัสผา่น] ไดเ้มือ่สํารองขอ้มลู/กูค้นืสําหรับกลอ้งบางรุน่ ตวัอักษรทีเ่ป็นพยัญชนะ ตัวเลข สญัลกัษณ์
และชอ่งวา่งเทา่นัน้ทีส่ามารถใชเ้ป็นรหัสผา่นได ้
นีเ่ป็นรหสัผา่นในการเขา้รหสัตวัขอ้มลูสํารองเอง ซึง่จะจําเป็นตอ้งมรีหสัผา่นทีต่ัง้ไวน้ีเ้พือ่กูค้นืขอ้มลูทีใ่ชข้อ้มลูสํารองแบบเขา้รหสั

ขอ้ความยนืยนัจะปรากฏขึน้เพือ่ถามวา่คณุตอ้งการจะสํารองขอ้มลูการตัง้คา่หรอืไม่

การสํารองขอ้มลูการตัง้คา่กลอ้งจะเริม่ข ึน้
แถบความคบืหนา้จะแสดงในฟิลด ์[ขอ้ความ] ขณะสํารองขอ้มลู หากมกีลอ้งทีสํ่ารองขอ้มลูลม้เหลวอยู ่เมือ่การสํารองขอ้มลู
เสร็จสมบรูณ์แลว้ ขอ้ความจะแสดงขึน้ ยนืยันขอ้ความทีแ่สดงในฟิลด ์[ขอ้ความ]

หมายเหตุ
คณุสามารถหยดุกระบวนการสํารองขอ้มลูระหวา่งทางไดโ้ดยคลกิ [หยดุ] ในกรณีดังกลา่ว การสํารองขอ้มลูจะหยดุสําหรับกลอ้งที่
กําลงัรอใหดํ้าเนนิกระบวนการ

3 ระบตุาํแหนง่บนัทกึไฟลส์าํรองขอ้มลู

4 คลกิ [เร ิม่ตน้]

5 คลกิ [ใช]่
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คณุสามารถใชไ้ฟลสํ์ารองขอ้มลูทีส่รา้งดว้ยเครือ่งมอืนีเ้พือ่กูค้นืคา่ของการตัง้คา่กลอ้งคณุสามารถกูค้นืการตัง้คา่กลอ้งไดจ้นถงึจดุทีส่รา้ง
การสํารองขอ้มลู หรอืยา้ยการตัง้คา่ไปยังกลอ้งตวัอืน่

ขอ้ความจะปรากฏเพือ่แสดงขอ้ควรระวังในการกูค้นืคา่ของการตัง้คา่

กลอ่งโตต้อบ [กูค้นืการตัง้คา่] จะปรากฏขึน้

คลกิ [เรยีกด]ู และระบตํุาแหน่งบันทกึและชือ่ไฟลสํ์าหรับไฟลสํ์ารองขอ้มลูในกลอ่งโตต้อบทีป่รากฏขึน้

หมายเหตุ
คณุสามารถคดัลอกและวางพาธของ [ชือ่ไฟล]์ คดัลอกเป้าหมายโดยกดปุ่ ม Ctrl+C แลว้วางโดยเลอืกแถวปลายทางและกดปุ่ ม 
Ctrl+V คณุสามารถเลอืกปลายทางการคดัลอกหลายจดุไดโ้ดยกดปุ่ ม Ctrl คา้งไวข้ณะคลกิ

การกูค้นืการตัง้คา่

สําคญั
• อยา่ถอดสายเครอืขา่ยหรอืปิดกลอ้งระหวา่งกระบวนการกูค้นื การทําเชน่นัน้อาจทําใหก้ลอ้งทํางานผดิปกตไิด ้

• อยา่เปิดใชง้านเครือ่งมอืนีบ้นคอมพวิเตอรห์ลายเครือ่งแลว้ทําการกูค้นืพรอ้มกนัจากคอมพวิเตอรห์ลายเครือ่ง การทําเชน่นัน้อาจทํา
ใหก้ลอ้งทํางานผดิปกตไิด ้

• กูค้นืขอ้มลูกลอ้งขณะทีไ่มม่กีารเชือ่มตอ่กบักลอ้ง ตัวอยา่งเชน่ หากโปรแกรมดหูรอืเครือ่งมอืจัดการระบบของกลอ้งเปิดอยู ่ใหปิ้ด

• เฉพาะไฟลท์ีบ่นัทกึเป็นขอ้มลูสํารองโดยใช ้[การตัง้คา่สํารองขอ้มลู] (น. 61) ของเครือ่งมอืนี ้และ [หนา้การตัง้คา่] > [สํารองขอ้มลู/
กูค้นื] บนกลอ้งจะสามารถกูค้นืได ้กลอ้งไมส่ามารถกูค้นืดว้ยไฟลสํ์ารองขอ้มลูทีถ่กูแกไ้ขหรอืดดัแปลง

• ระหวา่งกระบวนการกูค้นื กลอ้งจะรสีตารท์และขดัจังหวะการเชือ่มตอ่ทัง้หมดชัว่คราว

1 ในรายการกลอ้ง เลอืกกลอ้งทีจ่ะกูค้นืการต ัง้คา่

2 คลกิที ่  บนแถบเครือ่งมอื
หรอืเลอืก [การดแูลรกัษา] > [กูค้นืการต ัง้คา่]

3 อา่นขอ้ความอยา่งระมดัระวงัแลว้คลกิ [ใช]่ เพือ่ดาํเนนิกระบวนการตอ่

4 ระบไุฟลส์าํรองขอ้มลูทีม่กีารต ัง้คา่การกูค้นืทีบ่นัทกึไว้
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[ขอ้มลูการตรวจสอบตวัตน] ไมส่ามารถตัง้คา่ไดสํ้าหรับกลอ้งบางรุน่

[กูค้นืขอ้มลูทัง้หมด] ไมส่ามารถตัง้คา่ไดสํ้าหรับกลอ้งบางรุน่

หมายเหตุ
สามารถป้อน [การเขา้รหัสรหสัผา่น] ไดเ้มือ่สํารองขอ้มลู/กูค้นืสําหรับกลอ้งบางรุน่ ตวัอกัษรทีเ่ป็นพยัญชนะ ตวัเลข สญัลักษณ์และ
ชอ่งวา่งเทา่นัน้ทีส่ามารถใชเ้ป็นรหสัผา่นได ้
จําเป็นตอ้งมรีหสัผา่นทีต่ัง้ไวเ้มือ่สํารองขอ้มลูเพือ่กูค้นืขอ้มลูทีใ่ชข้อ้มลูสํารองแบบเขา้รหสั

ขอ้ความยนืยนัสําหรับการกูค้นืคา่ของการตัง้คา่จะปรากฏขึน้

การกูค้นืคา่ของการตัง้คา่กลอ้งจะเริม่ข ึน้
แถบความคบืหนา้จะแสดงในฟิลด ์[ขอ้ความ] ขณะกูค้นื หากคณุกําลงัดําเนนิการกูค้นื และการกูค้นืลม้เหลวสําหรับกลอ้งบางตวั 
ขอ้ความจะแสดงขึน้ ยนืยันขอ้ความทีแ่สดงในฟิลด ์[ขอ้ความ]

หมายเหตุ
คณุสามารถหยดุกระบวนการกูค้นืกลางคันไดโ้ดยคลกิ [หยดุ] ในกรณดีงักลา่ว การกูค้นืจะหยดุเฉพาะกลอ้งทีกํ่าลงัรอใหดํ้าเนนิ
กระบวนการ

5 เมือ่ตอ้งการกูค้นืบญัชผีูด้แูลระบบ เลอืก [กูค้นื] จากรายการแบบดงึลง [ขอ้มลูการตรวจสอบตวัตน]

สําคญั
หากทําการกูค้นืบัญชผีูด้แูลระบบ การตัง้คา่รหสัผา่นขณะทีส่รา้งไฟลสํ์ารองขอ้มลูจะถกูกูค้นื ควรแน่ใจวา่ไดย้นืยนัรหัสผา่นผูด้แูล
ระบบขณะสรา้งไฟลสํ์ารองขอ้มลู

6 เมือ่ตอ้งการกูค้นืการต ัง้คา่กลอ้งท ัง้หมด เลอืก [กูค้นื] จากรายการแบบดงึลง [กูค้นืขอ้มลูท ัง้หมด]

สําคญั
หากคณุเลอืก [กูค้นืขอ้มลูทัง้หมด] ไว ้ทีอ่ยู ่IP การตัง้คา่เครอืขา่ย และขอ้มลูการสือ่สารแบบปลอดภัย SSL/IPsec จะถกูกูค้นืดว้ย 
ซึง่สง่ผลใหเ้กดิการทําซ้ําทีอ่ยู ่IP ของกลอ้งหลงัเสร็จสิน้การกูค้นืได ้โปรดระวังขณะทําการดําเนนิงานนี้

7 คลกิ [เร ิม่ตน้]

8 คลกิ [ใช]่
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คณุสามารถเชือ่มตอ่และยกเลกิการเชือ่มตอ่การด์หน่วยความทีใ่สอ่ยูใ่นกลอ้ง แลว้รับขอ้มลูจากการด์หน่วยความจําได ้คณุยังสามารถ
ยกเลกิการเชือ่มตอ่การด์หน่วยความจําในกลอ้งหลายตวัในเวลาเดยีวกนัได ้เมือ่ปิดกลอ้งหรอืถอดการด์หน่วยความจํา เป็นตน้

กลอ่งโตต้อบ [การใชง้านการด์หน่วยความจํา] จะปรากฏขึน้

คลกิหนึง่ในปุ่ มตอ่ไปนีเ้พือ่ดําเนนิการใชง้าน การใชง้านทีกํ่าลังดําเนนิอยูจ่ะแสดงในฟิลด ์[ขอ้ความ] หากคณุกําลังดําเนนิ
การใชง้าน และการใชง้านลม้เหลวสําหรับกลอ้งบางตวั ขอ้ความจะแสดงขึน้ ยนืยันขอ้ความทีแ่สดงในฟิลด ์[ขอ้ความ]

[เชือ่มตอ่]
เชือ่มตอ่การด์หน่วยความจําของกลอ้งทีเ่ลอืก

[ไมเ่ชือ่มตอ่]
ยกเลกิการเชือ่มตอ่การด์หน่วยความจําของกลอ้งทีเ่ลอืก

หมายเหตุ
หากคณุคลกิ [ไมเ่ชือ่มตอ่] เมือ่ไมไ่ดใ้สก่ารด์หน่วยความจําอยู ่[เลกิเชือ่มตอ่แลว้] จะปรากฏในกลอ่งขอ้ความสําหรับกลอ้งบางรุน่

[รบัขอ้มลู]
รับขอ้มลูของการด์หน่วยความจําทีเ่ชือ่มตอ่อยูแ่ละแสดงอยูใ่นรายการ
การแสดง [สามารถบนัทกึได]้ หรอื [ไมส่ามารถบนัทกึได]้ สําหรับประเภทการบนัทกึ ([การบนัทกึ-สตรมีโหมด], [อพัโหลด], 
[เหตกุารณ์], [ตวัจับเวลา], [ดว้ยตวัเอง], [ONVIF]) บง่ชีว้า่จํานวนบังคบัของรปูภาพทีบ่ันทกึไดนั้น้เกนิสําหรับแตล่ะประเภท
ของการบนัทกึวดิโีอหรอืไม่

การเชือ่มตอ่/ยกเลกิการเชือ่มตอ่การด์หน่วยความจํา

1 เลอืกกลอ้งสาํหรบัดาํเนนิการใชง้านการด์หนว่ยความจํา

2 คลกิที ่  บนแถบเครือ่งมอื
หรอืเลอืก [การดแูลรกัษา] > [การใชง้านการด์หนว่ยความจํา]

3 ทาํการใชง้านการด์หนว่ยความจํา



66

คณุสามารถรสีตารท์กลอ้งหลายตวัเป็นชดุได ้

กลอ่งโตต้อบจะปรากฏขึน้หลงัยนืยันไมว่า่จะรสีตารท์กลอ้งทีเ่ลอืกไวห้รอืไม่

กลอ้งรสีตารท์แลว้

หมายเหตุ
ถงึแมห้ลังจากทีก่ลอ้งไดร้สีตารท์แลว้ [สถานะการเชือ่มตอ่] อาจจะยังคงไมเ่ปลีย่นเป็น [สามารถเชือ่มตอ่ได]้ คลกิ  (อปัเดต
ขอ้มลูกลอ้ง) เพือ่อปัเดตขอ้มลูกลอ้ง

การรสีตารท์กลอ้ง

1 ในรายการกลอ้ง เลอืกกลอ้งทีจ่ะรสีตารท์

2 เลอืก [การดแูลรกัษา] > [รสีตารท์กลอ้ง]

3 คลกิ [ใช]่
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คณุสามารถกูค้นืการตัง้คา่เริม่ตน้ไปยังกลอ้งหลายตวัเป็นชดุได ้

[การต ัง้คา่ตามคา่เร ิม่ตน้ (ไมร่วมการต ัง้คา่เครอืขา่ย)]
การตัง้คา่ผูใ้ชย้กเวน้บญัชผีูด้แูลระบบและการตัง้คา่เครอืขา่ย ฯลฯ จะถกูกูค้นืเป็นการตัง้คา่เริม่ตน้จากโรงงาน สําหรับรายละเอยีด
เกีย่วกับรายการทีไ่มไ่ดเ้ตรยีมใชง้าน โปรดด ู“คูม่อืการดําเนนิงาน” ของกลอ้ง

[การต ัง้คา่ตามคา่เร ิม่ตน้ (รวมการต ัง้คา่เครอืขา่ย)]
ขอ้มลูรวมถงึบัญชผีูด้แูลระบบและการตัง้คา่เครอืขา่ยจะถกูกูค้นืเป็นการตัง้คา่เริม่ตน้จากโรงงาน
การเชือ่มตอ่กบักลอ้งถกูปิดใชง้านเนือ่งจากบญัชผีูด้แูลระบบถกูลบดว้ย ใชเ้ครือ่งมอืนีเ้พือ่กําหนดคา่การตัง้คา่เริม่ตน้

กลอ่งโตต้อบใหย้นืยันวา่คณุตอ้งการกูค้นืการตัง้คา่เริม่ตน้ของกลอ้งทีเ่ลอืกหรอืไมจ่ะแสดงขึน้

การตัง้คา่เริม่ตน้ทีเ่ลอืกไวใ้นขัน้ตอนที ่2 จะถกูกูค้นืหลงัจากรสีตารท์กลอ้ง

การกูค้นืกลอ้งใหเ้ป็นการตัง้คา่เริม่ตน้

สําคญั
• หา้มปิดสวติซก์ลอ้งระหวา่งกระบวนการกูค้นืการตัง้คา่เริม่ตน้ หากปิดสวติซ ์กลอ้งอาจจะไมส่ามารถใชง้านตามปกตไิดอ้กี

• กระบวนการกูค้นืการตัง้คา่เริม่ตน้ไมส่ามารถหยดุได ้

• คณุควรสํารองขอ้มลูการตัง้คา่ปัจจบุันกอ่นกูค้นืการตัง้คา่เริม่ตน้ (น. 61)

1 ในรายการกลอ้ง เลอืกกลอ้งทีจ่ะกูค้นืการต ัง้คา่เร ิม่ตน้

2 เลอืก [การดแูลรกัษา] > [กูค้นืกลอ้งใหเ้ป็นการต ัง้คา่ตามคา่เร ิม่ตน้]

หมายเหตุ
[การตัง้คา่ตามคา่เริม่ตน้ (รวมการตัง้คา่เครอืขา่ย)] ไมส่ามารถเลอืกไดสํ้าหรับกลอ้งบางรุน่

3 คลกิ [ใช]่
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สามารถดาวนโ์หลดล็อกการใชง้านทีบ่นัทกึไวใ้นตวักลอ้งหรอืการด์หน่วยความจํา และบนัทกึเป็นไฟลข์อ้ความ

กลอ่งโตต้อบ [เรยีกดโูฟลเดอร]์ จะแสดงขึน้

ขอ้ความ [บนัทกึไฟลล็์อกแลว้ เปิดโฟลเดอรห์รอืไม]่ จะแสดงขึน้

โฟลเดอรย์อ่ยตอ่ไปนีจ้ะถกูสรา้งขึน้ในโฟลเดอรป์ลายทางทีค่ณุเลอืกไว ้
log\YYYYMMDDHHMMSS
ไฟลท์ีด่าวนโ์หลดจะถกูบนัทกึดว้ยชือ่ไฟลต์อ่ไปนี้
MAC address (XX-XX-XX-XX-XX-XX)_category_serial number.txt

หมวดหมู่
B:หน่วยความจําภายในของกลอ้ง
C:การด์หน่วยความจํา

หมายเหตุ
ล็อกในการด์หน่วยความจําจะเรยีกใชไ้มไ่ด ้หากเลกิเชือ่มตอ่การด์หน่วยความจําอยู่

การดาวนโ์หลดล็อก

1 ในรายการกลอ้ง เลอืกกลอ้งทีจ่ะดาวนโ์หลดล็อก

2 คลกิ [การดแูลรกัษา] > [ดาวนโ์หลดล็อก]

3 เลอืกโฟลเดอรท์ ีจ่ะบนัทกึล็อก และเลอืก [ตกลง]

4 คลกิ [ใช]่ หรอื [ไม]่



บทที ่

การแกไ้ขปัญหา

บทนีค้รอบคลมุรายการขอ้ความตา่งๆ และการแกไ้ขปัญหา
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ขอ้ความทีแ่สดงในเครือ่งมอืนีม้สีามประเภท
• ขอ้ความแสดงขอ้มลู (ขอ้ความแสดงระดบัขอ้มลู)
• ขอ้ความแสดงคําเตอืน (ขอ้ความคําแนะนําเรง่ดว่น)
• ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด (ขอ้ความบง่บอกขอ้ผดิพลาด)
เมือ่ขอ้ความแสดงคําเตอืนและขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดปรากฏขึน้ ใหใ้ชว้ธิกีารแกไ้ขตามทีอ่ธบิายไวใ้นตารางตอ่ไปนี้

ขอ้ความแสดงคําเตอืน

รายการขอ้ความ

ขอ้ความ คาํอธบิาย

ไฟลสํ์ารองขอ้มลูทีร่ะบไุมถ่กูตอ้งหรอืเสยีหาย ขอ้ความนีจ้ะแสดงขึน้ในกรณีตอ่ไปนี ้ใหร้ะบไุฟลสํ์ารองขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง
• คณุไดร้ะบไุฟลท์ีไ่มใ่ชไ่ฟลสํ์ารองขอ้มลู
• คณุไดร้ะบไุฟลสํ์ารองขอ้มลูในรปูแบบทีต่า่งกนั
• ไฟลสํ์ารองขอ้มลูไดถ้กูแกไ้ข
หากไฟลสํ์ารองขอ้มลูทีส่รา้งขึน้ดว้ยเครือ่งมอืนีถ้กูดัดแปลง ไฟลจ์ะไม่
สามารถกูค้นืไดอ้ยา่งถกูตอ้ง หากไฟลสํ์ารองขอ้มลูถกูดัดแปลง ใหส้รา้ง
ไฟลอ์กีครัง้

ไมส่ามารถกูไ้ฟลสํ์ารองขอ้มลูทีร่ะบ ุเพราะใชง้านร่วมกบักลอ้งทีร่ะบไุมไ่ด ้ รุน่ของปลายทางการกูค้นืไมต่รงกบัรุน่ของไฟลสํ์ารองขอ้มลูทีถ่กูสรา้งขึน้ 
ใหร้ะบไุฟลสํ์ารองขอ้มลูสําหรับรุน่ทีเ่ป็นรุน่เดยีวกบักลอ้งทีจ่ะกูค้นื
หากคณุพยายามกูค้นืรุน่ใหมโ่ดยใชไ้ฟลสํ์ารองขอ้มลูของรุน่เกา่หรอืใน
กรณีกลับกนั รปูแบบของไฟลสํ์ารองขอ้มลูอาจแตกตา่งกนัไปตามรุน่ 
ในกรณีนี ้เนือ่งจากไมส่ามารถรับรูไ้ดว้า่เป็นไฟลสํ์ารองขอ้มลู คณุจะเห็น
ขอ้ความ “ไฟลสํ์ารองขอ้มลูทีร่ะบไุมถ่กูตอ้งหรอืเสยีหาย” แทนขอ้ความนี้

ไมพ่บไฟลสํ์ารองขอ้มลูทีร่ะบุ ไฟลท์ีไ่มม่อียูถ่กูระบวุา่เป็นไฟลสํ์ารองขอ้มลูในกลอ่งโตต้อบการกูค้นื 
ใหต้รวจสอบชือ่ไฟลแ์ละตําแหน่งบันทกึของไฟลสํ์ารองขอ้มลู

รปูแบบไฟลเ์ฟิรม์แวรใ์ชไ้มไ่ดห้รอืไฟลไ์มถ่กูตอ้ง เฟิรม์แวรข์องรุน่ทีต่า่งกนัถกูระบ ุใหร้ะบไุฟลเ์ฟิรม์แวรท์ีถ่กูตอ้ง
เฟิรม์แวรไ์มส่ามารถอัปเดตดว้ยไฟลเ์ฟิรม์แวรท์ีถ่กูดัดแปลงได ้หากไฟล์
เฟิรม์แวรเ์สยีหาย ใหด้าวนโ์หลดใหมอ่กีครัง้

ไมส่ามารถอปัเดตเฟิรม์แวร ์เนือ่งจากไฟลน์ีซ้ํ้ากบัเฟิรม์แวรใ์นกลอ้งหรอื
เป็นเวอรช์นัทีเ่กา่กวา่

คณุไมส่ามารถอปัเดตเป็นเฟิรม์แวรเ์วอรช์นัเดยีวกนักบัเวอรช์นัปัจจบุัน หรอื
เป็นเวอรช์นัทีเ่กา่กวา่ ใหต้รวจสอบเวอรช์นัของเฟิรม์แวร์

ไฟลเ์ฟิรม์แวรใ์ชไ้มไ่ดก้ับกลอ้งนี้ ชือ่รุน่ของไฟลเ์ฟิรม์แวรแ์ละชือ่รุน่ของกลอ้งไมต่รงกนั ใหต้รวจสอบชดุรวมของ
กลอ้งในรายการกลอ้งและรุน่เป้าหมายของไฟลเ์ฟิรม์แวรห์ากทัง้สองรุน่ไม่
ตรงกนั เฟิรม์แวรจ์ะไมส่ามารถอัปเดตได ้

ไมไ่ดใ้สก่ารด์หน่วยความจํา การใชง้านการด์หน่วยความจํา (เชือ่มตอ่ ไมเ่ชือ่มตอ่ หรอืรับขอ้มลู) 
ถกูดําเนนิงานขณะทีก่ารด์หน่วยความจําไมไ่ดใ้สอ่ยูใ่นกลอ้ง ใหใ้สก่ารด์
หน่วยความจําลงในกลอ้ง

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่กับกลอ้งได ้ • กลอ้งทีไ่มส่ามารถเชือ่มตอ่ไดถ้กูเลอืกไว ้และมกีารดําเนนิการใชง้าน
ทีส่ ือ่สารกบักลอ้ง ใหต้รวจสอบการเชือ่มตอ่กบักลอ้ง

• เวลาทีร่ะบใุน [หมดเวลาเครอืขา่ย] บนหนา้จอ [อัปเดตเฟิรม์แวร]์ 
ไดผ้า่นไปแลว้ ในกรณีนี ้ใหร้ะบเุวลาในการรอนานขึน้ แลว้ปฏบิัตกิาร
ทํางานอกีครัง้

• เกดิขอ้ผดิพลาดขึน้เมือ่มกีารสือ่สารกบักลอ้ง ใหต้รวจสอบการเชือ่มตอ่
กับกลอ้ง

• เกดิขอ้ผดิพลาดขึน้เมือ่มกีารกูค้นืการตัง้คา่กลอ้ง ตรวจสอบไฟลสํ์ารอง
ขอ้มลู

เชือ่มตอ่กบักลอ้งไมไ่ด ้กรณุายนืยันวา่ขอ้มลูทีอ่ยู ่IP หมายเลขพอรต์ 
ชือ่ผูใ้ช ้และรหสัผา่นถกูตอ้ง

การเชือ่มตอ่กบักลอ้งลม้เหลวขณะกําลังพยายามเปลีย่นแปลงการตัง้คา่
กลอ้งโดยใช ้[การตัง้คา่กลอ้งพืน้ฐาน], [การตัง้คา่กลอ้งขัน้สงู] หรอื 
[ตัง้คา่จากไฟล]์ หรอืการเชือ่มตอ่กับกลอ้งลม้เหลวขณะกําลังพยายาม
เพิม่กลอ้งลงในรายการกลอ้งโดยใช ้[เพิม่กลอ้ง] ใหร้ะบทุีอ่ยู ่IPv4 และ
หมายเลขพอรต์ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหัสผา่นใหถ้กูตอ้ง
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• ตดิตัง้เฟิรม์แวรไ์ปยังกลอ้งตามทีแ่นะนําอยูใ่นขอ้มลูกลอ้งทีป้่อนไว ้
ควรแน่ใจวา่ไดต้รวจสอบรายละเอยีดของขอ้มลูกลอ้งกอ่นการตดิตัง้

• เครือ่งมอืนีจ้ะเขยีนทับ Flash ROM หากการอพัเกรดไมไ่ดทํ้าใหสํ้าเร็จ 
กลอ้งการไมส่ามารถใชง้านไดอ้ยา่งถกูตอ้งใชค้วามระมัดระวงัเมือ่คณุ
ดําเนนิกระบวนการอัพเกรดกลอ้ง

• อยา่ถอดสาย LAN หรอืปิดเครือ่งกลอ้งระหวา่งการตดิตัง้
• การตัง้คา่ทัง้หมดของกลอ้งสําหรับเวลาทีค่ณุเลอืก “กูค้นืการตัง้คา่ตาม
คา่เริม่ตน้” จะถกูกูค้นืกลับเป็นการตัง้คา่เริม่ตน้จากโรงงานยกเวน้การ
กําหนดคา่ของเครอืขา่ยและวนัที่

ขอ้ความนีจ้ะแสดงเสมอเมือ่ดําเนนิงานการอปัเดตเฟิรม์แวร ์ใหต้รวจสอบ
รายละเอยีดของขอ้ความ หากคณุคลกิ [ใช]่ การอัปเดตเฟิรม์แวรจ์ะ
เริม่ตน้ขึน้

อปัเดตเฟิรม์แวรห์รอืไม่
การอปัเดตใชเ้วลาสกัครู ่อยา่ปิดเครือ่งขณะอปัเดต

รปูแบบของคา่นีไ้มถ่กูตอ้ง ขอ้ความนีแ้สดงขึน้เมือ่คา่ป้อนเขา้ไมถ่กูตอ้ง แมว้า่รปูแบบจะเป็นแบบคงที ่
เชน่ ทีอ่ยู ่IP ทีร่ะบใุน [การตัง้คา่กลอ้งพืน้ฐาน] ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คา่
ป้อนเขา้อยูใ่นรปูแบบทีถ่กูตอ้ง

เพิม่กลอ้งไมไ่ด ้ถงึจํานวนสงูสดุของกลอ้งแลว้ คณุกําลังพยายามเพิม่กลอ้งตัวใหม ่เมือ่มกีลอ้ง 256 ตัวอยูใ่นรายการกลอ้ง 
ใหย้กเลกิการเพิม่กลอ้งตัวใหม ่หรอืลบกลอ้งออกจากรายการกลอ้งเพือ่ให ้
จํานวนของกลอ้งเป็น 256 ตัวหรอืนอ้ยกวา่หลังจากทีเ่พิม่

การตรวจสอบตัวตนผูใ้ชล้ม้เหลว มกีารป้อนขอ้มลูการตรวจสอบตัวตนไมถ่กูตอ้ง (ชือ่ผูด้แูลระบบและ
รหัสผา่นผูด้แูลระบบ) ใหป้้อนขอ้มลูตรวจสอบตัวตนทีถ่กูตอ้ง

ไมพ่บ เมือ่คณุคลกิ [ด]ู ใน [การตัง้คา่กลอ้งขัน้สงู] รายการการตัง้คา่ทีป้่อนเขา้
จะถกูคน้หา หากไมพ่บรายการการตัง้คา่ทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้ความนีจ้ะแสดงขึน้ 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ชือ่ของรายการการตัง้คา่ถกูตอ้ง

ไฟลไ์มถ่กูตอ้ง ขอ้ความนีจ้ะแสดงขึน้ในกรณีตอ่ไปนี ้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เนือ้หาของไฟล์
ถกูเขยีนในรปูแบบทีถ่กูตอ้ง
• เนือ้หาของไฟลท์ีร่ะบใุน [ตัง้คา่จากไฟล]์ หรอื [การตัง้คา่กลอ้งขัน้สงู] 
ไมถ่กูตอ้ง

• เมือ่คณุเลอืก [ไฟล]์ > [เปิด] หรอืลากแลว้วางไฟลข์อ้มลูจําเพาะของ
กลอ้งบนรายการกลอ้ง จะไมม่กีลอ้งทีส่ามารถเพิม่เขา้มาในรายการกลอ้ง
ได ้เพราะตัง้แตบ่รรทัดทีส่ามเป็นตน้ไปในไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง
วา่งอยู ่และขอ้มลูการตรวจสอบตัวตนทั่วไปในไฟลข์อ้มลูจําเพาะของ
กลอ้งไมไ่ดถ้กูกําหนดใหถ้กูโหลด

โปรดป้อนชือ่ไฟล์ คณุไมไ่ดร้ะบไุฟลท์ีจ่ะโหลดเมือ่เลอืก [ตัง้คา่จากไฟล]์, [การตัง้คา่กลอ้ง
ขัน้สงู], อปัเดตเฟิรม์แวรห์รอืกูค้นืจากไฟลสํ์ารองขอ้มลู ใหร้ะบไุฟลแ์ลว้ลอง
ดําเนนิการอกีครัง้

มกีลอ้งทีใ่ชท้ีอ่ยู ่IP นีล้งทะเบยีนอยูแ่ลว้ คณุตอ้งการอปัเดตขอ้มลูกลอ้ง
หรอืไม่

กลอ้งทีใ่ชท้ีอ่ยู ่IPv4 ทีร่ะบใุน [เพิม่กลอ้ง] มอียูแ่ลว้ในรายการกลอ้ง คลกิ 
[ใช]่ เพือ่อัปเดตขอ้มลูกลอ้งทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืคลกิ [ไม]่ หากไมต่อ้งการ
อัปเดต

ไมพ่บไฟลเ์ฟิรม์แวรท์ีร่ะบุ ไมพ่บไฟลเ์ฟิรม์แวรท์ีร่ะบ ุใหต้รวจสอบวา่มไีฟลเ์ฟิรม์แวรอ์ยูใ่นโฟลเดอรท์ีร่ะบ ุ
แลว้ระบชุือ่ไฟลแ์ละโฟลเดอรข์องตําแหน่งบันทกึใหถ้กูตอ้ง

สรา้งไฟลสํ์ารองขอ้มลูภายในพาธทีร่ะบไุมสํ่าเร็จ มกีารระบชุือ่โฟลเดอรห์รอืชือ่ไฟลท์ีไ่มม่อียูเ่ป็นโฟลเดอรตํ์าแหน่งบันทกึ
ของไฟลสํ์ารองขอ้มลู ใหร้ะบโุฟลเดอรตํ์าแหน่งบันทกึและชือ่ไฟลท์ีถ่กูตอ้ง

กรณุาป้อนหมายเลขพอรต์ (80, 1024-65535) ไมไ่ดร้ะบหุมายเลขพอรต์ใน [เพิม่กลอ้ง] หรอื [การตรวจสอบตัวตนของ
กลอ้ง] หรอืมกีารระบคุา่ตัวเลขอืน่ทีไ่มใ่ช ่80, 443 หรอื 1024 – 65535 
ใหร้ะบหุมายเลขพอรต์ทีถ่กูตอ้งกรณุาป้อนหมายเลขพอรต์ (443, 1024-65535)

ชือ่ไฟลซ้ํ์ากัน เมือ่ทําการสํารองขอ้มลูการตัง้คา่ไฟลสํ์ารองขอ้มลูชือ่เดยีวกันถกูระบไุว ้
สําหรับกลอ้งหลายตัว โปรดระบชุือ่ไฟลท์ีแ่ตกตา่งกัน

มกีลอ้งทีดํ่าเนนิการไมสํ่าเร็จ โปรดตรวจสอบการดําเนนิการลา่สดุของคณุ
อกีครัง้

การตัง้คา่ทีเ่ปลีย่นแปลงไปไมส่ามารถใชก้บักลอ้งบางรุน่ได ้โปรดตรวจสอบ 
[การดําเนนิงานทีผ่า่นมา] ใหมใ่นรายการกลอ้ง

โปรดป้อนชือ่ไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง ไมไ่ดร้ะบไุฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งแมว้า่เลอืก [เปิดใชง้านไฟลข์อ้มลู
จําเพาะของกลอ้ง] ไวใ้น [การตัง้คา่สภาพแวดลอ้ม] โปรดป้อนชือ่ไฟล์
ขอ้มลูจําเพาะของกลอ้ง

พาธทีร่ะบ ุ<ชือ่ไดรฟ์และชือ่โฟลเดอร>์ ไมพ่รอ้มใชง้าน เลอืก [เปิดใชง้านไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง] ไวใ้น [การตัง้คา่สภาพ
แวดลอ้ม] และมกีารระบไุดรฟ์หรอืโฟลเดอรว์า่เป็นตําแหน่งบันทกึไฟล์
ขอ้มลูจําเพาะของกลอ้งไมถ่กูตอ้ง โปรดระบตํุาแหน่งบันทกึไฟลข์อ้มลู
จําเพาะของกลอ้งใหม่

ไมส่ามารถเขยีนไปยังโฟลเดอรท์ีร่ะบ:ุ <ชือ่โฟลเดอร>์ เลอืก [เปิดใชง้านไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง] ไวใ้น [การตัง้คา่สภาพ
แวดลอ้ม] อยา่งไรก็ตามมกีารระบโุฟลเดอรว์า่เป็นตําแหน่งบันทกึไฟล์
ขอ้มลูจําเพาะของกลอ้งไมถ่กูตอ้ง โปรดระบตํุาแหน่งบันทกึไฟลข์อ้มลู
จําเพาะของกลอ้งใหม่
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ไมม่ไีฟล์ ไมม่ไีฟลท์ีร่ะบใุน [ตัง้คา่จากไฟล]์ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ระบไุฟลท์ีถ่กูตอ้ง

ทีอ่ยู ่IPv4 นีถ้กูใชง้านอยู ่หรอืไมม่ทีีอ่ยู ่IPv4 ทีกํ่าหนดคา่ได ้
ตรวจสอบรายการกลอ้งและการตัง้คา่กลอ้งพืน้ฐาน

ทีอ่ยู ่IPv4 ทีร่ะบใุน [การตัง้คา่กลอ้งพืน้ฐาน] หรอื [ตัง้คา่จากไฟล]์ ถกู
ใชง้านอยูแ่ลว้โดยกลอ้งตัวหนึง่ในรายการกลอ้ง ใหต้รวจดขูอ้มลูจําเพาะ
ของทีอ่ยู ่IPv4

ทีอ่ยู ่IPv4 นีถ้กูใชง้านอยู ่หรอืไมม่ทีีอ่ยู ่IPv4 ทีกํ่าหนดคา่ได ้
ตรวจสอบรายการกลอ้งและตัง้คา่จากไฟล์

เนือ่งจากชว่งของทีอ่ยู ่IPv4 ทีร่ะบกุวา้งมาก ตอ้งใชเ้วลาในการตัง้คา่ 
คณุตอ้งการทําตอ่หรอืไม่

อาจจะใชเ้วลานานในการะบกุารตัง้คา่ เนือ่งจากชว่งของทีอ่ยู ่IPv4 ทีร่ะบุ
สําหรับ [ทีอ่ยู ่IPv4] ใน [การตัง้คา่กลอ้งพืน้ฐาน] > [เครอืขา่ย] เกนิ 256 
ทีอ่ยู่

มกีารเพิม่กลอ้งทีใ่ชท้ีอ่ยู ่IP ตอ่ไปนีไ้ปยังไซตท์ีเ่ชือ่ถอืไดแ้ลว้
<ทีอ่ยู ่IP>

เมือ่ดําเนนิงาน [การดแูลรักษา] > [เพิม่ไปยังไซตท์ีเ่ชือ่ถอืได]้ คณุกําลัง
พยายามลงทะเบยีนทีอ่ยูท่ีไ่ดล้งทะเบยีนไวก้บัไซตท์ีเ่ชือ่ถอืไดแ้ลว้ 
ใหต้รวจสอบทีอ่ยูท่ีจ่ะลงทะเบยีนอกีครัง้

พบกลอ้งทีจํ่าเป็นตอ้งลงทะเบยีนบัญชผีูด้แูลระบบ
กรณุาลงทะเบยีนดว้ยการตัง้คา่กลอ้ง > ลงทะเบยีนบัญชผีูด้แูลระบบ

ขอ้ความนีแ้สดงขึน้เมือ่กลอ้งทีไ่มม่บีัญชผีูด้แูลระบบลงทะเบยีนไวไ้ดร้วม
อยูใ่นผลลัพธก์ารคน้หาของ [คน้หากลอ้ง] ใหล้งทะเบยีนบัญชผีูด้แูลระบบ
สําหรับกลอ้งทีเ่กีย่วขอ้ง

ไมส่ามารถเพิม่กลอ้งทีอ่ยูใ่นไฟลท์ีม่ทีีอ่ยู ่IP ตอ่ไปนีโ้ปรดตรวจสอบ
เนือ้หาของไฟล์
<ทีอ่ยู ่IP>

เมือ่คณุพยายามเพิม่กลอ้งโดยเลอืก [ไฟล]์ > [เปิด] เพือ่โหลดไฟลท์ีม่ ี
เฉพาะทีอ่ยู ่IPv4 (น. 49) การเชือ่มตอ่กบักลอ้งดว้ยทีอ่ยู ่IPv4 ทีร่ะบุ
ลม้เหลว ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ระบทุีอ่ยู ่IPv4 ชือ่ผูด้แูลระบบและรหัสผา่น
ผูด้แูลระบบอยา่งถกูตอ้ง

ไมส่ามารถใชไ้ฟลน์ีเ้นือ่งจากสรา้งดว้ย Camera Management Tool 
เวอรช์นัใหมก่วา่ โปรดอัพเกรดเวอรช์นั Camera Management Tool

โดยการเลอืก [ไฟล]์ > [เปิด] หรอื [การตัง้คา่กลอ้ง] > [ตัง้คา่จากไฟล]์ 
คณุกําลังพยายามโหลดไฟลท์ีส่รา้งดว้ย Camera Management Tool 
เวอรช์นัใหมก่วา่ทีใ่ชอ้ยูใ่นปัจจบุัน ใหอ้พัเกรด Camera Management 
Tool แลว้ลองอกีครัง้

ชือ่ผูด้แูลระบบถกูใชแ้ลว้ ชือ่ผูด้แูลระบบทีร่ะบใุน [คน้หากลอ้ง] หรอื [การตัง้คา่ขอ้มลูการตรวจสอบ
ตัวตนท่ัวไป] ซ้ํากนั ใหต้รวจสอบขอ้มลูจําเพาะสําหรับชือ่ผูด้แูลระบบอกีครัง้

ชือ่ผูด้แูลระบบไมถ่กูตอ้ง กําหนดความยาว 4 ถงึ 15 อักขระ จํานวนอกัขระทีใ่ชสํ้าหรับชือ่ผูด้แูลระบบไมถ่กูตอ้ง ใหใ้ชอ้กัขระ 4 – 15 
ตัวในการตัง้ชือ่ผูด้แูลระบบ

รหสัผา่นผูด้แูลระบบไมถ่กูตอ้ง กําหนดความยาว 1 ถงึ 31 อกัขระ รหัสผา่นผูด้แูลระบบวา่งเปลา่หรจํืานวนอกัขระไมถ่กูตอ้ง ใหใ้ชอ้ักขระ 1 ถงึ 
31 ตัวในการตัง้คา่รหสัผา่นผูด้แูลระบบ 

มกีลอ้งทีดํ่าเนนิการไมสํ่าเร็จ โปรดตรวจสอบขอ้ความของคณุ กลอ้งบางตัวมขีอ้ผดิพลาดเมือ่ดําเนนิงาน [การอปัเดตซอฟตแ์วร]์, 
[การใชง้านการด์หน่วยความจํา], [การตัง้คา่สํารองขอ้มลู] หรอื [กูค้นืการ
ตัง้คา่] จากเมนู [การดแูลรักษา]
ใหต้รวจสอบเนือ้หาของแถว [ขอ้ความ] ทีแ่สดงในหนา้ตา่งทีเ่กีย่วขอ้ง
ระหวา่งการดําเนนิงาน

การเขา้รหสัผา่นไมถ่กูตอ้ง ตัวอกัษรทีใ่ชใ้น [การเขา้รหสัรหสัผา่น] ไมถ่กูตอ้ง เมือ่ทําการ [การตัง้คา่
สํารองขอ้มลู] หรอื [กูค้นืการตัง้คา่] ในเมนู [การดแูลรักษา] กรณุากรอก
เฉพาะตวัอกัษรทีเ่ป็นพยญัชนะ ตวัเลข สญัลกัษณ์ หรอืชอ่งวา่งใน 
[การเขา้รหสัรหสัผา่น] เทา่นัน้

ไมส่ามารถอปัเดตโปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอืได ้เนือ่งจากไฟลอ์ปัเดต
โปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอืนีซ้ํ้ากบัโปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอืในกลอ้งหรอืเป็น
เวอรช์นัทีเ่กา่กวา่ 

คณุไมส่ามารถอปัเดตเวอรช์นัโปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอืใหเ้ป็นเวอรช์นัเดยีว
กันกบัเวอรช์นัปัจจบุัน หรอืเป็นเวอรช์นัทีเ่กา่กวา่ ตรวจสอบเวอรช์นัของ
โปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอื

ไฟลอ์ปัเดตโปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอืใชไ้มไ่ดก้ับกลอ้งนี้ ช ือ่รุน่ของไฟลอ์ปัเดตของโปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอืและชือ่รุน่ของกลอ้งไม่
ตรงกนั ใหต้รวจสอบชดุรวมของกลอ้งในรายการกลอ้งและรุน่เป้าหมาย
ของไฟลอ์ปัเดตของโปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอื หากทัง้สองรุน่ไมต่รงกัน 
โปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอืจะไมส่ามารถอปัเดตได ้

รปูแบบไฟลอ์ปัเดตโปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอืใชไ้มไ่ด ้หรอืไฟลเ์สยีหาย รุน่ทีต่า่งกนัของไฟลอ์ปัเดตของโปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอืถกูระบ ุระบไุฟล์
อัปเดตของโปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอืทีถ่กูตอ้ง โปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอื
ไมส่ามารถอัปเดตกบัไฟลอ์ัปเดตของโปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอืทีถ่กูดัด
แปลงได ้หากไฟลอ์ปัเดตของโปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอืเสยีหาย ให ้
ดาวนโ์หลดใหมอ่กีครัง้

ไมพบไฟลอ์ัปเดตโปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอืทีร่ะบุ ไมพ่บไฟลอ์ปัเดตของโปรแกรมดกูลอ้งบนมอืถอืทีร่ะบไุว ้ตรวจสอบวา่มี
ไฟลอ์ัปเดตของโปรแกรมดกูลอ้งบนมอือยูใ่นโฟลเดอรท์ีร่ะบ ุแลว้ระบุ
โฟลเดอรข์องตําแหน่งบันทกึและชือ่ไฟลใ์หถ้กูตอ้ง
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ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

ไมส่ามารถเริม่ตน้แอพพลเิคชนั
ตดิตัง้ .NET Framework 3.5 (SP1 หรอืใหมก่วา่)

.NET Framework 3.5 (SP1 หรอืใหมก่วา่) ไมไ่ดถ้กูตดิตัง้ เริม่ตน้ยทูลิติี้
หลังจากการตดิตัง้ .NET Framework

ขอ้ความ คาํอธบิาย

อพัเกรดเฟิรม์แวรเ์สร็จแบบไมส่มบรูณ์ เฟิรม์แวรข์องกลอ้งอาจเสยีหาย 
หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึกลอ้งหลังจากรอประมาณ 30 นาท ีกรณุาตดิตอ่
ฝ่ายสนับสนุนผลติภัณฑ์

ถงึแมจ้ะผา่นไปประมาณ 30 นาทแีลว้ การรสีตารท์สําหรับกระบวนการ
อัพเกรดเฟิรม์แวรย์ังไมเ่สร็จสมบรูณ์ หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึกลอ้งไดถ้งึ
แมว้า่เวลาทีแ่สดงในขอ้ความไดห้มดลงแลว้ ใหต้รวจสอบวา่กลอ้งไดเ้ชือ่ม
ตอ่กบัเครอืขา่ยอยา่งถกูตอ้งหรอืไม ่จากนัน้ตดิตอ่ศนูยฝ่์ายสนับสนุนลกูคา้

บันทกึไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งไมสํ่าเร็จ ความยาวของโฟลเดอรแ์ละไฟลท์ีร่ะบนัุน้เกนิ 260 อกัขระ ตรวจสอบใหแ้น่
ใจวา่ความยาวของโฟลเดอรแ์ละไฟลไ์มเ่กนิ 260 อกัขระ

ไมส่ามารถโหลดไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งได ้ • รปูแบบของไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้งไมถ่กูตอ้ง ใหต้รวจสอบคําอธบิาย
ในไฟลข์อ้มลูจําเพาะของกลอ้ง

• ความยาวของโฟลเดอรแ์ละไฟลท์ีร่ะบนัุน้เกนิ 260 อกัขระ ตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจวา่ความยาวของโฟลเดอรแ์ละไฟลไ์มเ่กนิ 260 อักขระ

เปลีย่นการตัง้คา่กลอ้งไมสํ่าเร็จ ขอ้ความนีจ้ะแสดงขึน้เมือ่การตัง้คา่กลอ้งไมส่ามารถเปลีย่นได ้ใหต้รวจสอบ
การเชือ่มตอ่กบักลอ้ง

ชดุคา่ผสมของคา่ไมถ่กูตอ้ง การผสมคา่ไมส่ามารถกําหนดได ้ใหย้นืยันรายละเอยีดของขอ้ความใหแ้น่ใจ 
แลว้ตรวจดกูารตัง้คา่
ในการลา้งขอ้ผดิพลาดทีเ่กีย่วขอ้งกบัชดุรวมรายการทีไ่มส่ามารถระบจุาก 
Camera Management Tool ใหเ้ปลีย่นการตัง้คา่บนหนา้การตัง้คา่สําหรับ
กลอ้ง สําหรับรายละเอยีดหนา้การตัง้คา่ โปรดด ู“คูม่อืการดําเนนิงาน” ของ
กลอ้ง

ไมส่ามารถเริม่ตน้เนือ่งจากหนึง่ในเครือ่งมอืตอ่ไปนีกํ้าลังทํางานอยู:่
• Firmware Upgrade Tool
• Backup Tool
• Restore Tool
• Memory Card Unmount Tool

มกีารพยายามเปิดใชง้านเครือ่งมอืนีใ้นขณะทีเ่ครือ่งมอือืน่ทีม่ฟัีงกช์นัเทยีบ
เทา่กบัฟังกช์นัหนึง่ของเครือ่งมอืนีทํ้างานอยู ่(Firmware Upgrade Tool, 
Backup Tool, Restore Tool หรอืเ Memory Card Unmount Tool) ใหปิ้ด
เครือ่งมอือืน่แลว้ลองเปิดใชง้านเครือ่งมอืนีอ้กีครัง้

เมือ่ใชง้าน H.264(2) และเลอืกขนาดวดิโีอสงูสดุควรตัง้คา่อตัราเฟรมของ
ทัง้ H.264(1) และ (2) ไมเ่กนิ 15 fps

มกีารตัง้คา่ชดุการตัง้คา่ทีไ่มส่ามารถใชง้านได ้ใหต้รวจสอบรายละเอยีดของ
ขอ้ความแลว้ปรับการตัง้คา่

หากอตัราเฟรมอยูท่ี ่1 fps ระยะหา่งเฟรม I จะไมส่ามารถตัง้เป็น 0.5 วนิาที

ไมส่ามารถตัง้คา่ไดเ้พราะ H.264 ใน [ADSR] มกีารใชง้านอยู่

เมือ่ใชก้ารบันทกึวดิโีอ (อัพโหลด/การด์หน่วยความจํา) ดว้ย H.264 ใหต้ัง้
คา่บติเรตไมเ่กนิ 3072 kbps

เมือ่ใชก้ารบันทกึวดิโีอ (อัพโหลด/การด์หน่วยความจํา) ดว้ย H.264 ใหต้ัง้
คา่ระยะเวลาเฟรม I ไมเ่กนิ 1.5 วนิาที

การตัง้คา่อตัโนมัตขิองเซริฟ์เวอร ์NTP ถกูเปิดใชง้านใน [วนัทีแ่ละเวลา]

DHCP หรอื DHCPv6 ไมถ่กูเปิดใชง้านใน [เครอืขา่ย]

เลอืก [กลอ้ง] และเปลีย่นโหมดกลางวัน/กลางคนืเป็น “โหมดกลางวนั” 
หรอื “โหมดการคนื”

“กลางวัน/กลางคนื” ไมส่ามารถตัง้คา่เป็นแบบ “อัตโนมตั”ิ เพราะ “เปลีย่น
กลางวัน/กลางคนื” ถกูตัง้คา่ใน [เหตกุารณ์]

พาธทีร่ะบยุาวเกนิไป:
<ชือ่พาธ>

เมือ่ดาวนโ์หลดล็อก ความยาวของโฟลเดอรแ์ละไฟลท์ีร่ะบนัุน้มากกวา่ 260 
อักขระ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ความยาวของโฟลเดอรแ์ละไฟลน์อ้ยกวา่ 260 
อักขระ

บันทกึไฟลล็์อกของกลอ้งอยา่งนอ้ย 1 ตัวไมสํ่าเร็จ ตรวจสอบรายการกลอ้ง กลอ้งบางตัวลม้เหลวเมือ่เสร็จสิน้การดาวนโ์หลดล็อก (เมือ่มกีารดําเนนิ
งานดาวนโ์หลดกบักลอ้งหลายตัว ขอ้ความจะแสดงขึน้หากมกีลอ้งตัวใด
ลม้เหลว) ใหต้รวจสอบการเชือ่มตอ่กบักลอ้ง

ไมส่ามารถเริม่ตน้แอพพลเิคชนั (ชือ่เครือ่งมอื) เริม่ตน้เครือ่งมอืทีเ่ลอืกในเมนู [เครือ่งมอื] ไมสํ่าเร็จตรวจสอบการเชือ่ม
ตอ่กบักลอ้ง
เฉพาะ Camera Angle Setting Tool จะเริม่ตน้ขึน้แตค่ณุจะไมส่ามารถ
ตัง้คา่มมุกลอ้งได ้ใหต้รวจสอบการเชือ่มตอ่และลองดําเนนิการใหมอ่กีครัง้

ขอ้ความ คาํอธบิาย
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ไมส่ามารถตรวจจับกลอ้ง
กรณุายนืยันการตัง้คา่เครอืขา่ยและรสีตารท์เครือ่งมอื
ตอ้งเปิดใชง้าน IPv6 เมือ่กําหนดคา่เครอืขา่ยของกลอ้ง

ขอ้ความนีแ้สดงขึน้เมือ่ตรวจพบกลอ้งทีใ่ชท้ีอ่ยู ่IPv4 ซ้ํากนัในสภาพ
แวดลอ้มเครอืขา่ยทีปิ่ดใชง้าน IPv6 
ใหเ้ปิดใชง้าน IPv6 สําหรับทัง้กลอ้งและคอมพวิเตอร ์รสีตารท์เครือ่งมอื 
แลว้คลกิ  อกีครัง้

ไมต่รงกับรหสัผา่นการเขา้รหัสทีใ่ชใ้นการสํารองขอ้มลู รหัสผา่นการเขา้รหสัทีร่ะบเุมือ่ทําการกูค้นืแตกตา่งจากทีต่ัง้คา่ไวใ้นขณะ
สํารองขอ้มลู ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่รหสัผา่นการเขา้รหัสถกูตอ้ง

ขอ้ความ คาํอธบิาย
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กอ่นตดิตอ่ศนูยส์นับสนุนลกูคา้หรอืตวัแทนจําหน่าย โปรดตรวจสอบรายการแกไ้ขปัญหาตอ่ไปนีก้อ่น
หากมขีอ้ความแสดงขึน้ ใหต้รวจสอบรายละเอยีดของขอ้ความและวธิกีารแกไ้ขใน “รายการขอ้ความ” ในหนา้ 70

หมายเหตุ
อาจเกดิปัญหาทีม่สีาเหตจุากซอฟตแ์วรก์ารรักษาความปลอดภัย
กําหนดคา่เพือ่แยกกลอ้ง หรอืซอฟตแ์วรท์ีเ่กดิปัญหาในซอฟตแ์วรก์ารรักษาความปลอดภยัของคณุ

การแกไ้ขปัญหา

ปญัหา วธิแีกไ้ข

Camera Management Tool ไมส่ามารถเปิดใชง้านได ้ • ฟังกช์นั [Windows Firewall] อาจเปิดอยูเ่ครือ่งมอืนีจํ้าเป็นตอ้งลง
ทะเบยีนเป็นโปรแกรมทีเ่ชือ่ถอืไดสํ้าหรับรายละเอยีดเกีย่วกบัการตัง้คา่
ไฟรว์อลล ์โปรดด ู“คูม่อืการดําเนนิงาน” ของกลอ้ง

• หากมกีารพยายามเปิดใชง้านเครือ่งมอืนีใ้นขณะทีเ่ครือ่งมอือืน่ทีม่ฟัีงกช์นั
เทยีบเทา่หนึง่ในฟังกช์นัของเครือ่งมอืนีทํ้างานอยู ่(Firmware Upgrade 
Tool, Backup Tool, Restore Tool หรอื Memory Card Unmount 
Tool) ใหปิ้ดเครือ่งมอือืน่

• หากเครือ่งมอืนีกํ้าลังใชง้านอยูอ่นิสแตนซอ์ืน่ของเครือ่งมอืนีจ้ะไม่
สามารถเปิดใชง้านได ้

ไมส่ามารถตรวจจับกลอ้งได ้ • ตรวจสอบการเชือ่มตอ่กบักลอ้ง หากกลอ้งเชือ่มตอ่สําเร็จใหปิ้ดสวติซ์
กลอ้งแลว้เปิดใหม่

• หากตรวจไมพ่บกลอ้งในสว่นเครอืขา่ยเดยีวกนั คลกิ  อกีครัง้
• กลอ้งทีไ่มไ่ดป้รากฏอยูใ่นสว่นเครอืขา่ยเดยีวกนัจะไมส่ามารถตรวจจับได ้
เพิม่กลอ้งดว้ยตนเอง (น. 48)

• กลอ้งทีใ่ชส้ว่นเครอืขา่ยทีอ่ยู ่IPv4 ทีแ่ตกตา่งกันสามารถตรวจจับได ้
ภายในเราเตอรเ์ดยีวกนั หากกําหนดทีอ่ยูภ่ายในการเชือ่มโยง IPv6 
ใหก้บัทัง้กลอ้งและคอมพวิเตอร ์ในการกําหนดทีอ่ยูภ่ายในการเชือ่มโยง 
IPv6 จะตอ้งเปิดใชง้านการตัง้คา่ IPv6 ทัง้บนกลอ้งและคอมพวิเตอร์
เมือ่เปิดใชง้านการตัง้คา่ IPv6 บนคอมพวิเตอร ์ใหเ้ปิดใชง้าน IPv6 ใน
การตัง้คา่เครอืขา่ยของ Windows จากนัน้รสีตารท์เครือ่งมอืนี้

• ในสภาพแวดลอ้มทีไ่มส่ามารถเปิดใชง้าน IPv6 บนพซีแีละยังไมส่ามารถ
ใชเ้ซริฟ์เวอร ์DHCP ได ้ฟังกช์นั AutoIP ของกลอ้งจะสามารถ
ใชต้รวจหากลอ้งได ้
1. ระบ ุ[รับทีอ่ยู ่IP โดยอตัโนมัต]ิ ในการตัง้คา่เครอืขา่ยของพซีไีว ้
ลว่งหนา้

2. เชือ่มตอ่พซีแีละกลอ้งในสภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ยโดยไมใ่ช ้
เซริฟ์เวอร ์DHCP

3.ทีอ่ยูภ่ายในการเชือ่มโยง IPv4 ของ 169.254.xxx.xxx ถกูกําหนด
ใหก้บัทัง้พซีแีละกลอ้ง

4.สามารถตรวจพบกลอ้งไดต้อนนีเ้นือ่งจากอยูใ่นสว่นเครอืขา่ยเดยีวกนั
กบัพซีี

• กําหนดคา่เพือ่แยกกลอ้ง 
หรอืซอฟตแ์วรท์ีเ่กดิปัญหาในซอฟตแ์วรก์ารรักษาความปลอดภัยของคณุ

• ไมส่ามารถตรวจจับกลอ้งทีไ่มร่องรับได ้(น. 11)

เครือ่งมอืจัดการระบบ หนา้การตัง้คา่หรอืโปรแกรมดสํูาหรับกลอ้งทีเ่ลอืก
ไมส่ามารถเปิดใชง้านได ้

• ตรวจสอบวา่ไดต้ดิตัง้ใบรับรองของกลอ้งแลว้หรอืไม่
• เมือ่ใชง้าน Internet Explorer 9 หรอืใหมก่วา่เพิม่กลอ้งเป็นไซตท์ี่
เชือ่ถอืได ้(น. 34)

การตรวจสอบตัวตนกลอ้งไมสํ่าเร็จ • หากมกีารเปลีย่นรหสัผา่นผูด้แูลระบบ ขอ้มลูผูด้แูลระบบจําเป็นตอ้งไดรั้บ
การตัง้คา่สําหรับกลอ้งแตล่ะตัว (น. 25)

กลอ้งไมแ่สดงในรายการกลอ้ง • หากกลอ้งทีต่รวจจับถกูลบออกจากรายการกลอ้ง กลอ้งจะไมแ่สดงใน
รายการกลอ้งถงึแมว้า่การเชือ่มตอ่กบักลอ้งจะทําไดสํ้าเร็จ ใหทํ้าการคน้หา
กลอ้งโดยคลกิ  เพือ่แสดงกลอ้งอกีครัง้

การอปัเดตซอฟตแ์วร ์ตัง้คา่การสํารองขอ้มลูหรอืตัง้คา่การกูค้นืปิดลง
อยา่งไมป่กต ิและ [สถานะการเชือ่มตอ่] ไมกู่ค้นืจากสถานะ [ไมส่ามารถ
เชือ่มตอ่ได]้

• รสีตารท์กลอ้ง (น. 66)
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จํานวนอกัขระทีส่ามารถตัง้คา่ไดสํ้าหรับ [ชือ่ผูด้แูลระบบ] และ [รหสัผา่นผูด้แูลระบบ] จะแตกตา่งไปตามรุน่และเวอรช์นัเฟิรม์แวรข์องกลอ้ง 
เมือ่ลงทะเบยีนบญัชผีูด้แูลระบบ ใหต้ัง้คา่แตล่ะรายการใหอ้ยูภ่ายในจํานวนอกัขระสําหรับกลอ้ง

*1 เมือ่ใช ้[คน้หากลอ้ง] > [ลงทะเบยีนบัญชผีูด้แูลระบบเมือ่มกีารตรวจพบ] > [การตัง้คา่] > กลอ่งโตต้อบ [ลงทะเบยีนบัญชผีูด้แูลระบบ] (น. 16) 
ตอ้งตัง้คา่อกัขระขัน้ตํา่หา้ตัวอกัษร

*2 เมือ่ใช ้[คน้หากลอ้ง] > [ลงทะเบยีนบัญชผีูด้แูลระบบเมือ่มกีารตรวจพบ] > [การตัง้คา่] > กลอ่งโตต้อบ [ลงทะเบยีนบัญชผีูด้แูลระบบ] (น. 16) 
ตอ้งตัง้คา่อกัขระขัน้ตํา่แปดตัวอักษร

บญัชผีูด้แูลระบบกลอ้ง

Model เวอรช์นัเฟิรม์แวร์
จํานวนอกัขระ

ชือ่ผูด้แูลระบบ รหสัผา่นผูด้แูลระบบ

ME20F-SHN, VB-H45, VB-M44, VB-H730F Mk II, 
VB-S30D Mk II, VB-S31D Mk II, VB-S800D Mk II, 
VB-S900F Mk II, VB-S805D Mk II, VB-S905F Mk II, 
VB-S30VE, VB-S800VE, VB-S910F, VB-R13VE, VB-R13, 
VB-R12VE, VB-M50B, VB-H652LVE, VB-H651VE, 
VB-H651V, VB-H761LVE-H, VB-H761LVE, VB-H760VE, 
VB-H751LE-H, VB-H751LE

เวอรช์นัทัง้หมด 5 ถงึ 15 8 ถงึ 31

VB-R11VE, VB-R11, VB-R10VE, VB-M641VE, 
VB-M641V, VB-M640VE, VB-M640V, VB-M741LE-H, 
VB-M741LE, VB-M740E

เวอรช์นั 1.1.8 หรอืใหมก่วา่ 4 ถงึ 15*1 1 ถงึ 31*2

เวอรช์นั 1.1.0 ถงึ 1.1.7 4 ถงึ 15 1 ถงึ 31

เวอรช์นั 1.0.x ไมส่ามารถตัง้คา่ได ้ 1 ถงึ 8

VB-H43, VB-H630VE, VB-H630D, VB-H730F, VB-M42, 
VB-M620VE, VB-M620D, VB-M720F

เวอรช์นั 1.2.9 หรอืใหมก่วา่ ไมส่ามารถตัง้คา่ได ้ 1 ถงึ 15*2

เวอรช์นั 1.0.0 ถงึ 1.2.8 ไมส่ามารถตัง้คา่ได ้ 1 ถงึ 8

VB-S30D, VB-S31D, VB-S800D, VB-S900F, VB-S805D, 
VB-S905F

เวอรช์นั 1.3.8 หรอืใหมก่วา่ ไมส่ามารถตัง้คา่ได ้ 1 ถงึ 15*2

เวอรช์นั 1.0.0 ถงึ 1.3.7 ไมส่ามารถตัง้คา่ได ้ 1 ถงึ 8

VB-H41, VB-H610VE, VB-H610D, VB-H710F, VB-M40, 
VB-M600VE, VB-M600D, VB-M700F เวอรช์นัทัง้หมด ไมส่ามารถตัง้คา่ได ้ 1 ถงึ 8
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