
사용하시기 전에 반드시 이 사용설명서를 읽어 주십시오.

네트워크 카메라

Camera Management Tool 사용 설명서
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본 설명서는 Camera Management Tool(이하 "본 툴")의 설정이나 조작 방법에 대해서 설명하고 있습니다. 
사용전에 본 설명서를 잘 읽으시고, 본 툴을 올바르게 사용해 주십시오. 

* 본 설명서에 나온 카메라 중 국가 또는 지역에 따라 사용할 수 없는 모델도 있습니다.

이 제품에 대한 최신 정보(펌웨어 및 소프트웨어, 사용 설명서, 작동 환경 등)는 Canon 웹 사이트를 참조하십시오.

이 제품의 사용에 관한 주의 사항 (면책 사항)

 네트워크 보안
네트워크 보안 대책에 관해서는 고객님의 책임 하에 수행하시기 바랍니다.
보안사고를 방지하려면 적절한 네트워크 보안조치를 취해 주십시오. 규정 및 법률이 허용하는 최대 범위에서, 
캐논 또는 관련된 자회사 및 계열사들은 인증되지 않은 접근과 같은 네트워크 보안 사고의 결과로 인해 발생하는 
부수적이고 직접적인 손실에 대해 책임을 지지 않습니다.

＜대책 예＞
• 관리자 암호는 제3자가 추측하기 어려운 암호를 설정합니다.
• 카메라의 HTTP, HTTPS 포트 번호를 변경합니다.
• 통신기기에서 카메라로의 액세스를 제한합니다.
추가적으로 네트워크 보안 권장 사항은 캐논 웹사이트를 참조하십시오.

 소프트웨어의 라이선스 계약
이 소프트웨어의 라이선스 계약 내용은 설치 프로그램과 함께 제공되는 텍스트 파일을 참조하십시오.

상표
• Microsoft, Windows, Windows Server, Excel 및 Internet Explorer는 미국 Microsoft Corporation의 미국 및 기타 

국가의 등록 상표 또는 상표입니다.
• Windows의 정식 명칭은 Microsoft Windows Operating System 입니다.
• ONVIF® 는 Onvif, Inc.의 상표입니다.
• 그 외, 이 설명서에 기재된 상품명, 회사명 등은 해당 회사의 상표 또는 등록 상표입니다.

서문
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본 툴을 사용하기 전에 이 설명서와 함께 카메라에 포함된 사용 설명서를 읽어 주십시오.

 주의 사항
1. 본 설명서의 내용의 일부 또는 전부를 무단으로 복제하는 것은 금지되어 있습니다.
2. 본 설명서의 내용은 품질 향상을 위해 예고 없이 변경될 수 있습니다.
3. 본 설명서는 정확성에 있어 최대 한의 주의를 기울여 작성되었으나, 문의사항이 발생하신 경우에는 판매 

담당자에게 연락주시기 바랍니다.
4. 운용한 결과에 대해서는 상기 2항과 3항에 관계없이 책임을 지지 않습니다. 양해바랍니다.

본 설명서 사용법
이 설명서는 PC의 화면 상에 표시하여 읽는 것을 상정하고 있습니다.

 소프트웨어의 화면 예
이 설명서에 기재되어 있는 소프트웨어의 화면은 설명을 위한 샘플입니다. 실제 화면과 상이할 수 있으니 
양해바랍니다. 이 설명서에 사용된 대부분의 화면은 Windows 10의 화면입니다.

 주의를 나타내는 기호

사용설명서 소개

기호 내용

 중요 이 기호는 중요 사항이나 제한 사항을 나타내고 있습니다. 반드시 읽어 주십시오.

 메모 조작에 대한 참고 사항이나 보충 설명이 기재되어 있습니다.
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 장

사용하시기 전에

본 툴의 기능의 개요나 실제의 운용의 개요, 동작환경, 설치 방법 등, 본 툴의 이용에 대하여 알아야 할 것들을 

설명합니다.



8

본 툴은 캐논 네트워크 카메라(이하 "카메라")의 초기 설정이나 유지보수를 위한 소프트웨어 입니다. IP주소의 설정 등과 
같이 카메라의 설치시에 필수가 되는 기본 설정이나, 설치 후의 카메라 설정의 백업/복원, 펌웨어 업데이트를 복수의 
카메라에 대해서 효율적으로 실행할 수 있습니다.

운용의 흐름

1. 초기 설정

2. 카메라 설치

Camera Management Tool의 기능

카메라를 현장에 설치하기 전에 카메라를 임시 공간에 두고 
초기 설정을 실시합니다. PC와 동일한 네트워크에 카메라를 
연결합니다.

검출
네트워크상의 카메라를 컴출합니다 (P. 18).

기본 설정
카메라의 IP주소, 날짜 및 시각, 카메라명, 영상에 대한 
설정을 합니다 (P. 29).

영상 확인
뷰어를 시작하여 카메라의 영상을 바로 확인합니다 (P. 37).

카메라를 실제로 설치합니다 (상세는 설치가이드를 참조).

앵글 설정
사용 기종에 따라서는 본 툴로 카메라 앵글 설정을 기동하여 
설정할 수 있습니다 (P. 38).

임시 공간

설치 장소
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3. 카메라 설치 후의 상세설정

4. 카메라 관리

설치 후 카메라에 대해서 설치 환경에 맞는 상세 설정을 
실시합니다.

설정 페이지
각 카메라마다 설정 페이지를 표시하고, 상세 설정을 할 수 
있습니다 (P. 36).
카메라의 상세 설정을 본 툴에 읽어 들여, 필요에 따라 설정
내용을 변경할 수 있습니다. 읽어 들인 상세 설정은 
파일이나 카메라에 저장할 수 있습니다 (P. 54).

뷰어
본 툴에서 뷰어를 시작하고, 카메라를 조작하면서 영상을 
볼 수 있습니다 (P. 37).

툴
Privacy Mask 설정이나 Intelligent Function 설정등의 
관리 툴로 다양한 시나리오에 적합한 카메라 설정을 할 수 
있습니다 (P. 38).

카메라 일람에 표시되는 복수의 카메라를 일괄 관리할 수 
있습니다.

상태 확인
현재 어느 카메라가 정상적으로 접속되어 있는지 등의 
카메라 상태를 일람으로 확인할 수 있습니다 (P. 21).

필터
필요한 카메라를 빨리 찾으려면 카메라 일람을 필터링할 
문자열을 지정합니다 (P. 23).!
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5. 카메라 유지보수

운용중의 카메라에 대해서 다음의 유지보수를 할 수 
있습니다. 동시에 복수 카메라에 유지보수를 수행할 수 
있습니다.
• 펌웨어 업데이트하기 (P. 60)

• 설정값 백업하기 (P. 63)

• 백업한 설정값 복원하기 (P. 65)

• 메모리카드 조작하기 (P. 67)

• 재기동하기 (P. 68)

• 초기설정으로 되돌리기 (P. 69)

• 로그를 다운로드하기 (P. 70)

카메라 지정 파일 사용
본 툴의 카메라 일람 정보는 카메라 지정 파일로 저장할 수 
있습니다 (P. 42). 이 파일을 사용하여 다음의 고급 작업을 
수행할 수 있습니다.
• 카메라 지정 파일의 내용을 편집하고, 다른 설치 장소의 

카메라의 초기 설정을 합니다.

• 256대 이상의 카메라를 관리하는 경우, 카메라 지정 

파일을 영역별로 저장하고 작동 중에 파일간 전환할 수 

있습니다.

BKUP/RSTR

Ver. x.x.1

Ver. x.x.0

1
2
3
4

5
6
7
8

1

3

4

2

5

7

8

6
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이 제품에 대한 최신 정보(펌웨어 및 소프트웨어, 사용 설명서, 작동 환경 등)는 Canon 웹 사이트를 참조하십시오.

시스템 요구사항
Camera Management Tool의 시스템 요구사항은 다음과 같습니다.

*1 본 툴에서 관리툴 및 관리자 뷰어를 실행하여 사용할 때는, 제어판의 "Set custom text size"을 100% 또는 125%로 설정할 것.
*2 Windows의 시작 화면에서는 동작안함.

대응 카메라

메모
VB-H761LVE-H, VB-H751LE-H, VB-M741LE-H는 본 툴에서는 각각 VB-H761LVE, VB-H751LE, VB-M741LE로 표시됩니다.

제한 사항

• 본 툴을 사용하기 전에 다른 응용 프로그램은 모두 종료해야 합니다.
• 본 툴은 카메라 펌웨어 업그레이드 툴, 백업 툴, 복원 툴 및 메모리카드 언마운트 툴과 동시에 사용할 수 없습니다.
• HTTP 프록시를 통한 통신은 지원됩니다만, 실행하는 PC의 네트워크 설정에 따라 다릅니다.
• HTTP 프록시 인증은 지원되지 않습니다.
• 본 툴로 카메라와 통신 중에 PC는 자동으로 슬립 모드 또는 정지 모드로 전환되지 않습니다. 그러나, 통신 중에 수동으로 

PC를 슬립 모드 또는 정지 모드로 전환 할 수 있습니다.
• 본 툴을 실행하면 "다음 프로그램이 이 컴퓨터를 변경할 수 있도록 허용 하시겠습니까?" 메시지가 나타납니다. 

[예]을 클릭하여 툴를 실행합니다.

동작 환경

CPU (권장) Intel Core i7-2600 이상

OS*1

Windows 7 Ultimate/Windows 7 Professional/Windows 7 Enterprise/Windows 7 Home 
Premium SP1 32/64-bit
Windows 8.1/Windows 8.1 Pro/Windows 8.1 Enterprise 32/64-bit*2

Windows 10 Pro/Windows 10 Enterprise/Windows 10 Education/
Windows 10 Home 32/64-bit
Windows Server 2008 Standard SP2 32/64-bit
Windows Server 2008 R2 Standard SP1 64-bit
Windows Server 2012 Standard 64-bit*2

Windows Server 2012 R2 Standard 64-bit*2

Windows Server 2016 Standard 64-bit

OS 언어
독일어/영어/스페인어/프랑스어/이탈리아어/폴란드어/러시아어/터키어/태국어/한국어/
중국어(간체자)/일본어

소프트웨어 
(런타임 라이브러리)

.NET Framework 3.5 (Internet Explorer 9 사용시)

.NET Framework 4.5 이상 (Internet Explorer 10/11 사용시)

대응 카메라

ME20F-SHN, VB-H45, VB-M44, VB-H730F Mk II, VB-S30D Mk II, VB-S31D Mk II, 
VB-S800D Mk II, VB-S900F Mk II, VB-S805D Mk II, VB-S905F Mk II, VB-H761LVE-H, 
VB-H751LE-H, VB-M741LE-H, VB-S30VE, VB-S800VE, VB-S910F, VB-R13VE, VB-R13, 
VB-R12VE, VB-M50B, VB-H652LVE, VB-H651VE, VB-H651V, VB-H761LVE, VB-H760VE, 
VB-H751LE, VB-R11VE, VB-R11, VB-R10VE, VB-M641VE, VB-M641V, VB-M640VE, 
VB-M640V, VB-M741LE, VB-M740E, VB-H43, VB-H630VE, VB-H630D, VB-H730F, 
VB-M42, VB-M620VE, VB-M620D, VB-M720F, VB-S30D, VB-S31D, VB-S800D, VB-S900F, 
VB-S805D, VB-S905F, VB-H41, VB-H610VE, VB-H610D, VB-H710F, VB-M40, VB-M600VE, 
VB-M600D, VB-M700F
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• Windows 방화벽이 활성화 되어 있으면, 본 툴이 차단될 수 있습니다. 이 경우는 본 툴을 신뢰할 수 있는 프로그램으로 
등록해야 합니다. 자세한 내용은 "조작가이드" > "방화벽 설정을 확인하기"를 참조해 주십시오.

• 복수의 네트워크 카드를 사용하는 경우 하나의 PC에서 복수 IP주소(자동 IP 제외)를 지정하면 통신이 제대로 실행되지 
않을 수 있습니다. 이 경우, IPv6를 사용하여 카메라와 통신할 수 있도록 하나의 IPv4 주소만 임시로 사용하거나 PC를 
구성해 주십시오.

• 서비스 팩을 적용하거나 운영체제를 업데이트하기 전에, 최신 동작 환경에 대한 정보는 캐논 홈페이지를 참조해 
주십시오.
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유틸리티는 설치 프로그램(설치 프로그램 이름: VBToolsInstall.exe)에서 설치할 수 있습니다. 설치에 대한 자세한 내용은 
카메라의 "조작가이드"를 참조해 주십시오.

설치후 데스크탑에 본 툴의 아이콘이 표시됩니다.

설치
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 장

카메라의 검출/설정

카메라의 초기설정(네트워크에 접속된 카메라를 검출하여 기본적인 설정을 할때까지)에 대해서 설명합니다. 

설정 후에 카메라의 기능을 호출하는 방법에 대해서도 설명합니다.
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툴을 실행하고 카메라 설정을 시작합니다. 미리 카메라를 네트워크에 접속해 두십시오.

기동하기
본 툴을 설치하면 데스크탑에 [Camera Management Tool] 아이콘 표시됩니다. 아이콘을 더블 클릭 하면 본 툴이 기동하고 
메인 화면이 표시됩니다.

메모
Windows 방화벽이 활성화되어 있는 PC에서 본 툴을 사용하려면, 방화벽을 경유하는 통신을 위해 신뢰할 수 있는 응용 프로그램으로 
등록해야 합니다. 등록하지 않은 경우 방화벽을 시작하려고 할 때 본툴이 차단될 수 있습니다만, [예]를 클릭하여 툴을 실행할 수 있습니다.

메인 화면 각 부분의 명칭

(1) 툴바
다음의 버튼이 있습니다 .

Camera Management Tool을 기동하기

버튼 기능 내용

카메라 검색 카메라를 검출하여 카메라 일람에 추가합니다.

카메라 정보 업데이트 선택한 카메라의 정보를 업데이트합니다.

펌웨어 업데이트 선택한 카메라의 펌웨어를 업데이트합니다 (P. 60).

설정 백업 선택한 카메라의 설정값을 백업합니다 (P. 63).

(1)
(2)

(5)

(3)

(4)
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(2) 섬네일 보기 전환 버튼
섬네일 보기 전환 버튼으로 섬네일의 표시 / 비표시를 전환합니다 .
섬네일 보기는 카메라로부터 취득한 정지 화상의 목록을 표시하고 섬네일 위에 마우스 커서를 올려 놓으면 
확대 됩니다 (P. 22).

(3) [ 뷰어 ]/[ 설정 페이지 ]
선택한 카메라의 뷰어 또는 설정 페이지를 표시합니다 . 초기 설정이 끝난 카메라의 영상을 뷰어로 확인하거나 상세한 
설정을 설정 페이지에서 할 수 있습니다 (P. 36).

(4) [ 필터 ]
필요한 카메라를 빨리 찾으려면 카메라 일람을 필터링할 문자열을 지정합니다 (P. 23).

(5) 카메라 목록
검출된 카메라의 정보를 표시합니다 .

설정 복원 설정값의 백업 파일을 사용하여 카메라를 복원합니다 (P. 65).

메모리 카드 조작
카메라에 삽입된 메모리카드의 마운트 또는 언마운트하고 정보를 
취득합니다 (P. 67).

카메라 기본 설정
네트워크, 관리자 비밀번호, 날짜 및 시각, 카메라명, 및 영상 설정 등 
카메라의 기본설정을 합니다 (P. 29).

카메라 상세설정 카메라 상세설정을 지정합니다 (P. 54).

카메라 검출 통지
네트워크에 새롭게 접속된 카메라를 검출하면 보튼이 초록으로 변경됩니다. 
이 상태로 버튼을 클릭하면 검출된 카메라 목록에 추가할 수 있습니다 (P. 20).

버튼 기능 내용
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네트워크에 접속되어 있는 카메라를 검출하여 메인 화면의 카메라 목록에 표시합니다. 공장 출하 설정의 카메라를 
검출하거나 나중에 접속한 카메라를 자동적으로 검출하여 카메라 목록에 추가할 수 있습니다.

검색 기능으로 카메라 검출하기
본 툴이 설치되어 있는 PC와 동일한 네트워크에 접속되어 있는 카메라를 검출하여 카메라 목록에 추가합니다.

메모
본 툴에 의한 카메라 검출은 동일한 네트워크 세그먼트내의 카메라에 대해서만 유효합니다. 다른 네트워크 세그먼트에 접속된 카메라는 
수동으로 추가해야 합니다 (P. 50).

카메라 인증을 위해 관리자 이름과 관리자 암호를 입력합니다. 검색시 공통으로 사용되는 인증 정보로서 
최대 3개의 계정을 등록할 수 있습니다.
아무것도 입력하지 않고 [검색]을 클릭해도 카메라는 검출됩니다만, 나중에 인증이 필요하게 됩니다 (P. 27).

[관리자 계정 등록]의 대화상자가 표시되므로 설정합니다 (P. 20).

카메라 검출하기

1 툴바의  를 클릭하거나, [카메라 목록] > [카메라 검색]을 선택합니다.

2 필요에 따라 카메라의 공통 인증 정보를 입력합니다.

3 공장 출하 설정의 카메라에 대해서 관리자 계정을 카메라 검색시에 등록하는 경우, [감지 시 관리자 계정 등록]을 
선택하고 [설정]을 클릭합니다.
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메모
이 대화 상자에서 검색시 관리자 계정을 등록할 때에는 다음 사항에 주의하십시오.
– 이 설정은 관리자 계정을 등록할 수있는 카메라에서만 사용할 수 있습니다. 사용 중인 카메라에 따라서는 설정이 비활성화 될 수 

있습니다.
– 이 대화 상자에서는 [관리자 이름]은 5 ~ 15 문자, [관리자 암호]는 8 ~ 31 문자의 범위에서만 설정할 수 있습니다.
– 카메라 모델 및 펌웨어 버전에 따라 [관리자 이름] 및 [관리자 암호]로 설정할 수 있는 문자 수가 다릅니다. 따라서 대화 상자의 

설정이 설정할 수 있는 문자 수를 초과한 경우에는 무효화됩니다. 설정 가능한 문자 수에 대한 자세한 내용은 "카메라 관리자 계
정" (P. 78) 을 참조하십시오.

– 이 대화 상자에서 설정을 지정하면 동일한 관리자 계정이 여러 대의 카메라에 설정됩니다 (고정된 관리자 이름을 가진 카메라 
제외). 각 카메라에 다른 [관리자 이름] 및 [관리자 암호]를 설정하고 싶을 경우 여기에서 설정하지 않고 검색 후에 관리자 계정을 
등록하십시오.

검색중에 다음의 화면이 표시됩니다. [중지]를 클릭하면 검색을 중지할 수 있습니다.

검색이 끝나면 그 결과가 카메라 목록에 표시됩니다.

메모
• [감지 시 관리자 계정 등록] 체크 박스를 해제하고 검색하여 관리자 계정이 등록되지 않은 카메라가 검출되었을 경우 메시지가 

표시됩니다. 나중에 관리자 계정을 등록해 주십시오.

• 동일한 네트워크에 접속하고 있어도 카메라가 검출되지 않을 때에는 다시  를 클릭하여 검색해 주십시오.

중요
시스템의 보안을 확보하기 위해 관리자 암호는 제3자가 추측하기 어려운 암호를 설정해 주십시오. 암호는 잊어버리지 말아 
주십시오.

4 [카메라 검색] 대화상자로 돌아가서 [검색]을 클릭합니다.
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 검출된 카메라 추가하기
[카메라 검색]을 실행하면 동일한 네트워크에 접속한 카메라를 자동적으로 감지합니다. 카메라가 감지될 때 
툴바의  가 녹색으로 표시됩니다. 버튼위에 마우스 포인터가 있으면 감지된 카메라의 수가 표시됩니다.

검출된 카메라를 추가할지 확인하는 메시지가 표시됩니다.

자동으로 검출된 모든 카메라가 카메라 목록에 추가됩니다.

새로 검출된 카메라를 추가할 경우, 목록에 있는 카메라의 수가 최대 256개를 초과하면 에러 메시지가 표시됩니다. 
최대수를 초과하여 카메라를 목록에 추가할 수 없을 경우,  는 녹색으로 유지됩니다. 를 실행하면 검출 
상태가 해제되고, 버튼은 로 되돌아갑니다.

메모
최대 256대의 카메라를 카메라 목록에 추가할 수 있습니다. 카메라를 추가할 때 최대수(256)을 초과하면, 하나 이상의 카메라를 
카메라 목록에서 삭제할 (P. 25) 때까지 추가할 수 없습니다.

관리자 계정 등록하기
관리자 계정의 등록은 카메라 목록의 [연결 상태]가 [관리자 등록 필요]의 카메라에 대해서 설정합니다.

메모
카메라 일람의 [연결 상태]가 [관리자 등록 필요]인 카메라는 관리자 계정을 등록한 후 카메라의 기본설정과 상세설정등을 사용할 수 
있습니다.

[관리자 계정 등록] 대화 상자가 표시됩니다.

(1) [ 관리자 이름 ]
관리자 이름에는 반각 영숫자와 "-", "_"만 입력할 수 있습니다.

(2) [ 관리자 암호 ]
관리자 암호를 입력합니다.

(3) [ 관리자 암호 확인 ]
확인을 위해 관리자 암호를 재입력합니다.

1 툴바의  를 클릭합니다.

2 [예]를 클릭합니다.

1 카메라 목록에서 [연결 상태]가 [관리자 등록 필요]인 카메라를 선택합니다.

2 [카메라 설정] > [관리자 계정 등록]을 선택합니다.
또는 [연결 상태]의 [관리자 등록 필요]를 더블 클릭합니다.

(1)

(2)

(3)
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관리자 계정이 등록되면 카메라를 재기동합니다.

메모
• 사용 중인 모델 및 펌웨어 버전에 따라 [관리자 이름] 및 [관리자 암호]의 입력 가능한 문자 수가 다릅니다. 화면에 표시되는 문자 수에 

따라 입력해 주십시오.

• [관리자 이름] 및 [관리자 암호]의 설정 가능한 문자 수가 다른 카메라를 여러 대 선택하여 설정할 수 없습니다. 설정 가능한 문자 수에 
대한 자세한 내용은 "카메라 관리자 계정" (P. 78) 을 참조하십시오.

카메라 목록 보기
카메라 목록에는 검출된 카메라의 정보가 표시됩니다. 카메라의 상태를 확인하고 설정이나 조작 할 카메라를 선택합니다.

메모
카메라 정보는 자동적으로 엄데이트되지 않습니다. 최신 정보를 취득하려면 카메라를 선택하고  (카메라 정보 업데이트)을 
클릭합니다.

 카메라 상태 확인하기
카메라 목록의 [연결 상태] 아래에 카메라 상태가 표시됩니다.

[  연결 가능]
[연결 상태]의 [  연결 가능]을 더블클릭 하거나 카메라를 선택한 후 [카메라 목록] > [카메라 오류 정보 열기]를 
선택하면 에러 정보 대화상자가 표시되고 에러의 상세 내용을 확인할 수 있습니다.

3 [확인]을 클릭합니다.

연결 상태 내용

연결 가능 네트워크에 정상적으로 연결되어 있음

 연결 가능 네트워크에 연결되어 있지만, 에러가 발생하고 있음

연결할 수 없음 네트워크에 연결되어 있지 않음

인증 필요 연결되어 있지만 인증이 필요 (설정되어 있는 관리자 이름/암호로는 인증할 수 없음)

관리자 등록 필요 연결되어 있지만 관리자 계정의 등록이 필요
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메모
에러 정보의 상세한 내용은 "조작가이드" > "로그 메시지 일람"을 참조해 주십시오. 사용 카메라 모델에 따라서는 에러 정보 
대화상자가 표시되지 않습니다.

[연결할 수 없음] 또는 [인증 필요]
[연결 상태]의 [연결할 수 없음] 또는 [인증 필요]를 더블클릭 하면 카메라 인증 정보 대화상자가 표시되고 설정을 
할 수 있습니다 (P. 28).

메모
카메라의 재기동 후 등, 카메라의 처리가 끝난 후에도 [연결할 수 없음]이 표시된다면  (카메라 정보 업데이트)를 클릭해 
주십시오.

[관리자 등록 필요]
[연결 상태]의 [관리자 등록 필요]를 더블클릭 하면 관리자 계정 등록 화면이 표시되고 설정을 할 수 있습니다 (P. 20).

 SSL/포트 번호
카메라가 SSL로 연결된 경우, 카메라와의 통신에 사용되는 포트 및 상태에 따라 3종류의 아이콘이 표시됩니다. 
아이콘의 표시에 의해, SSL 통신의 사용 유무나 자체 서명 인증서에 문제가 없는지 확인할 수 있습니다.

메모
본 툴로 SSL 통신으로 카메라에 연결했을 경우, SSL 통신은 IPv4 주소를 사용하여 확인됩니다. IPv4 이외의 인증서를 사용하는 
경우, SSL 통신 (인증서 문제 있음) 아이콘이 표시됩니다.

 섬네일 표시하기
섬네일 보기 전환 버튼에를 사용하여 카메라에서 취득한 정지 화상의 섬네일을 표시합니다. 섬네일 위로 마우스 
커서를 두면 확대 됩니다.

비 SSL 통신

SSL 통신 (인증서 문제 없음)

SSL 통신 (인증서 문제 있음)
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메모
[연결 상태]가 [연결 가능] 또는 [  연결 가능] 의 카메라만 섬네일을 표시할 수 있습니다. 파노라마 화상을 작성 중이거나 카메라 
앵글을 설정 중에는 섬네일을 표시할 수 없습니다.

카메라 목록에서 검색하기
IP 주소나 카메라의 연결 상태 등의 문자열로 카메라 목록에 표시되는 카메라를 필터링합니다.

(1) [ 필터 ]
검색할 문자열을 1024 문자까지 입력할 수 있습니다.
복수의 문자열을 검색할 경우는 스페이스로 구분합니다.
또한, IPv4 주소로 검색할 경우는 "192.168.100.1-192.168.100.20"와 같이 범위를 지정할 수 있습니다.
필터를 적용한 최신 문자열은 최대 10개까지 저장할 수 있습니다.

(2) 일치 조건
필터링 조건은 [필터]에 지정된 문자열에 대하여 선택할 수 있습니다.

섬네일 표시 안 함

섬네일 표시

1 [필터]에 필터링 조건을 입력하고 풀다운에서 일치 조건을 선택합니다.

(1)
(2)

(3)
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(3)
[필터]에 지정한 문자열이 대소문자를 구별하는지를 설정합니다.

지정한 필터링 조건이 적용되어 필터링된 카메라 목록이 표시됩니다.
[지우기]를 클릭하여 필터를 지웁니다. 지정한 필터링 조건이 지워지고 카메라 목록에 모든 카메라가 
표시됩니다.

메모
[필터 적용]으로 이미 필터링된 카메라는 다른 필터를 적용할 수 없습니다. [필터 적용]은 필터링 전에 카메라 목록에 표시된 모든 
카메라에 적용됩니다.

카메라 목록에서 조작

 카메라 선택하기
설정 또는 조작할 카메라를 선택하려면, 카메라 목록에 표시되는 카메라를 클릭합니다. 선택한 카메라의 행 시작 
부분의 체크박스가 선택되고 행이 하이라이트됩니다.
행 시작 부분의 체크박스를 클릭하거나 Ctrl키 또는 Shift키를 사용하여 카메라 이름을 선택하면 복수의 카메라를 
선택할 수 있습니다.

 카메라 목록 순서 변경하기
카메라 목록의 각 항목의 제목을 클릭할 때마다 목록이 오름차순 또는 내림차순으로 전환됩니다.
제목 항목을 클릭하고 원하는 위치로 드래그하면 표시되는 항목의 좌우 순서를 변경할 수 있습니다.

 표시 항목 변경하기
카메라 목록에서 표시할 항목을 선택하거나, 순서를 변경할 수 있습니다.

[표시 항목 설정] 대화상자가 표시됩니다.

하나라도 포함(or) 스페이스로 구분된 복수의 문자열 가운데 하나라도 포함하는 카메라를 표시하도록 
필터링 합니다.

모두 포함(and) 스페이스로 구분된 복수의 문자열을 모두 포함하는 카메라를 표시하도록 필터링 
합니다.

정확히 일치 스페이스의 구분과는 관계없이 [필터]에 입력한 문자열과 완전히 일치하는 
카메라를 표시하도록 필터링 합니다.

대소문자를 구별하지 않습니다.

대소문자를 구별합니다.

2 [필터 적용]을 클릭합니다.

1 [카메라 목록] > [표시 항목 설정]을 선택합니다.
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숨겨진 항목을 표시하려면 [표시 가능한 항목]에서 항목을 선택하고 를 클릭합니다.
표시된 항목을 숨기려면 [표시된 항목]에서 항목을 선택하고 를 클릭합니다.
[표시된 항목]에서 항목을 선택하고 [위로] 또는 [아래로]를 클릭하여 순서를 변경할 수 있습니다.

표시 항목은 다음 방법을 사용하여 변경할 수도 있습니다.
• 제목 부분을 오른쪽 클릭하고, 표시하려는 항목의 체크박스를 선택합니다. 표시하지 않으려는 항목은 체크박스를 

해제합니다.

 참고 또는 그룹 설정하기
카메라 목록에 표시되는 카메라에 임의의 그룹 이름을 할당하거나 비고로서 참고를 입력할 수 있습니다.
카메라의 수가 많아졌을 경우, [참고] 또는 [그룹 이름]을 사용하여 카메라를 정렬하고 카메라를 보다 쉽게 식별할 수 
있게 합니다.
선택한 카메라의 [참고] 또는 [그룹 이름] 표시 항목을 클릭하여 입력 필드를 표시합니다. 정보를 입력한 후 엔터키를 
누릅니다.

메모
• [참고] 또는 [그룹 이름] 입력 필드에는 최대 259자까지 입력할 수 있습니다.

• [그룹 이름]은 기본적으로 표시되지 않습니다. 그룹 이름을 설정할 경우, [그룹 이름]을 선택하여 [표시 항목 설정] (P. 24) 의 
목록에 표시합니다.

• [참고] 또는 [그룹 이름] 필드에 입력해도 다음과 같은 경우 다음번에 시작할 때에 입력한 세부 정보가 카메라 목록에 나타나지 
않습니다.
– [참고] 또는 [그룹 이름] 필더를 입력한 후, 카메라 지정 파일을 저장하지 않았을 경우 (P. 42).
– [참고] 또는 [그룹 이름] 필더를 입력한 후, 저장한 카메라 지정 파일을 다음번 시작시에 불러오지 않았을 경우 (P. 47).

 카메라 목록에서 카메라 제거하기
카메라 목록에서 제거하고 싶은 카메라가 있을 때는 아래의 순서로 제거할 수 있습니다.

카메라를 삭제할지 확인하는 메시지가 표시됩니다.

2 표시 또는 숨길 항목을 지정합니다.

3 [확인]을 클릭합니다.

1 카메라 목록에서 제거하고 싶은 카메라를 선택합니다.

2 [카메라 목록] > [카메라 제거]를 선택합니다.
또는 삭제 키를 누릅니다.
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카메라 목록에서 카메라가 삭제됩니다.

 카메라 목록의 우클릭 조작
카메라 목록을 우클릭하면 표시되는 메뉴에서 다음의 조작을 할 수 있습니다.

메모
카메라의 [연결 상태] 또는 카메라 모델에 따라서 조작할 수 없는 항목은 회색으로 표시됩니다.

3 [예]를 클릭합니다.

메뉴 이름 내용

카메라 정보 업데이트 선택한 카메라의 설정을 재취득하여 내용을 업데이트합니다.

카메라 인증 본 툴에서 사용하고 있는 카메라의 인증 정보를 변경합니다 (P. 28).

카메라 제거 선택한 카메라를 카메라 목록에서 제거합니다 (P. 25).

카메라 오류 정보 열기 선택한 카메라의 오류 정보를 표시합니다 (P. 21).

카메라 설정

• 설정 페이지 열기 (P. 36)
• 카메라 기본 설정 (P. 29)
• 카메라 상세 설정 (P. 54)
• 관리자 계정 등록하기 (P. 20)

툴 선택한 툴 호출 (P. 38)

유지 관리

• 카메라 재기동 (P. 68)
• 카메라를 초기설정으로 되돌리기 (P. 69)
• 로그 다운로드 (P. 70)
• 메모리 카드 마운트/언마운트 (P. 67)
• 소프트웨어 업데이트 (P. 60)
• 설정값 백업하기 (P. 63)
• 설정 복원하기 (P. 65)
• 신뢰할 수 있는 사이트에 카메라 추가 (P. 36)
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카메라 검색시 공통 인증 정보로 인증할 수 없었던 카메라 (P. 18) 는 나중에 인증할 수 있습니다. 공통 인증 정보를 
사용하거나 관리자 이름과 관리자 암호를 개별적으로 지정할 수 있습니다.
관리자 이름과 관리자 암호는 [카메라 설정] > [카메라 기본 설정] > [관리자 계정] (P. 32) 또는 [카메라 설정] > [관리자 
계정 등록] (P. 20) 에서 설정한 것입니다. 

공통 인증 정보 설정
카메라의 공통 인증 정보를 설정합니다. 공통 인증 정보는 카메라 인증에 필요한 정보(관리자 이름 및 관리자 암호)입니다. 
복수의 카메라에 공통의 관리자 이름과 관리자 암호를 설정하면, 모두 함께 인증할 수 있습니다.

[공통 인증 정보 설정] 대화상자가 표시됩니다.

메모
공통 인증 정보 설정은 [카메라 목록] > [카메라 검색] > [카메라 공통 인증 정보]와 공통입니다. 둘 중 하나를 설정하면 다른쪽에도 
반영됩니다.

(1) [ 추가 ], [ 삭제 ]
인증 정보 리스트에 인증 정보를 추가 및 삭제할 수 있습니다.
카메라의 공통 인증 정보는 최대 3개까지 설정할 수 있습니다.

(2) [▲], [▼]
카메라의 공통 인증 정보의 우선 순위를 변경합니다.

(3) 공통 인증 정보 목록
인증할 카메라의 [관리자 이름]과 [관리자 암호]를 입력합니다.

메모
첫 행의 관리자 이름 [root]는 변경하거나 삭제할 수 없습니다.

메모
[공통 인증 정보 설정]에서 지정한 내용은 본 툴이 실행되는 동안에 유지됩니다. 본 툴의 종료 후 다음 번 기동할 때에도 설정을 
사용하고 싶은 경우, 카메라 일람을 파일(카메라 지정 파일)로서 저장하고 그것을 불러옵니다 (P. 42).

카메라 인증하기

1 [카메라 목록] > [공통 인증 정보 설정]을 선택합니다.

2 인증 정보를 입력합니다.

3 [확인]을 클릭합니다.

(1)

(2)

(3)
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검출 카메라 인증하기
카메라 목록에서 [연결 상태]가 [인증 필요] 또는 [연결할 수 없음]으로 표시된 카메라는 인증이 필요합니다. 인증이 
완료되지 않으면 본 툴에서 카메라를 설정할 수 없습니다.

[카메라 인증] 대화 상자가 표시됩니다.

(1) [ 관리자 이름 ]
카메라의 관리자 이름을 입력합니다. [공통 인증 정보를 사용하여 인증]을 체크하면 회색으로 표시되어 
입력할 수 없습니다.

(2) [ 관리자 암호 ]
카메라의 관리자 암호를 입력합니다. [공통 인증 정보를 사용하여 인증]을 체크하면 회색으로 표시되어 
입력할 수 없습니다.

(3) [ 공통 인증 정보를 사용하여 인증 ]
공통 인증 정보 (P. 27) 를 사용하여 인증하려면 이 체크 박스를 체크합니다. 이 체크 박스를 체크하면, 
상기 (1), (2)에서 지정한 관리자 이름과 관리자 암호는 취소됩니다.

(4) [SSL 통신 사용 ]
SSL 통신으로 카메라를 연결할 때에 체크합니다. [SSL 통신 사용]을 체크하면 자체 서명 인증서를 
확인합니다. 자체 서명 인증서에 문제가 있고 한 번도 연결되지 않았던 카메라를 인증할 경우, 메시지가 
표시됩니다.

(5) 포트 번호 입력란
카메라 연결에 사용할 HTTP 포트를 지정합니다. 일반적으로 기본값으로 남겨둡니다.

메모
공통 인증 정보에 지정된 암호에 의해 인증된 카메라인지 [카메라 인증] 대화상자에서 지정된 암호에 의해 인증된 카메라인지는, 
카메라 목록의 [관리자 암호]로 확인할 수 있습니다.

[관리자 암호]는 기본적으로 숨겨져 있습니다. 카메라 목록에 표시하려면, [표시 항목 설정] 대화상자에서 설정을 변경합니다 
(P. 24).

1 카메라 목록에서 개별적으로 인증 정보를 설정하고 싶은 카메라를 선택합니다.

2 [카메라 목록] > [카메라 인증]을 선택합니다.
또는 [연결 상태]의 [연결할 수 없음] 또는 [인증 필요]를 더블 클릭합니다.

3 인증 정보를 입력합니다.

4 [확인]을 클릭합니다.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

공통 암호로 인증

[ 카메라 인증 ] 대화상자에서 암호 지정
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카메라 기본 설정은 검출한 카메라의 네트워크 설정(IP 주소), 관리자 암호 변경, 카메라 이름, 날짜 및 시간, 및 영상 설정 
등을 설정할 수 있습니다.
기본 설정은 모든 모델에 공통적이므로 복수 카메라에 동일한 설정을 한 번에 적용할 수 있습니다.

메모
• [카메라 기본 설정]은 카메라의 [설정 페이지]의 일부에 대하여 적용되기 때문에 [카메라 기본 설정]을 변경하면 카메라의 [설정 

페이지]의 설정 내용도 변경됩니다.

• [카메라 기본 설정]에서 표시되는 설정 항목중 일부는 사용하는 카메라 모델에 따라 다를 수 있습니다.

• 두개 이상의 다른 모델을 설정하는 경우, 기종 공통의 항목만 함께 설정할 수 있습니다.

[카메라 기본 설정] 대화상자 열기

[카메라 기본 설정] 대화상자가 표시됩니다.

대화상자 좌측의 카테고리를 클릭하면, 우측에 설정 항목이 표시됩니다. 표시되는 설정 항목에 정보를 
입력합니다.

단계1에서 1대의 카메라만 선택한 경우는 설정 항목에 현재 카메라의 설정값이 표시됩니다.
단계1에서 복수 카메라를 선택한 경우는 모든 설정 항목이 공란이 됩니다.

카메라 기본 설정

1 카메라 목록에서 기본 설정을 적용할 카메라를 선택합니다.

2 툴바의  를 클릭합니다.
또는, [카메라 설정] > [카메라 기본 설정]을 선택합니다.

3 각 카테고리를 설정합니다.

카테고리 설정 항목
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메모
일부 설정 항목은 설정값을 공란으로 할 수 있습니다. 이 경우, 카메라의 설정값은 변경되지 않고 원래의 값이 유지됩니다.

메모
[영상] 카테고리의 [영상 사이즈 설정], [관리자 계정] 카테고리의 [관리자 이름], [네트워크] 카테고리의 항목에 따라, 설정을 
변경하고 [확인]을 클릭하면 진행바가 나타나고 카메라가 자동적으로 재시작합니다. [설정이 지정되었습니다. 카메라가 다시 시작될 
때까지 기다려 주십시오.] 메시지가 표시되면, [확인]을 클릭하십시오.
카메라의 재시작 후에도 케라의 [연결 상태]가 [연결할 수 없음]으로 남아 있을 수 있습니다.  (카메라 정보 업데이트)를 클릭해 
주십시오.

[카메라 기본 설정] 대화상자 설정

 네트워크

(1) [IPv4 주소 설정 방법 ]
IPv4 주소 설정 방법을 선택합니다.
[수동]의 경우는 [IPv4 주소]에 고정 IPv4 주소를 입력합니다.
[자동 (DHCP)]의 경우는 [IPv4 주소], [서브넷 마스크], [IPv4 기본 게이트웨이 주소]에 DHCP 서버로부터 취득한 
값이 자동으로 설정됩니다.

4 [확인]을 클릭합니다.

중요
네트워크 설정이 올바르지 않으면, 카메라를 엑세스 하지 못할 수 있습니다. 이 경우 카메라를 초기 설정(네트워크 설정 포함) 
(P. 69) 로 복원하거나 카메라의 "조작가이드"를 참조하여 공장 초기 설정으로 카메라를 복원한 후 네트워크 설정을 다시 
하십시오. 
그러나, 이로 인해 모든 설정이 관리자 계정, 네트워크 정보, 및 시각 정보를 포함한 공장 초기 설정으로 돌아가기 때문에, 본 툴을 
사용하여 카메라의 초기 설정을 구성해야 합니다.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)
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(2) [IPv4 주소 ]
[IPv4 주소 설정 방법]가 [수동]인 경우, 고정 IPv4 주소를 입력합니다.
복수의 카메라에 대하여 기본 설정을 할 때 다음의 지정 문자를 지정하여 와일드카드 IPv4 주소 또는 범위 
지정을 할 수 있습니다.

(3) [ 서브넷 마스크 ]
[IPv4 주소 설정 방법]이 [수동]인 경우, 네트워크마다 지정된 서브넷 마스크 값을 입력합니다.

(4) [IPv4 기본 게이트웨이 주소 ]
[IPv4 주소 설정 방법]이 [수동]이고 카메라가 PC와 다른 서브넷에 연결될 경우, [IPv4 기본 게이트웨이 주소] 
체크 박스를 선택한 후 IPv4 기본 게이트웨이 주소를 입력합니다.

(5) [AutoIP]
AutoIP에 대응하고 있는 카메라를 선택한 경우, AutoIP의 사용 여부를 선택합니다.

(6) [IPv4 주소 (AutoIP)]
[AutoIP]가 [사용]인 경우, 자동으로 설정된 IP 주소가 표시됩니다.

(7) [HTTP 포트 ]
HTTP 포트를 입력합니다.
통상은 "80"(공장출하설정)을 선택합니다.

(8) [HTTPS 포트 ]
HTTPS 포트를 입력합니다.
통상은 "443"(공장출하설정)을 선택합니다.

중요
IPv4 주소 설정을 [자동 (DHCP)]로 사용하는 경우, DHCP 서버와 카메라 사이에 라우터가 있는 것과 같은 환경에서는 IPv4 주소가 
올바르게 할당되지 않는 경우가 있습니다. 이 경우, [수동]을 선택하고 고정 IPv4 주소를 설정해 주십시오.

지정 문자 내용 예

*
와일드카드. IP 주소의 세 번째, 네 번째 옥텟을 지정할 수 
있습니다.

192.168.100.*
 192.168.100.1 ~ 
192.168.100.254

- 숫자 사이의 값을 입력하여 범위를 지정합니다.

192.168.100.100-
192.168.100.150
 192.168.100.100 ~ 
192.168.100.150

중요
• 와일드카드 또는 범위를 지정하여 IP 주소를 설정할 경우, 이미 카메라 목록에 있는 IPv4 주소는 설정에 사용되지 않습니다.

• 와일드카드 또는 범위 지정의 범위에 비어있는 IP 주소가 없으면 설정은 실행되지 않습니다.
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 관리자 계정

관리자 이름과 관리자 암호를 변경합니다.

(1) [ 관리자 이름 ]
관리자 이름을 변경합니다. 일부 카메라의 경우 관리자 이름이 회색으로 표시되어 변경되지 않을 수 있습니다.

(2) [ 관리자 암호 ]
관리자 암호를 ASCII 문자(스페이스 또는 인쇄 가능 문자)로 입력합니다.

(3) [ 관리자 암호 확인 ]
상기와 동일한 비밀번호를 확인하기 위해 입력합니다.

메모
• 사용 중인 모델 및 펌웨어 버전에 따라 [관리자 이름] 및 [관리자 암호]의 입력 가능한 문자 수가 다릅니다. 화면에 표시되는 문자 

수에 따라 입력해 주십시오. 

• [관리자 이름] 및 [관리자 암호]의 설정 가능한 문자 수가 다른 카메라를 여러 대 선택하여 설정할 수 없습니다. 설정 가능한 문자 
수에 대한 자세한 내용은 "카메라 관리자 계정" (P. 78) 을 참조하십시오.

중요
• 시스템의 보안을 확보하기 위해 관리자 암호는 제3자가 추측하기 어려운 암호를 설정해 주십시오. 암호는 잊어버리지 말아 

주십시오.

• 관리자 암호를 잊어버렸을 경우, 카메라를 초기 설정(네트워크 설정 포함 (P. 69) 으로 복원하거나 카메라의 "조작가이드"를 
참조하여 공장 출하 설정으로 복원합니다. 이로 인해 모든 설정이 관리자 계정, 네트워크 정보, 및 시각 정보를 포함한 공장 초기 
설정으로 돌아가기 때문에, 본 툴을 사용하여 카메라의 초기 설정을 구성해야 합니다.

• 뷰어나 관리 툴을 접속하고 있는 경우, 접속을 종료한 후 암호를 변경해 주십시오.

(1)

(2)

(3)
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 날짜 및 시간

(1) [ 설정 방법 ]
날짜 및 시간의 설정 방법을 선택합니다.

(2) [ 날짜 ], [ 시간 ]
[설정 방법]의 설정에 따라서 다음과 같이 설정합니다.

[수동으로 설정]을 선택한 경우
원하는날짜 및 시간을 설정합니다.
시각은 24시간 제로 <시:분:초> 순으로 입력합니다.

[수동으로 설정]이 선택 되고 [컴퓨터 시간과 동기화]를 선택한 경우
날짜 및 시각을 현재 카메라에 액세스하고 있는 컴퓨터에 맞춥니다.
[표준 시간대]는 자동으로 선택되지 않기 때문에 필요에 따라 별도 설정해 주십시오.

[NTP 서버에 동기화]를 선택한 경우
[NTP 서버 설정 자동 설정]에서 설정 방법을 선택합니다.

[NTP 브로드캐스트 동기화]를 선택한 경우
NTP 서버가 송신한 NTP 브로드캐스트를 수신하여 시간을 동기화 합니다.
카메라의 NTP 브로드캐스트 모드는 IPv6를 지원하지 않습니다.

(3) [NTP 서버 설정 자동 설정 ]

[사용 안 함]
[NTP Server]에 NTP 서버의 IP 주소 또는 호스트명을 입력합니다.

[DHCP 사용]
NTP 서버 주소는 DHCP 서버(IPv4)에서 자동으로 취득합니다.
설정하려면, [네트워크] > [IPv4 주소 설정 방법]을 [자동 (DHCP)] (P. 30) 로 설정해야 합니다.

[DHCPv6 사용]
NTP 서버 주소는 DHCPv6 서버에서 자동으로 취득합니다. 이 설정을 유효하게 하려면, 카메라 설정 페이지에서 
[IPv6]의 설정을 해야 합니다. 설정 페이지에 대한 자세한 내용은 카메라의 "조작가이드"를 참조해 주십시오.

[DHCP/DHCPv6 사용]
DHCP 서버(IPv4) 또는 DHCPv6 서버의 주소는 자동으로 취득합니다.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)
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메모
• NTP 서버의 IP 주소가 올바르지 않은 등 NTP 서버에 접속할 수 없다면, 날짜 및 시간은 변경할 수 없습니다.

• NTP 서버로의 쿼리 간격은 300초입니다. 사용하는 모델에 따라서는 카메라 설정 페이지로 쿼리 간격을 설정할 수 있습니다. 
카메라와 NTP 서버의 시간의 차이가 큰 경우는 동기에 시간이 걸립니다.

(4) [NTP 서버 ]
[NTP 서버 설정 자동 설정] > [사용 안 함]을 선택한 경우, NTP 서버의 IP 주소 또는 호스트 이름을 입력합니다.

(5) [ 표준 시간대 ]
국제 표준시와의 시차를 선택합니다.
표준 시간대를 변경하면 지정한 표준 시간대에 맞춰 날짜 및 시각의 표시가 자동으로 변경됩니다.

(6) [ 일광 절약 시간 ]
서머타임을 표준 시간대에 맞춰 자동 조정할 지에 대한 여부를 선택합니다.

 카메라

(1) [ 카메라 이름 ]
원하는 카메라 이름을 입력합니다.
복수의 카메라를 선택한 경우는 같은 이름이 적용됩니다.

(1)
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 영상

(1) [ 영상 사이즈 설정 ]
카메라에서 사용할 영상 크기를 설정합니다.

(2) [H.264(2)]
H.264 영상을 하나의 스트림만 송신하는 경우 [사용 안 함]을 선택합니다.
H.264 영상을 두 개의 스트림을 송신하는 경우 [사용]을 선택합니다.

(3) [H.264(1)]/[H.264(2)]
카메라에서 뷰어에 송신하는 H.264(1)] 및 H.264(2) 영상에 대해서 각 탭에서 설정합니다.

(4) [ 영상 사이즈 ]
카메라에서 송신할 영상 크기를 선택합니다.

(5) [ 비트 전송률 제어 ]
영상의 비트 전송율을 설정합니다.
[비트 전송률 제어 사용]을 선택한 경우, [목표 비트 전송률(kbps)]도 설정합니다.
[비트 전송률 제어 사용 안 함]을 선택한 경우, [영상 품질]을 설정합니다.

(6) [ 목표 비트 전송률 ]
[비트 전송률 제어]가 [비트 전송률 제어 사용]로 설정한 경우, 목표 비트 전송률를 선택합니다.

(7) [ 영상 품질 ]
[비트 전송률 제어]가 [비트 전송률 제어 사용 안 함]으로 설정한 경우, 영상 품질을 선택합니다.

(8) [ 프레임 속도 ]
영상의 프레임 레이트를 선택합니다.

(9) [I 프레임 간격 ]
H.264 영상에 I 프레임을 삽입하는 간격 (초)을 선택합니다.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)
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본 툴을 사용하여 카메라의 설정 페이지를 표시하거나 뷰어를 시작할 수 있습니다. 기본 설정이 끝난 카메라의 동작 및 상세 
설정을 확인할 수도 있습니다.
PC 환경에 따라서는 카메라의 IP 주소를 신뢰할 수 있는 사이트에 추가해야 설정 페이지 및 뷰어를 실행할 수 있습니다. 
본 툴로 등록 진행도 할 수 있습니다.

메모
표준 브라우저의 설정에 관계없이, Internet Explorer를 기동하여 지정한 카메라의 설정 페이지/뷰어를 표시합니다.

카메라를 신뢰할 수 있는 사이트에 추가하기
Internet Explorer에 의한 인터넷 사이트와 인트라넷 사이트의 보안 레벨이 [높음]으로 설정되어 있는 경우, 카메라의 IP 
주소를 신뢰할 수 있는 사이트로 추가해 둘 필요가 있습니다.
Internet Explorer의 설정에서 신뢰할 수 있는 사이트의 목록에 카메라를 개별적으로 추가할 수 있습니다만, 본 툴을 
사용하면 카메라 목록에서 복수의 카메라를 선택하여 한번에 신뢰할 수 있는 사이트에 모두 추가할 수 있습니다.

신뢰할 수 있는 사이트에 추가를 확인하는 메시지가 표시됩니다.

신뢰할 수 있는 사이트에 추가가 완료되었음을 통지하는 메시지가 표시됩니다.

메모
인쇄할 수 있는 사이트에의 추가는 internet Explorer를 재시작 후에 적용됩니다. 상기의 조작 중에 internet Explorer가 실행중일 
때는 일단 종료한 후 다시 기동해 주십시오.

카메라의 설정 페이지 표시하기
기본 설정을 완료한 카메라에 대해서, 상세 설정을 하려면 본 툴로부터 카메라의 설정 페이지를 열 수 있습니다.
한 번에 하나의 카메라를 선택하여 이 조작을 실시합니다.

Internet Explorer를 기동하여, [Windows 보안] 대화 상자가 나타납니다.

카메라의 설정 페이지가 나타납니다.
설정 페이지의 상세는 카메라의 "조작가이드"를 참조해 주십시오.

설정 페이지/뷰어 기동하기

중요
보안을 확보하기 위하여 설정 페이지에서 설정을 완료한 후나 뷰어의 사용 후에는 웹 브라우저를 종료해 주십시오.

1 카메라 목록에서 신뢰할 수 있는 사이트로 추가할 카메라를 선택합니다.

2 [유지 관리] > [신뢰할 수 있는 사이트에 추가]를 선택합니다.

3 [예]를 클릭합니다.

4 [확인]을 클릭합니다.

1 카메라 목록에서 설정 페이지를 여는 카메라를 선택합니다.

2 [설정 페이지]를 클릭합니다.

3 카메라의 관리자 이름과 관리자 암호를 입력하고 [확인]을 클릭합니다.
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메모
설정 페이지에서 설정한 내용은 카메라에만 저장되고, 본 툴에는 반영되지 않습니다. 설정 후에 카메라를 본 툴의 카메라 목록에서 
선택하고, 툴바의  (카메라 정보 업데이트)를 클릭하면 본툴에 설정 내용을 반영할 수 있습니다.

뷰어 기동하기
뷰어를 실행하여 기본 설정 및 [설정 페이지]의 설정이 끝난 카메라의 영상을 확인할 수 있습니다.
이 조작은 카메라를 한대씩 선택하여 실행합니다.

뷰어가 나타납니다.
뷰어의 조작방법에 대한 자세한 내용은 카메라의 "조작가이드"를 참조해 주십시오.

메모
카메라 모델 및 설정에 따라서는 인증 정보 (사용자 이름 및 암호)를 입력해야 할 수도 있습니다.

1 카메라 목록에서 뷰어를 열어 카메라를 선택합니다.

2 [뷰어]를 클릭합니다.
또는, [도구] > [뷰어]를 선택합니다.
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본 툴에서 카메라 각도 설정 도구와 관리 툴을 액세스할 수 있습니다.
이 조작은 카메라를 한대씩 선택하여 실행합니다.

메모
선택한 카메라에서 지원하지 않는 [도구] 메뉴의 툴은 회색으로 표시됩니다. 도구는 설정 페이지에 포함되거나, 카메라 모델에 따라서는 
PC에 설치해야하는 소프트웨어로서 포함될 수 있습니다. 설정 페이지에 포함된 경우, [도구] 메뉴의 툴을 클릭할 때 관리자 계정을 입력한 
후 해당 설정 페이지가 표시됩니다. PC에 설치된 소프트웨어로서 포함된 경우, 해당 소프트웨어가 시작됩니다.

카메라 각도 설정 도구 기동하기
카메라 각도 설정 도구는 카메라 설치후나 설치 장소의 변경시에, PC에서의 조작으로 카메라의 각도를 설정하는 툴입니다. 
설치한 카메라의 각도를 설정할 때에 본 툴에서 카메라 각도 설정 도구를 기동할 수 있습니다.

카메라 각도 설정 도구를 기동할지를 확인하는 메시지가 표시됩니다.

카메라 각도 설정의 자세한 내용은 카메라의 "조작가이드"를 참조해 주십시오.

메모
3단계에서 [아니오]를 클릭해도 카메라 각도 설정 도구는 기동 합니다만, 카메라에 연결되지는 않습니다. 카메라 각도 설정 툴로 
다시 카메라에 연결해야 합니다.

관리 툴 기동하기
실제로 카메라를 사용할 때는 카메라 관리 툴로 다양한 동작 설정을 실시합니다. 본 툴에서 선택한 카메라의 관리 툴을 
기동할 수 있습니다.

다음의 툴을 선택할 수 있습니다.
• 개인 정보 보호 마스크 설정 도구
• 파노라마 생성 도구
• 가시 범위 설정 도구
• 프리셋 설정 도구
• 지능형 기능 설정 도구
• 로그 뷰어
• Recorded Video Utility
툴을 선택하면, 선택한 툴의 대화상자가 표시됩니다.
관리 툴에서의 설정 방법에 대한 자세한 내용은 카메라의 "조작가이드"를 참조해 주십시오.

카메라 툴 액세스하기

중요
Internet Explorer에 의한 인터넷 사이트와 인트라넷 사이트의 보안 레벨이 [높음]으로 설정되어 있는 경우, 카메라의 IP 주소를 신뢰할 수 
있는 사이트로 추가해 둘 필요가 있습니다 (P. 36).

1 카메라 목록에서 카메라 각도를 설정할 카메라를 선택합니다.

2 [도구] > [카메라 각도 설정 도구]를 선택합니다.

3 [예]를 클릭합니다.

1 카메라 목록에서 관리 툴을 기동하여 설정할 카메라를 선택합니다.

2 [도구]를 클릭하여 기동할 툴을 선택합니다.
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중요
보안을 확보하기 위해, 관리 툴의 설정을 종료한 후에 Internet Explorer를 종료해 주십시오.
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 장

카메라 지정 파일 사용

본 툴의 카메라 목록에 표시되는 정보는 카메라 지정 파일로 저장이나 편집할 수 있습니다. 툴을 기동했을 

때에 카메라 지정 파일을 불러오거나 256대 이상의 카메라를 관리할 수 있습니다.
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카메라 목록의 내용을 카메라 지정 파일로서 CSV 형식으로 저장할 수 있습니다. 저장한 카메라 지정 파일은 다음 기동시에 
자동으로 불러오도록 설정하거나 카메라 설정에 사용하기 위해 편집할 수 있습니다.

툴 종료시 저장하기
본 툴의 종료시에 카메라 지정 파일을 저장할 수 있습니다. 다음 번 툴 기동시에 카메라 지정 파일을 불러올지도 지정할 수 
있습니다.

메모
[파일] > [환경 설정] (P. 47) 에서 [카메라 지정 파일 사용]을 체크하고, [종료 시 저장 안 함]을 체크하지 않은 경우, 본 툴의 종료시에 
카메라 지정 파일을 저장할 수 있습니다.

[카메라 목록 내보내기] 대화상자가 표시됩니다.

관리자 암호를 포함하여 카메라 지정 파일을 저장하려면, [암호를 저장합니다.]를 선택합니다.
또한, 암호를 암호화하여 카메라 지정 파일을 저장하려면, [암호를 암호화합니다.]를 선택합니다.

메모
[암호를 저장합니다.]를 선택한 경우, 공통 인증 정보로 지정한 관리자 암호도 카메라 지정 파일에 저장됩니다.

[다른 이름으로 저장] 대화 상자가 표시됩니다.
[아니오]를 클릭한 경우, 파일에 카메라 목록 정보를 저장하지 않고 본 툴을 종료합니다.

다음 번 툴 기동시에 카메라 지정 파일을 불러올지 확인하는 메시지가 표시됩니다.

본 툴을 종료합니다.
[아니오]를 클릭하면, 다음 번 본 툴을 기동시에 카메라 지정 파일을 불러오지 않습니다.

카메라 지정 파일 저장하기

1 [파일] > [종료]를 선택합니다.
또는, 카메라 일람 화면의 닫기 버튼을 클릭합니다.

2 카메라 지정 파일에 관리자 암호를 포함할지를 지정합니다.

3 카메라 지정 파일을 저장하려면 [예]를 클릭합니다.

4 파일을 저장할 폴더와 파일 이름을 지정하고, [저장]을 클릭합니다.

5 카메라 지정 파일을 불러오려면 [예]를 클릭합니다.
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메뉴로 저장하기
카메라 지정 파일은 본 툴을 실행 중에 다음의 순서로 저장할 수 있습니다.

[카메라 목록 내보내기] 대화상자가 표시됩니다.

관리자 암호를 포함하여 카메라 지정 파일을 저장하려면, [암호를 저장합니다.]를 선택합니다.
관리자 암호를 암호화하여 카메라 지정 파일을 저장하려면, [암호를 암호화합니다.]를 선택합니다.

메모
[암호를 저장합니다.]를 선택한 경우, 공통 인증 정보로 설정한 관리자 암호도 카메라 지정 파일에 저장됩니다.

[다른 이름으로 저장] 대화 상자가 표시됩니다.

다음 번 툴 기동시에 카메라 지정 파일을 불러올지 확인하는 메시지가 표시됩니다.

[아니오]를 클릭하면, 다음 번 본 툴을 기동시에 카메라 지정 파일을 불러오지 않습니다.

메모
• 현재 사용하고 있는 카메라 지정 파일에 덮어쓸 경우는 [파일] > [덮어쓰기 저장]를 실행합니다.

• [파일] > [환경 설정]에서 [카메라 지정 파일 사용] 체크박스를 선택하고 지정한 경로에 파일이 있는 경우에만 [덮어쓰기 저장] 
옵션을 사용할 수 있습니다.

1 [파일] > [다른 이름으로 저장]을 선택합니다.

2 카메라 지정 파일에 관리자 암호를 포함할지를 지정합니다.

3 [예]를 클릭합니다.

4 저장할 폴더와 파일 이름을 지정하고 [저장]을 클릭합니다.

5 카메라 지정 파일을 불러오려면 [예]를 클릭합니다.
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CSV에 저장된 카메라 지정 파일은 엑셀 등의 소프트웨어 또는 메모장과 같은 텍스트 편집기를 사용하여 편집할 수 
있습니다.

카메라 지정 파일 구성

첫 번째 행(헤더)
다음과 같이 기술됩니다.

“ContainsPass” 값은 저장시의 [카메라 목록 내보내기] 대화상자의 설정에 따라 달라집니다.

[공통 인증 관리자 이름 = 곤통 인증 관리자 암호]는 “ContainsPass” 의 값이 1 또는 2의 경우에만 기술됩니다.
[공통 인증 관리자 이름 = 곤통 인증 관리자 암호]는 3개까지 표시할 수 있습니다.

두 번째 행 이후(내보내기 항목)
두 번째 행 이후에 내보내기 항목이 콤마로 구분되어 기술됩니다. 두 번째 행은 항목 이름이 기술되고, 세 번째 행 
이후에 카메라 내보내기 항목이 카메라당 한 줄로 기술됩니다.

카메라 지정 파일 편집하기

중요
• 엑셀을 사용하여 카메라 지정 파일을 작성할 경우, 저장할 때 [CSV (쉼표로 분리) (*csv)]를 선택합니다.

• 메모장 같은 텍스트 편집기로 카메라 지정 파일을 작성할 경우, 각 항목의 문자열 전체를 큰따옴표로 묶고 항목을 콤마로 구분합니다. 
저장시에는 파일의 확장자를 .csv로 지정해 주십시오.

• 카메라 지정 파일에 지정할 수 있는 카메라의 수는 256대까지 입니다.

• 카메라 지정 파일은 UTF-8로 저장해야 합니다. 저장시에 다른 엔코딩으로 저장하지 마십시오.

• 첫 번째 행(헤더)에 콤마가 2개 미만이거나 "ContainsPass" 값이 0, 1, 2 이외로 되어 있으면, 카메라 지정 파일의 로딩시 에러가 
발생합니다.

• 3행째 이후의 내보내기 항목의 수가 2행째에 기술되어 있는 항목수와 일치하지 않을 경우, 카메라 지정 파일의 로딩시에 에러가 
발생합니다.

Camera Management Tool,Ver.x.x,ContainsPass=[0|1|2],[공통 인증 관리자 이름 = 곤통 인증 관리자 암호]

값 [카메라 목록 내보내기] 대화상자 설정

0 [암호를 저장합니다.]를 선택하지 않습니다.

1 [암호를 지정합니다.]를 선택하고 [암호를 암호화합니다.]는 선택하지 않습니다.

2 [암호를 지정합니다.]와 [암호를 암호화합니다.]를 모두 선택합니다.

#uuid,Group,CameraName,Status,SettingStatus,IPv4Address,AutoIP,IPv6Address,Model,
FirmVer,Serial,MACAddress,Word,Port,SSL,Notes,BuildNo,Bkup,HWID,SubnetMask,
DefaultGateway,FirmPath,RestoreDefault,User,DHCP,IPv4First,PortFirst
urn:uuid:dddddddd-3333-dddd-3333-dddddddddddd,,"Camera004",1,,,,
[dddd::ddd:dddd:dddd:dddd],VB-XXX,1.0.0,333333333333,33:33:33:33:33:33,,80,0,,
4820,,57,255.255.255.0,,,0,,0,,

두 번째 행

세 번째 행
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내보내기 항목

항목 내용 비고

uuid 카메라의 고유 식별자

Group 그룹 이릅 본 툴의 카메라 목록에 입력된 내용입니다.

CameraName 카메라 이름 15문자 이내

Status

카메라의 연결 상태
0: 연결할 수 없음
1: 연결 가능
2: 인증 필요
3: 연결 가능(오류)
4: 관리자 등록 필요

SettingStatus 최근 실시한 조작

IPv4Address IPv4 주소

AutoIP IPv4 주소 (AutoIP)

IPv6Address IPv6 주소
링크 로컬 주소만
(수동으로 설정하거나 RA 또는 DHCPv6을 사용한 자동으로 
설정된 주소는 내보내기 하지 않습니다.)

Model 카메라의 모델 이름

FirmVer 펌웨어 버전

Serial 일련 번호

MACAddress MAC 주소 대문자로 기술됩니다.

Word 카메라의 관리자 암호

저장시 [카메라 목록 내보내기] 대화상자에서 [암호를 저장합니다.]를 
선택하지 않았을 경우나 카메라에 대하여 개별로 암호를 입력하지 
않았을 경우는 공란입니다.
[암호를 저장합니다.]를 선택하고 [암호를 암호화합니다.]를 선택하지 
않았을 경우는 암호화 없이 출력됩니다.
[암호를 저장합니다.]와 [암호를 암호화합니다.]의 양쪽 모두 선택할 
경우는 출력시 암호화 됩니다.

Port
카메라의 HTTP/HTTPS 
포트

[SSL]이 "0: 사용안함"으로 설정된 경우 HTTP 포트 번호. [SSL]이 
"1: 사용함"으로 설정된 경우 HTTPS 포트 번호.

SSL
SSL 통신 사용 유무
0: 사용안함
1: 사용함

Notes 비고 본 툴의 카메라 목록에 입력된 내용입니다.

BuildNo 빌드 번호

Bkup 백업 파일의 저장 위치
[환경 설정] 대화상자에서 지정한 팩업 파일의 저장 위치와 동일할 
경우 공란입니다.

HWID 하드웨어 ID

SubnetMask 서브넷 마스크 (IPv4)

DefaultGateway
기본 게이트웨이 주소 
(IPv4)

FirmPath 펌웨어 파일 경로

RestoreDefault

펌웨어 업그레이드시 초기
설정으로 되돌립니다.
0: 복원 안함
1: 복원

펌웨어 업데이트시 카메라를 초기설정으로 복원할지 설정합니다.

User 관리자 이름
카메라마다 관리자 이름을 설정하지 않고 공통인증 정보를 
사용하고 있는 경우는 공란입니다.

DHCP
DHCP (IPv4) 사용 유무
0: 사용안함
1: 사용함
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IPv4First IPv4 주소 (수동 추가시)

[카메라 목록] > [카메라 추가]에서 카메라를 추가할 경우 (P. 50), 
또는 카메라 지정 파일을 불러오기하여 카메라를 추가할 경우 
(P. 52) 지정한 IPv4 주소입니다. 카메라에 설정되어 있는 IPv4 
주소와 동일할 경우 공란입니다.

PortFirst
카메라 HTTP/HTTPS 포트 
번호 (수동 추가시)

[카메라 목록] > [카메라 추가]에서 카메라를 추가할 경우 (P. 50), 
또는 카메라 지정 파일을 불러오기하여 카메라를 추가할 경우
(P. 52) 지정한 포트 번호입니다. 카메라에 설정되어 있는 포트 
번호와 동일할 경우 공란입니다.

항목 내용 비고
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저장한 카메라 설정 파일은 본 툴을 기동한 후에 불러오거나, 기동시에 자동적으로 불러오도록 설정할 수 있습니다.

본 툴 기동시 불러오기
본 툴 기동 후에 카메라 지정 파일을 불러오기는 2개의 방법이 있습니다.
• [파일] > [열기]를 선택하고, [열기] 대화상자에서 카메라 지정 파일을 불러옵니다.
• 카메라 지정 파일을 카메라 목록에 드래그 앤 드롭 합니다.

카메라 지정 파일을 불러오면, 그 내용이 카메라 목록에 표시되고 카메라 일람의 정보를 갱신할지 확인하는 메시지가 
표시됩니다. [예]를 클릭하면 계속해서 카메라와의 인증이 실행되고 정보가 갱신됩니다. 갱신하지 않고 카메라 목록에 
파일을 불러와 표시하려면 [아니오]를 클릭합니다.

메모
• 불러올 때에 카메라 목록의 정보를 갱신하지 않았을 경우에도, 카메라 목록에서 카메라를 선택하고  (카메라 정보 업데이트)를 

클릭하여 갱신할 수 있습니다.

• 카메라 지정 파일에 저장되어 있는 공통 인증 정보는 다음의 두 조건을 만족하는 경우에 본 툴의 [공통 인증 정보 설정] 대화상자에서도 
불러오기할 수 있습니다.
– 불러오기 전에 카메라 목록에 표시되는 카메라가 없다
– [공통 인증 정보 설정] 대화상자가 초기 상태이다

본 툴 기동시 자동으로 불러오기
[환경 설정] 대화상자에서 특정 카메라 지정 파일을 본 툴의 기동시에 자동으로 불러오도록 설정할 수 있습니다.

[환경 설정] 대화 상자가 표시됩니다.

메모
• [환경 설정] 대화상자에서 카메라 지정 파일의 경로는 다음의 어느쪽이던 실행했을 때 덧쓰기 됩니다.

– 카메라 지정 파일 저장시에 다음 기동시 불러오기 설정을 한 경우 (P. 42)
– [파일] > [열기] 또는 드래그 앤 드롭으로 카메라 지정 파일을 불러오기할 경우

• [파일] > [다른 이름으로 저장]을 클릭했을 경우 [다음에 다시 시작할 때 이 카메라 사양 파일을 로드하시겠습니까?]의 
메시지에서 [예]를 선택한 경우 (P. 43) 에도 [카메라 지정 파일 사용] 체크 박스가 선택됩니다.

카메라 지정 파일 불러오기

1 [파일] > [환경 설정]을 선택합니다.

2 [카메라 지정 파일 사용]을 선택하고, 카메라 지정 파일의 위치와 이름을 지정합니다.

3 [확인]을 클릭합니다.
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 환경 설정의 기타 항목
[새 카메라 추가 안 함]
목록에 표시된 카메라를 카메라 지정 파일에 기술되어 있는 카메라에만 한정할 경우에 이 옵션을 선택합니다.
선택하면 검색으로 카메라 목록에 카메라를 추가하거나 카메라를 수동으로 추가 또는 삭제할 수 없습니다. 
다른 카메라 지정 파일을 불러올 경우, 현재의 카메라 목록과 공통 인증 정보는 모두 파기되고, 카메라 목록 및 
새로 불러온 카메라 지정 파일의 공통 인증 정보로 대체됩니다.
이 설정은 [카메라 지정 파일 사용]을 선택하고 있는 경우에만 유효합니다. 이 체크 박스를 선택했을 때, 
[카메라 지정 파일 사용]이 회색 표시되고 설정은 변경할 수 없습니다.

[종료 시 저장 안 함]
이 옵션을 선택하면, 본 툴의 종료시에 [카메라 목록 내보내기] 대화상자를 표시하지 않고 카메라 지정 파일을 
내보내기 하거나 저장되지 않습니다. 이 옵션은 [카메라 지정 파일 사용]을 선택한 경우만 유효합니다.

카메라 지정 파일 입력란
카메라 지정 파일의 저장 위치와 파일 이름을 입력합니다.

[기본 파일 위치]
카메라 지정 파일과 백업 파일 등, 본 툴에서 작성하는 파일을 저장할 기본 위치를 지정합니다.



 장

카메라 검출/설정 테크닉

카메라 지정 파일을 사용한 IP 주소의 할당 방법을 설명합니다. 카메라의 설정을 불러와 다른 카메라에 

복사하거나 파일에 저장하여 복수 카메라에 적용하는 방법을 설명합니다.
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운용중의 시스템에 있는 카메라 등, IPv4 주소를 알고 있는 카메라를 검출하여 카메라 목록에 추가합니다. 수동으로 한 대씩 
검출하거나 CSV 파일을 불러와 복수 카메라를 한번에 검출할 수 있습니다.

메모
최대 256대의 검출된 카메라를 카메라 목록에 추가할 수 있습니다. 카메라를 추가할 때에 카메라의 최대수(256)를 초과하면 에러 메시지가 
표시됩니다. 이 경우는 카메라 목록에서 카메라를 삭제하기 (P. 25) 까지 카메라를 추가할 수 없습니다.

1대의 카메라 검출하기
다른 네트워크 세그먼트에 연결된 카메라를 IPv4 주소를 지정해 수동으로 검출합니다.

[카메라 추가] 대화 상자가 표시됩니다.

(1) [IPv4 주소 ]
추가할 카메라의 IPv4 주소를 입력합니다.

(2) [ 관리자 이름 ]
카메라의 관리자 이름을 입력합니다. [공통 인증 정보를 사용하여 인증]을 체크하면 회색으로 표시되어 
입력할 수 없습니다.

(3) [ 관리자 암호 ]
카메라의 관리자 암호를 입력합니다. [공통 인증 정보를 사용하여 인증]을 체크하면 회색으로 표시되어 
입력할 수 없습니다.

(4) [ 공통 인증 정보를 사용하여 인증 ]
공통 인증 정보 (P. 27) 를 사용하여 인증하려면 이 체크 박스를 체크합니다. 이 체크 박스를 체크하면, 
상기 (2), (3)에서 지정한 관리자 이름과 관리자 암호는 취소되며 회색으로 됩니다.

(5) [SSL 통신 사용 ]
SSL 통신으로 카메라를 연결할 때에 체크합니다. [SSL 통신 사용]을 체크하면 자체 서명 인증서를 
확인합니다. 자체 서명 인증서에 문제가 있고 한 번도 연결되지 않았던 카메라를 인증할 경우, 메시지가 
표시됩니다.

(6) 포트 번호 입력란
카메라 연결에 사용할 포트 번호를 지정합니다. 일반적으로 이 설정은 기본값으로 둡니다.

카메라 목록에서 카메라가 추가됩니다.

IP 주소를 지정하여 카메라 검출하기

1 [카메라 목록] > [카메라 추가]를 선택합니다.

2 인증 정보를 입력합니다.

3 [확인]를 클릭합니다.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)
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복수 카메라 검출하기
IPv4 주소 열을 편집한 CSV 파일을 불러와서 복수의 카메라를 일괄로 검출합니다.

첫 번째 행의 헤더와 두 번째 행의 항목 이름이 필요합니다. 문자열을 변경하지 마십시오.
세 번째 행 이후의 항목부터 IPv4 주소 부분만 남기고 편집합니다.

메모
SSL과 포트 번호를 IPv4 주소와 함께 세트로 지정할 수 있습니다.

[열기] 대화 상자가 표시됩니다.

지정한 IPv4 주소의 카메라를 검출하여 카메라 목록에 추가됩니다.

메모
• 세 번째 행 이후에 IPv4 주소만 기재된 카메라 지정 파일을 불러왔을 경우, [공통 인증 정보 설정] 대화상자에서 지정한 설정으로 

인증이 수행됩니다. [공통 인증 정보 설정] 대화상자가 미설정(초기상태)시 및 카메라 목록에 카메라가 한 대도 표시되지 않을 때 
카메라 지정 파일을 불러올 경우, 카메라 지정 파일의 첫 번째 행에 기재되어 있는 공통 인증 정보 (P. 44) 로 인증을 수행합니다.
또, IPv4 주소와 함께 관리자 이름 및 관리자 암호를 기재할 수도 있습니다. 이 경우는 기재된 관리자 이름 및 관리자 암호로 
인증을 합니다.

• IPv4 주소가 올바르지 않거나, 인증에 실패했거나, 카메라가 올바르게 연결되지 않았을 경우 카메라는 카메라 목록에 추가되지 
않습니다.

• 연결 가능한 카메라가 먼저 카메라 목록에 추가므로 카메라 순서는 편집한 카메라 지정파일과 다를 수 있습니다.

1 카메라 지정 파일 저장 (P. 42).

2 카메라 지정 파일 편집 (P. 44).

3 카메라 지정 파일을 CSV 형식으로 저장합니다.

4 [파일] > [열기]를 선택합니다.

5 [파일 이름]에 저장한 카메라 지정 파일을 입력하고 [열기]를 클릭합니다.

첫 번째 행
두 번째 행

카메라 목록에 추가할 카메라의 IPv4 주소를 
입력합니다 .
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카메라 목록에 표시된 각 카메라에 대하여 카메라 사양 파일을 베이스로 편집한 "설정 파일"을 불러와 복수의 카메라를 
일괄 설정할 수 있습니다.

설정 파일 작성하기
설정 파일에는 MAC 주소, IPv4 주소 또는 카메라 이름과 같은 파라미터를 지정합니다. 검색 기능 (P. 18) 으로 검출한 
카메라 목록을 카메라 지정 파일로서 저장하고, 그것을 베이스로 설정 파일 작성하면 효율적입니다.

첫 번째 행의 헤더와 두 번째 행의 항목 이름이 필요합니다. 세 번째 행 이후는 카메라를 식별하는 [MACAddress] 
(MAC 주소)와 카메라에 지정할 값을 지정합니다. 다음 값을 설정할 수 있습니다.

[IPv4Address] (IPv4 주소)
[SubnetMask] (서브넷 마스크)
[DefaultGateway] (기본 게이트웨이 주소)
[CameraName] (카메라 이름)
[Port] (HTTP/HTTPS 포트 번호)
[User] (관리자 이름)
[Word] (관리자 암호)
[DHCP] (DHCP 사용 유무)

메모
• 설정 파일에 [MACAddress] (MAC 주소)가 필요합니다.

• [DefaultGateway] (기본 게이트웨이) 열을 공란으로 한 경우, 카메라에 대해 공백 값이 설정됩니다. 이 값을 설정하지 않으려면 
[DefaultGateway] (기본 게이트웨이) 열을 삭제해 주십시오.

• 카메라 모델 및 펌웨어 버전에 따라 [User] (관리자 이름) 및 [Word] (관리자 암호)로 설정할 수 있는 문자 수가 다릅니다. 따라서 
지정된 값이 설정할 수 있는 문자 수를 초과한 경우에는 무효화됩니다. 설정 가능한 문자 수에 대한 자세한 내용은 "카메라 관리
자 계정" (P. 78) 을 참조하십시오.

편집한 설정 파일을 CSV 형식으로 저장합니다.

설정 파일로 카메라 설정하기

1 카메라 지정 파일 저장하기 (P. 43).

2 카메라 지정 파일 편집하기 (P. 44).

중요
첫 번재 행의 헤더가 “ContainsPass=2”인 경우, [Word] (관리자 암호)의 값은 암호화된 값으로 처리됩니다. 따라서, [Word] 
(관리자 암호)를 편집할 때, 헤더를 “ContainsPass=1”로 변경합니다. 다만, 카메라의 관리자 암호 정보는 암호화 되지 않고 파일에 
저장됩니다. 보안 유지를 위해 파일의 취급시 주의해 주십시오.

3 설정 파일을 저장합니다.

[MACAddress] 값이 필요합니다 .
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설정 파일 가져오기
카메라 목록의 MAC 주소와 위의 "설정 파일 작성하기"에서 편집한 설정 파일의 MAC 주소를 대조하여 일치하는 카메라에 
설정 파일의 내용을 설정합니다.

입력란에 설정 파일이 저장되어 있는 폴더와 파일 이름을 입력합니다. 또는, [참조]를 클릭하고, 표시되는 
대화상자에서 설정 파일을 지정합니다.
이미 할당되어 있는 IP 주소와 중복되지 않기 위해서는 [이미 사용 중인 IP 주소를 설정 안 함]을 선택합니다.

메모
• 카메라 목록의 [연결 상태]가 [연결 가능] 또는 [  연결 가능]으로 표시되어 있는 카메라에만 설정이 적용됩니다.

• 설정 파일에서 관리자 이름과 관리자 암호를 지정하여 카메라 목록의 [연결 상태]가 [관리자 등록 필요]로 표시된 카메라를 
관리자 계정으로 등록할 수 있습니다. 카메라를 재기동하면 [연결 상태]가 [연결 가능] 또는 [  연결 가능]으로 변경되고 설정 
파일을 다시 가져오기 하여 다른 항목을 설정할 수도 있습니다.

1 [카메라 설정] > [파일에서 설정]을 선택하고, 편집한 설정 파일을 지정합니다.

2 [확인]을 클릭합니다.
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카메라 상세 설정을 불러들여 필요한 경우 설정을 변경하여 카메라에 저장할수 있습니다. 상세 설정을 파일에 저장하고 
그 파일에서 카메라로 설정을 불러올수도 있습니다.

메모
• 상세 설정의 복사는 동일 모델 및 동일 펌웨어 버전을 사용하는 카메라만 실행하 수 있습니다.

• 본 툴은 ME20F-SHN의 상세 설정은 대응하고 있지 않습니다.

상세 설정을 카메라에서 불러와 카메라에 저장
카메라에 저장되어 있는 상세 설정의 내용은 다음 순서로 불러올수 있습니다.

[카메라 상세 설정]은 카메라 목록의 [연결 상태]가 [연결 가능] 또는 [  연결 가능]으로 표시되어 있는 
카메라에서만 설정할 수 있습니다.

[소스 선택] 대화 상자가 표시됩니다. 다음 요구 사항을 충족하는 카메라만 대화상자에 표시됩니다.
• 단계1에서 선택한 카메라와 [모델 이름] 및 [펌웨어 버전]이 같다
• [연결 상태]가 [연결 가능] 또는 [  연결 가능]

메모
[카메라 이름]과 같은 헤더를 클릭하여 데이터를 정렬할 수 있습니다.

선택한 카메라에서 설정 내용 불러오기를 시작합니다. 불러오기가 끝날때 가지 시간이 걸립니다. 불러오기 
종료시 [카메라 상세 설정] 대화상자가 표시됩니다.

카메라 상세 설정

1 카메라 목록에서 상세 설정을 할 카메라를 선택합니다.

2 툴바의  를 클릭합니다.
또는, [카메라 설정] > [카메라 상세 설정]을 선택합니다.

3 상세 설정을 불러올 카메라를 선택하고, [카메라에서 로드]를 클릭합니다.

4 상세 설정 정보를 편집합니다 (P. 56).
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편집한 상세 설정이 단계1에서 선택한 카메라에 저장됩니다.

[카메라 상세 설정] 대화상자를 닫습니다.

상세 설정을 파일로 저장하기
[카메라 상세 설정]에서 불러온 설정을 파일로 저장할 수 있습니다. 예를 들면, 어떤 시점의 카메라 상세 설정을 파일에 
저장해 두고, 나중에 그 설정을 카메라에 저장하면 과거의 상세 설정으로 되돌릴 수 있습니다.

[다른 이름으로 저장] 대화 상자가 표시됩니다.

[다른 이름으로 저장] 대화상자를 닫고 [카메라 상세 설정] 대화상자를 다시 표시합니다.

[카메라 상세 설정] 대화상자를 닫습니다.

메모
카메라 상세 설정은 XML 형식으로 저장됩니다. XML 파일의 내용을 변경하면 본 툴을 사용하여 카메라를 카메라에 저장할 때 
정상적으로 불러올 수 없기 때문에 주의해 주십시오.

5 [카메라에 저장]을 클릭합니다.

6 [카메라 상세 설정] 대화상자에서 [닫기]를 클릭합니다.

1 “상세 설정을 카메라에서 불러와 카메라에 저장” (P. 54) 의 단계1-4를 수행합니다.

2 [파일에 저장]을 클릭합니다.

3 저장할 위치와 파일 이름을 지정하고 [저장]을 클릭합니다.

4 [카메라 상세 설정] 대화상자에서 [닫기]를 클릭합니다.
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파일에서 상세 설정 불러오기
파일로 저장한 상세 설정을 본 툴에서 다시 불러올 수 있습니다.

[열기] 대화 상자가 표시됩니다.

지정 파일의 설정 정보를 불러옵니다. 불러오기 종료시 [카메라 상세 설정] 대화상자가 표시됩니다.

메모
본 툴에서 저장한 (P. 55) XML 형식의 파일만 벌러올 수 있습니다. 다른 에디터 등으로 편집한 XML 파일은 제대로 불러오지 못할 
수도 있습니다.

카메라 상세 설정 정보 편집하기
[카메라 상세 설정] 대화상자에는 카메라 또는 파일로부터 로드된 설정 내용이 표시됩니다. 이 설정 정보는 카메라의 [설정 
페이지]에서 설정할 수 있는 내용과 같습니다. 카메라 상세 설정은 [카메라 상세 설정] 대화상자에서 편집할 수 있습니다.

메모
• 설정 항목의 상세는 카메라의 "조작가이드"를 참조해 주십시오.

• 카메라마다 개별적으로 설정해야 하는 [설정 페이지]의 설정 항목은 [카메라 상세 설정] 대화상자에서 편집할 수 없습니다.

1 “상세 설정을 카메라에서 불러와 카메라에 저장” (P. 54) 의 단계1-2를 수행합니다.

2 [파일에서 로드]를 클릭합니다.

3 편집할 카메라 상세 설정 파일을 지정하고 [열기]를 클릭합니다.

4 상세 설정 정보를 편집합니다 (P. 56).

5 [파일에 저장] 또는 [카메라에 저장]을 수행하고, [카메라 상세 설정] 대화상자를 닫습니다.
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(1) 상세 설정 로드 원본의 정보
[카메라 상세 설정]에서 로드된 모델 이름, IPv4 주소, 및 MAC 주소를 표시합니다.

(2) 설정 항목 경로 표시
설정 항목의 목록에서 선택한 항목의 경로를 표시합니다. 트리 표시의 하위 항목을 선택한 경우, 상위 항목에 이어 
콤마로 구분하여 표시됩니다.
입력란에 설정 항목을 입력하고 나서 [보기]를 클릭하면, 지정한 경로를 검색하여 입력한 문자가 포함되는 설정 
항목만 표시됩니다. 입력란을 공백으로 하여 [보기]를 클릭하면, 검색 상태가 해제됩니다.

(3) [다시 부팅]
오렌지색 기호가 있는 항목을 변경하면, 카메라를 재부팅 합니다.

(4) [모두 선택], [모두 지우기]
설정 항목 목록의 모든 체크 박스를 한번에 체크하거나 체크를 해제 합니다.

(5) 설정 항목 목록
설정 항목이 트리 보기로 표시됩니다. 여기에서 설정을 변경하거나 편집한 다음 카메라 또는 파일에 저장할 설정 
항목을 선택합니다.

(1)

(2)

(3)

(5)

(4)
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 장

카메라 유지보수

본 툴에서는 펌웨어 업데이트나 설정 값의 백업/복원, 메모리카드의 마운트/언마운트 등, 카메라의 여러가지 

유지보수를 실행할 수 있습니다.
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복수의 카메라에 대한 펌웨어를 업데이트 하거나 펌웨어를 업데이트 하지 않고 복수의 카메라의 모바일 카메라 뷰어만 
업데이트할 수 있습니다.

펌웨어 업데이트하기
펌웨어를 업데이트할 때에 펌웨어 파일을 지정하고 카메라 설정을 공장 초기 설정으로 복원하도록 설정할 수 있습니다.

펌웨어 업데이트에 대한 주의 사항을 표시되는 메시지가 나타납니다.

[펌웨어 업데이트] 대화 상자가 표시됩니다.

소프트웨어 업데이트

중요
• 편집, 가공된 업데이트 파일을 사용하지 마십시오.

• 소프트웨어 업데이트 후 카메라가 재기동하기 때문에 일시적으로 모든 연결이 끊어집니다.

• 소프트웨어 업데이트 중에는 카메라를 조작 또는 설정할 수 없습니다.

중요
• 펌웨어 업데이트 처리중에 네트워크 케이블이 뽑거나 카메라의 전원을 끄지 마십시오. 카메라 고장의 원인입니다.

• 업데이트 처리중에 정전 사고가 일어나거나 펌웨어 업데이트가 정상적으로 완료되지 않으면, 카메라 펌웨어가 손상될 수 있습니다. 
장해 복구 후에도 카메라에 엑세스 할 수 없는 경우는 판매점에 연락해 주십시오.

• 복수의 PC로 본 툴을 기동하여 동시에 소프트웨어 업데이트를 실시하지 마십시오. 카메라 고장의 원인입니다.

1 카메라 목록에서 펌웨어를 업데이트할 카메라를 선택합니다.

2 툴바의  를 클릭합니다.
또는, [유지 관리] > [소프트웨어 업데이트] > [펌웨어 업데이트]를 선택합니다.

3 메시지를 잘 읽고 조작을 계속하려면 [예]를 클릭합니다.
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[참조]를 클릭하고, 표시되는 대화상자에서 펌웨어 파일을 지정합니다.

메모
[파일 이름]의 경로는 복사 및 붙여넣기 할 수 있습니다. Ctrl+C 키를 눌러 대상을 복사하고, 대상 열을 선택하고 Ctrl+V 키를 눌러 
붙여넣기 합니다. Ctrl 키를 누르면서 클릭하면 복수의 복사 대상을 선택할 수 있습니다.

[복원]을 선택하면 펌웨어를 업데이트 한 후 관리자 계정 및 네트워크 설정 등을 제외한 사용자 설정이 공장 출하 
설정으로 복원됩니다. 초기화되지 않은 항목에 대한 자세한 내용은 카메라의 "조작가이드"를 참조하십시오.
카메라의 현재 설정을 유지하려면 [초기 설정]에서 [복원 안 함]을 선택합니다.

펌웨어를 전송하기 전에 카메라로부터 등답을 기다리는 시간을 입력합니다. 네트워크의 속도가 늦은 경우 등 
여기서 입력한 대기 시간이 지나도 응답이 없는 카메라에 대해서는 펌웨어 업데이트는 실행되지 않습니다. 
대기 시간을 길게 지정하고 다시 실행해 주십시오.

펌웨어 업데이트를 시작합니다.
업데이트 중에 [메시지]란에 진행바가 표시됩니다. 펌웨어 업데이트를 실행하고, 일부 카메라에서 업데이트가 
실패하면 메시지가 표시됩니다. [메시지]란의 표시되는 메시지를 확인해 주십시오.

메모
[중지]를 클릭하면 펌웨어 업데이트를 도중에 중지할 수 있습니다. 단, 카메라가 재기동에 들어간 단게에서는 중지할 수 없습니다.

4 펌웨어 파일을 지정합니다.

5 펌웨어를 업데이트할 때에 카메라를 초기 설정으로 복원하려면 [초기 설정]에서 [복원]을 선택합니다.

6 필요에 따라서 [네트워크 시간 초과]를 초단위 (30 - 36,000초)로 지정합니다.

7 [실행]을 클릭합니다.
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모바일 카메라 뷰어 업데이트하기
카메라 목록에서 선택한 카메라에 대해서 모바일 카메라 뷰어만 업데이트합니다.

[모바일 카메라 뷰어 업데이트] 대화 상자가 표시됩니다.

[참조]를 클릭하고, 표시되는 대화상자에서 파일을 지정합니다.

메모
[파일 이름]의 경로는 복사 및 붙여넣기 할 수 있습니다. Ctrl+C 키를 눌러 대상을 복사하고, 대상 열을 선택하고 Ctrl+V 키를 
눌러 붙여넣기 합니다. Ctrl 키를 누르면서 클릭하면 복수의 복사 대상을 선택할 수 있습니다.

모바일 카메라 뷰어의 업데이트를 시작합니다.
업데이트 중에는 [메시지]란에 진행바가 표시됩니다. 모바일 카메라 뷰어의 업데이트 후, 카메라의 재기동이 
완료되면 업데이트 상태를 나타내는 메시지가 표시됩니다.
모바일 카메라 뷰어 업데이트를 실행하고, 일부 카메라에서 업데이트가 실패하면 메시지가 표시됩니다. 
[메시지]란의 표시되는 메시지를 확인해 주십시오.

메모
• [중지]를 클릭하면 모바일 카메라 뷰어의 업데이트를 도중에 중지할 수 있습니다. 단, 카메라가 재기동에 들어간 단계에서는 

중지할 수 없습니다.

• 모바일 카메라 뷰어의 자세한 사용 방법은 "모바일 카메라 뷰어 조작가이드"를 참조해 주십시오.

1 카메라 목록에서 모바일 카메라 뷰어를 업데이트할 카메라를 선택합니다.

2 [유지 관리] > [소프트웨어 업데이트] > [모바일 카메라 뷰어 업데이트]를 선택합니다.

3 모바일 카메라 뷰어 업데이트 파일을 지정합니다.

4 [실행]을 클릭합니다.
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복수 카메라의 설정값을 일괄로 백업할 수 있습니다. 카메라의 설정 정보를 불러와서 백업 파일로 내보냅니다. 백업 파일을 
사용하여 카메라를 백업 했을 때와 같은 설정으로 복원하거나, 다른 카메라에 같은 설정을 적용할 수 있습니다.

백업 파일의 저장 위치 지정하기
백업 전에 미리 백업 파일의 저장 위치를 지정합니다.

[환경 설정] 대화 상자가 표시됩니다.

[참조]를 클릭하고, 표시되는 대화상자에서 백업 파일의 저장 위치를 지정합니다. 
지정한 폴더는 [기본 파일 위치]에 표시됩니다.

백업 실행하기

[설정 백업] 대화상자가 표시됩니다.

설정값 백업하기

중요
• 백업 처리중에 네트워크 케이블이 뽑거나 카메라의 전원을 끄지 마십시오. 카메라 고장의 원인입니다.

• 복수의 PC로 본 툴을 기동하여 동시에 백업을 실시하지 마십시오. 카메라 고장의 원인입니다.

• 백업은 카메라에 접속이 없는 상태에서 실새해 주십시오. 예를 들면, 카메라의 뷰어나 관리툴 등을 열려 있다면 닫아 주십시오.

• 백업 처리중에 다음의 카메라는 재기동하기 때문에 일시적으로 모든 연결이 끊어집니다.
– Ver.1.0.x

VB-R11VE, VB-R11, VB-R10VE, VB-M641VE, VB-M641V, VB-M640VE, VB-M640V, VB-M741LE, VB-M740E
– 모든 버전

VB-H43, VB-H630VE, VB-H630D, VB-H730F, VB-M42, VB-M620VE, VB-M620D, VB-M720F, VB-S30D, VB-S31D, VB-S800D, 
VB-S900F, VB-S805D, VB-S905F, VB-H41, VB-H610VE, VB-H610D, VB-H710F, VB-M40, VB-M600VE, VB-M600D, VB-M700F

1 [파일] > [환경 설정]을 선택합니다.

2 백업 파일의 기본 저장 위치를 설정합니다.

3 [확인]을 클릭합니다.

1 카메라 목록에서 설정을 백업할 카메라를 선택합니다.

2 툴바의  를 클릭합니다.
또는, [유지 관리] > [설정 백업]을 선택합니다.
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백업 화면에서는 [환경 설정] 대화상자에서 백업 파일의 저장 위치로 지정한 폴더가 백업 위치로 표시됩니다. 
백업 위치를 변경할 경우, [참조]를 클릭하여 표시되는 화면에서 저장 위치를 지정합니다.

메모
• [파일 이름]의 경로는 복사 및 붙여넣기 할 수 있습니다. Ctrl+C 키를 눌러 대상을 복사하고, 대상 열을 선택하고 Ctrl+V 키를 눌러 

붙여넣기 합니다. Ctrl 키를 누르면서 클릭하면 복수의 복사 대상을 선택할 수 있습니다.

• 백업 파일(확장자: .dat)의 이름을 지정할 수 있습니다. 파일 이름을 지정하지 않은 경우, 카메라의 MAC 주소가 사용됩니다.

• 백업 파일의 저장 위치를 변경하지 않은 경우, 백업을 반복 할 때마다 전회의 백업 파일은 덧쓰기 됩니다. 이전의 백업 파일을 
유지하고 싶은 경우, 백업 파일을 복사하거나 백업 대화상자에서 저장 위치를 변경해 주십시오.

• 사용하는 모델에 따라서는 백업/복원시에 사용하는 [암호화 암호]를 설정할 수 있습니다. 암호에 사용할 수 있는 문자는 영숫자, 
기호, 및 스페이스 입니다.
이것은 백업 데이터 자체를 암호화 하기 위한 암호입니다. 암호화된 백업 데이터로 복원하려면 여기서 설정한 암호가 필요하게 
됩니다.

설정의 백업의 실행을 확인하는 메시지가 표시됩니다.

카메라 설정의 백업을 시작합니다.
백업 하는 중에는 [메시지]란에 진행바가 표시됩니다. 백업이 완료된 단계에서 백업이 실패했던 카메라가 있는 
경우, 메시지가 표시됩니다. [메시지]란의 표시되는 메시지를 확인해 주십시오.

메모
[중지]를 클릭하면 백업 처리를 도중에 중지할 수 있습니다. 이 경우, 처리 대기중의 카메라만 백업이 중지 됩니다.

3 백업 파일의 저장 위치 지정합니다.

4 [실행]을 클릭합니다.

5 [예]를 클릭합니다.
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본 툴로 작성한 백업 파일을 사용하여 카메라 설정값을 복원할 수 있습니다. 카메라의 설정을 백업 시점의 내용으로 
되돌리거나, 다른 카메라에 같은 설정을 옮길 수 있습니다.

설정값 복원에 대한 주의 사항을 표시되는 메시지가 나타납니다.

[설정 복원] 대화 상자가 표시됩니다.

[참조]를 클릭하고, 표시되는 대화상자에서 백업 파일의 저장 위치 및 파일 이름을 지정합니다.

메모
[파일 이름]의 경로는 복사 및 붙여넣기 할 수 있습니다. Ctrl+C 키를 눌러 대상을 복사하고, 대상 열을 선택하고 Ctrl+V 키를 눌러 
붙여넣기 합니다. Ctrl 키를 누르면서 클릭하면 복수의 복사 대상을 선택할 수 있습니다.

설정 복원하기

중요
• 복원 처리중에 네트워크 케이블이 뽑거나 카메라의 전원을 끄지 마십시오. 카메라 고장의 원인입니다.

• 복수의 PC로 본 툴을 기동하여 동시에 복원을 실시하지 마십시오. 카메라 고장의 원인입니다.

• 복원은 카메라에 접속이 없는 상태에서 실새해 주십시오. 예를 들면, 카메라의 뷰어나 관리툴 등을 열려 있다면 닫아 주십시오.

• 복원 가능한 파일은 본 툴의 [설정 백업] (P. 63) 및 카메라의 [설정 페이지] > [백업/복원]으로 저장한 파일입니다. 편집 또는 가공된 
백업 파일로는 복원할 수 없습니다.

• 복원 처리중에 카메라는 재기동하기 때문에 일시적으로 모든 연결이 끊어집니다.

1 카메라 목록에서 설정을 복원할 카메라를 선택합니다.

2 툴바의  를 클릭합니다.
또는, [유지 관리] > [설정 복원]을 선택합니다.

3 메시지를 잘 읽고 조작을 계속하려면 [예]를 클릭합니다.

4 복원할 설정이 저장된 백업 파일을 지정합니다.
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사용하는 모델에 따라서는 [관리자 계정]을 설정할 수 없습니다.

사용하는 모델에 따라서는 [모든 정보를 복원합니다.]을 설정할 수 없습니다.

메모
사용하는 모델에 따라서는 백업/복원시에 사용하는 [암호화 암호]를 입력할 수 있습니다. 암호에 사용할 수 있는 문자는 영숫자, 
기호, 및 스페이스 입니다.
암호화된 백업 데이터로 복원하려면 백업시에 설정한 암호가 필요하게 됩니다.

설정값 복원의 실행을 확인하는 메시지가 표시됩니다.

카메라 설정값 복원을 시작합니다.
복구 중에는 [메시지]란에 진행바가 표시됩니다. 복원을 종료한 단계에서 일부 카메라에서 복원이 실패하면 
메시지가 표시됩니다. [메시지]란의 표시되는 메시지를 확인해 주십시오.

메모
[중지]를 클릭하면 복원 처리를 도중에 중지할 수 있습니다. 이 경우, 처리 대기중의 카메라만 복원이 중지 됩니다.

5 관리자 계정을 복원할 경우는, [관리자 계정] 풀다운 리스트에서 [복원]을 선택합니다.

중요
관리자 계정 복원을 실행했을 경우, 백업 파일을 작성한 시점의 암호 설정으로 복원됩니다. 백업 파일 작성시에 관리자 암호를 
반드시 확인해 주십시오.

6 모든 카메라 설정을 복원할 경우는, [모든 정보를 복원합니다.] 풀다운 리스트에서 [복원]을 선택합니다.

중요
[모든 정보를 복원합니다.]를 선택한 경우, IP 주소, 네트워크 설정, 및 SSL/IPsec 보안통신 정보도 복원됩니다. 이 때문에 복원을 
완료한 후에 카메라 IP 주소가 중복될 수 있습니다. 이 작업을 실행할 때는 주의해 주십시오.

7 [실행]을 클릭합니다.

8 [예]를 클릭합니다.
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카메라에 삽입되어 있는 메모리카드의 마운트와 언마운트 및 정보를 취득할 수 있습니다. 예를 들어, 카메라의 전원을 
끌 때나 메모리카드를 꺼낼때, 복수의 카메라에 대하여 한 번에 메모리카드를 언마운트 할 수 있습니다.

[메모리 카드 조작] 대화상자가 표시됩니다.

다음의 버튼을 클릭하여 조작합니다. 조작중의 동작은 [메시지]란에 표시됩니다. 조작을 종료한 단계에서 
일부 카메라에서 조작이 실패하면 메시지가 표시됩니다. [메시지]란의 표시되는 메시지를 확인해 주십시오.

[마운트]
선택한 카메라의 메모리카드의 마운트를 실행합니다.

[언마운트]
선택한 카메라의 메모리카드의 언마운트를 실행합니다.

메모
사용하는 모델에 따라서는 메모리카드 미삽입시에 [언마운트]를 클릭하면, 메시지란에 [마운트되어 있습니다]가 표시됩니다.

[정보 가져오기]
마운트 중인 메모리카드의 정보를 취득하여 목록에 표시합니다.
녹화 종류별([녹화 모드 스트림], [업로드], [이벤트], [타이머], [수동], [ONVIF])에 표시되는 [저장할 수 있음] 또는 
[저장할 수 없음]은 녹화 종류별로 규정 저장 매수를 초과하고 있는지를 나타냅니다.

메모리카드마운트/언마운트 하기

1 메모리카드를 조작할 카메라를 선택합니다.

2 툴바의  를 클릭합니다.
또는, [유지 관리] > [메모리 카드 조작]을 선택합니다.

3 메모리카드의 조작을 합니다.
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복수 카메라를 일괄로 재기동할 수 있습니다.

선택한 카메라의 재기동을 확인하는 대화상자가 표시됩니다.

카메라를 재기동합니다.

메모
카메라를 재기동한 후에도 [연결 상태]가 [연결 가능]으로 변경되지 않을 수 있습니다.  (카메라 정보 업데이트)를 클릭하여 
카메라 정보를 갱신해 주십시오.

카메라 재기동하기

1 카메라 목록에서 재시작할 카메라를 선택합니다.

2 [유지 관리] > [카메라 다시 시작]을 선택합니다.

3 [예]를 클릭합니다.



카
메

라
 유

지
보

수

5

69

복수 카메라의 초기 설정을 일괄로 복원할 수 있습니다.

[초기 설정(네트워크 설정 제외)]
관리자 계정 및 네트워크 설정 등을 제외한 사용자 설정은 공장 출하 설정으로 복원됩니다. 초기화되지 않은 
항목에 대한 자세한 내용은 카메라의 "조작가이드"를 참조하십시오.

[초기 설정(네트워크 설정 포함)]
관리자 계정 및 네트워크 설정을 포함한 데이터는 공장 출하 설정으로 복원됩니다.
관리자 계정도 초기화되기 때문에, 카메라에 접속할 수 없게 됩니다. 본 툴을 사용하여 초기 설정을 실시해 
주십시오.

메모
사용하는 모델에 따라서는 [초기 설정(네트워크 설정 포함)]을 선택할 수 없습니다.

선택한 카메라를 초기 설정으로 복원할지를 확인하는 대화상자가 표시됩니다.

카메라를 재기동 후 단계2에서 선택한 초기 설정 상태로 복원됩니다.

카메라를 초기설정으로 복원하기

중요
• 초기 설정으로 복원하는 중에 카메라의 전원을 절대 끄지 마십시오. 전원을 끄면 정상적으로 작동하지 않을 수 있습니다.

• 초기 설정으로 복원 중에 중지할 수 없습니다.

• 초기 설정으로 복원하기 전에 현재 설정을 백업해 두십시오 (P. 63).

1 카메라 목록에서 초기 설정으로 복원할 카메라를 선택합니다.

2 [유지 관리] > [카메라를 초기 설정으로 복원]을 선택합니다.

3 [예]를 클릭합니다.
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카메라 본체 및 메모리카드에 기록되어 있는 동작 상황의 로그를 텍스트 파일로 다운로드하여 저장할 수 있습니다.

[폴더 참조] 대화 상자가 표시됩니다.

[로그 파일이 저장되었습니다. 폴더를 여시겠습니까?]라는 메시지가 표시됩니다. 

선택한 저장 폴더에 다음의 서브 폴더가 작성됩니다.
log\YYYYMMDDHHMMSS
다운로드한 파일은 다음과 같은 파일 이름으로 저장됩니다.
MAC 주소 (XX-XX-XX-XX-XX-XX)_카테고리_일련번호.txt

카테고리
B: 카메라 내부 메모리
C: 메모리카드

메모
메모리카드가 언마운트의 상태에서는 메모리카드의 로그는 취득할 수 없습니다.

로그 다운로드하기

1 카메라 목록에서 로그를 다운로드할 카메라를 선택합니다.

2 [유지 관리] > [로그 다운로드]를 선택합니다.

3 로그를 저장할 폴더를 선택하고 [확인]을 선택합니다.

4 [예] 또는 [아니오]를 클릭합니다.



 장

문제 해결

이 장에서는 메시지 목록 및 문제 해결에 대해서 설명하고 있습니다.
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본 툴에서 표시되는 메시지에는 다음의 3종류가 있습니다.
• 정보 메시지 (정보 표시 레벨의 메시지)
• 경고 메시지 (주의를 촉구하는 메시지)
• 에러 메시지 (에러를 나타내는 메시지)
경고 메시지와 에러 메시지가 표시될 때는 하기의 표에 따라서 처리해 주십시오.

경고 메시지

메시지 목록

메시지 내용

지정된 백업 파일이 잘못되었거나 손상되었습니다. 다음의 경우에 이 메시지가 표시됩니다. 올바른 백업 파일을 지정해 
주십시오.
• 백업 파일이 아닌 파일을 지정하고 있다.
• 형식이 다른 백업 파일을 지정하고 있다.
• 백업 파일이 개정되었다.
본 툴로 작성한 백업 파일을 수정하면, 정상적으로 복원할 수 없게 
됩니다. 백업 파일이 수정되었을 경우는 다시 작성해 주십시오.

지정된 백업 파일은 지정된 카메라와 호환되지 않기 때문에 
복원할 수 없습니다.

복원 대상의 모델이 백업 파일을 작성한 모델과 일치하지 않습니다. 
복원하는 카메라와 같은 모델의 팩업 파일을 지정해 주십시오.
오래된 모델의 백업 파일로 새 모델을 복원하려고 한 경우, 혹은 
그 반대의 경우는 모델간의 백업 파일의 형식이 다를 수 있습니다. 
이 경우는, 백업 파일로 인식할 수 없기 때문에 이 메시지 대신에 
"지정된 백업 파일이 잘못되었거나 손상되었습니다."의 메시지가 
표시됩니다.

지정된 백업 파일을 찾을 수 없습니다. 복원 대화상자에서 존재하지 않는 파일이 백업 파일로서 
지정되었습니다. 백업 파일의 파일 이름과 저장 위치를 확인해 
주십시오.

펌웨어 파일 형식이 잘못되었거나 파일이 손상되었습니다. 다른 모델의 펌웨어가 지정되었습니다. 올바른 펌웨어 파일을 
지정해 주십시오.
수정된 펌웨어 파일로는 업데이트할 수 없습니다. 펌웨어 파일이 
손상되어 있는 경우는 다시 다운로드해 주십시오.

파일이 카메라의 펌웨어와 같거나 이전 버전이기 때문에 
펌웨어를 업데이트할 수 없습니다.

현재 버전과 같거나 이전 버전의 펌웨어는 업데이트할 수 없습니다. 
펌웨어의 버전을 확인해 주십시오.

펌웨어 파일을 이 카메라에 사용할 수 없습니다. 펌웨어 파일의 모델 이름과 카메라의 모델 이름이 일치하지 
않습니다. 카메라 목록의 카메라와 펌웨어 파일의 대상 모델을 
확인합니다. 양쪽의 모델이 일치하지 않으면, 펌웨는 업데이트할 수 
없습니다.

메모리 카드가 삽입되지 않았습니다. 메모리 카드를 카메라에 삽입하지 않은 상태로 메모리 카드의 조작
(마운트, 언마운트, 정보 취득)을 실행하고 있습니다. 카메라에 
메모리 카드를 삽입해 주십시오.

카메라에 연결할 수 없습니다. • 연결 불가로 되어 있는 카메라를 선택하고, 카메라와의 통신이 
발생하는 조작을 실시하고 있습니다. 카메라와의 연결을 확인해 
주십시오.

• [펌웨어 업데이트] 화면에서 [네트워크 시간 초과]에 지정된
시간이 경과되었습니다. 이 경우는 대기 시간을 길게 지정하고 
다시 실행해 주십시오.

• 카메라와 통신시에 에러가 발생하였습니다. 카메라와의 연결을 
확인해 주십시오.

• 카메라 설정을 복원할 때 에러가 발생했습니다. 백업 파일을 
확인해 주십시오.

카메라에 연결할 수 없습니다. IP 주소, 포트 번호, 사용자 이름 및 
암호가 올바른지 확인하십시오.

[카메라 기본 설정], [카메라 상세 설정], 또는 [파일에서 설정]에서 
카메라 설정을 변경하려 했을 때, 카메라에 연결하지 못했습니다. 
[카메라 추가]로 카메라 목록에 카메라를 추가하려 했을 때 카메라
에 연결하지 못했습니다. IPv4 주소 및 포트 번호, 사용자 이름 및 
암호를 올바르게 지정해 주십시오.
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• 입력한 카메라 정보의 안내에 따라 펌웨어를 카메라에 
설치하십시오. 설치 전에 카메라 정보의 세부 사항을 
확인하십시오.

• 이 도구는 플래시 ROM을 덮어씁니다. 업그레이드가 
성공적으로 완료되지 않으면 카메라가 제대로 작동하지 않을 수 
있습니다. 
업그레이드 작업을 진행할 때 특히 주의해 주십시오.

• 설치 중에 LAN 케이블을 분리하거나 카메라를 끄지 마십시오.
• "초기 설정 복원"을 선택한 카메라의 모든 설정(네트워크 및 

날짜 구성 제외)이 공장 출하 설정으로 복원됩니다.

이 메시지는 펌웨어 업데이트를 실행할 때 항상 표시됩니다. 
메시지의 내용을 확인해 주십시오. [예]를 클릭하면 펌웨어 
업데이트를 시작합니다.

펌웨어를 업데이트하시겠습니까?
업데이트하는 데 시간이 다소 걸립니다. 업데이트하는 동안 전원을 
끄지 마십시오.

값 형식이 잘못되었습니다. [카메라 기본 설정]에서 지정하는 IP 주소와 같이 형식이 고정되어 
있더라도 입력값이 유효하지 않을 때 표시되는 메시지입니다. 
입력값의 형식이 올바른지 확인해 주십시오.

카메라를 추가할 수 없습니다. 최대 카메라 수에 도달했습니다. 카메라 목록에 256대의 카메라가 존재하고 있을 때에 새 카메라를
추가하려고 하고 있습니다. 새 카메라의 추가를 취소하거나 
추가 후에도 256대 이하가 되도록 카메라 목록에서 카메라를 
삭제해 주십시오.

사용자 인증에 실패하였습니다. 잘못된 인증 정보(관리자 이름 및 관리자 암호)가 입력되어 
있습니다. 올바른 인증 정보를 입력해 주십시오.

찾을 수 없습니다. [카메라 상세 설정]에서 [보기]를 클릭할 때, 입력한 설정 항목이 
검색됩니다. 설정 항목이 발견되지 않으면, 이 메시지가 표시됩니다. 
설정 항목의 명칭이 올바른지 확인해 주십시오.

잘못된 파일입니다. 다음의 경우에 이 메시지가 표시됩니다. 파일의 내용이 올바른 
형식으로 기술되어 있는지 확인해 주십시오.
• [파일에서 설정] 또는 [카메라 상세 설정]에서 지정한 파일 내용이 

유효하지 않습니다.
• [파일] > [열기]를 선택 또는 카메라 지정 파일을 카메라 목록에 

드래그 앤 드롭했을 때에, 카메라 지정 파일의 세 번째 행 이후가 
공백 등 추가할 수 있는 카메라가 없고, 카메라 지정 파일에서 
공통 인증 정보를 불러오도록 지정되어 있지 않습니다.

파일 이름을 입력하십시오. [파일에서 설정], [카메라 상세 설정] 선택시, 펌웨어 업에이트시, 
백업 파일에서 복원시에 불러올 파일이 지정되어 있지 않습니다. 
파일을 지정하여 다시 실행해 주십시오.

이 IP 주소의 카메라가 이미 등록되었습니다. 카메라 정보를 
업데이트하시겠습니까?

[카메라 추가]에서 지정한 IPv4 주소의 카메라가 이미 카메라 
목록에 존재하고 있습니다. 해당하는카메라 정보를 업데이트할 
때에는 [예]를, 업데이트 하지 않을 때는 [아니오]를 클릭해 
주십시오.

지정된 펌웨어 파일을 찾을 수 없습니다. 지정된 펌웨어 파일을 찾을 수 없었습니다. 지정한 폴더에 펌웨어 
파일이 존재하는지 확인하여 올바른 저장 위치 폴더와 파일 이름을 
지정해 주십시오.

지정된 경로에 백업 파일을 만들지 못했습니다. 존재하지 않는 폴더 이름 또는 파일 이름을 백업 파일의 저장 
위치로 지정하고 있습니다. 올바른 저장 위치 폴더와 파일 이름을 
지정해 주십시오.

포트 번호(80, 1024-65535)를 입력하십시오. [카메라 추가] 또는 [카메라 인증]에서 포트 번호가 지정되어 
있지 않습니다. 또는 80, 443, 1024 – 65535 이외의 수치가 
지정되었습니다. 올바른 포트 번호를 지정해 주십시오.포트 번호(443, 1024-65535)를 입력하십시오.

파일 이름이 중복되었습니다. 설정값 백업시에 복수 카메라에 같은 백업 파일명이 지정되어 
있습니다. 다른 파일 이름을 지정해 주십시오.

작업에 실패한 카메라가 있습니다. 최근 작업을 다시 
확인하십시오.

변경된 설정을 일부 카메라에 적용할 수 없었습니다. 카메라 목록의 
[최근 작업]을 확인해 주십시오.

카메라 지정 파일 이름을 입력하십시오. [환경 설정]에서 [카메라 지정 파일 사용]이 선택되어 있는데도, 
카메라 지정 파일이 지정되어 있지 않스니다. 카메라 지정 파일 
이름을 입력하십시오.

지정한 경로 <드라이브 및 폴더 이름>은 사용할 수 없습니다. [환경 설정]에서 [카메라 지정 파일 사용]을 선택하고 무효인 
드라이버 또는 폴더를 카메라 지정 파일의 저장 위치로 지정하고 
있습니다. 카메라 지정 파일 저장 위치를 다시 지정해 주십시오.

메시지 내용
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지정한 폴더에 쓸 수 없습니다: <폴더 이름> [환경 설정]에서 [카메라 지정 파일 사용]을 선택하고 있지만, 
무효인 폴더를 카메라 지정 파일의 저장 위치로 지정하고 있습니다. 
카메라 지정 파일 저장 위치를 다시 지정해 주십시오.

파일이 없습니다. [파일에서 설정]에서 지정한 파일이 존재하지 않습니다. 
올바른 파일이 지정되었는지 확인해 주십시오.

IPv4 주소가 이미 사용 중이거나 구성 가능한 IPv4 주소가 
없습니다.
카메라 목록과 카메라 기본 설정을(를) 확인하십시오.

[카메라 기본 설정] 또는 [파일에서 설정]에서 지정한 IPv4 주소가 
이미 카메라 목록에 있는 카메라에서 사용되고 있습니다. 
IPv4 주소의 지정을 검토해 주십시오.

IPv4 주소가 이미 사용 중이거나 구성 가능한 IPv4 주소가 
없습니다.
카메라 목록과 파일에서 설정을(를) 확인하십시오.

지정한 IPv4 주소 범위가 넓어 설정하는 데 일정한 시간이 걸릴 수 
있습니다. 계속하시겠습니까?

[카메라 기본 설정] > [네트워크]의 [IPv4 주소]에서 지정한 
IPv4 주소의 범위가 256개를 초과하고 있기 때문에 설정에 시간이 
걸릴 수 있습니다.

다음 IP 주소의 카메라가 이미 신뢰할 수 있는 사이트에 
추가되었습니다.
<IP 주소>

[유지 관리] > [신뢰할 수 있는 사이트에 추가]를 실행할 때, 이미 
신뢰할 수 있는 사이트에 등록되어 있는 주소를 중복하여 등록하려 
하고 있습니다. 등록하려는 주소를 재검토해 주십시오.

관리자 계정 등록이 필요한 카메라가 발견되었습니다.
카메라 설정 > 관리자 계정 등록을 사용하여 등록하십시오.

[카메라 검색의 검색 결과에 관리자 계정을 등록하지 않은 카메라가 
포함되어 있을 때 표시되는 메시지입니다. 해당 카메라에 대한 
관리자 계정을 등록해 주십시오.

파일에 포함된 다음 IP 주소의 카메라를 추가할 수 없습니다. 
파일 내용을 확인하십시오.
<IP 주소>

[파일] > [열기]로 IPv4 주소만의 파일을 불러와서 카메라를 
추가하려고 했을 때에 (P. 51), 지정한 IPv4 주소의 카메라와 접속할 
수 없었습니다. IPv4 주소, 관리자 이름, 및 관리자 암호의 지정이 
올바른지 확인해 주십시오.

이 파일은 최신 버전의 Camera Management Tool로 작성되었기 
때문에 사용할 수 없습니다. Camera Management Tool 버전을 
업그레이드하십시오.

[파일] > [열기] 또는 [카메라 설정] > [파일에서 설정] 등에서 
현재 사용하고 있는 Camera Management Tool 보다 새로운 
버전에서 작성된 파일을 불러오려 하고 있습니다. Camera 
Management Tool을 업그레이드하고 다시 시도해 주십시오.

관리자 이름이 이미 사용 중입니다. [카메라 검속] 또는 [공통 인증 정보 설정]에서 지정한 관리자 
이름이 중복되고 있습니다. 관리자 이름의 지정을 재검토해 
주십시오.

관리자 이름이 잘못되었습니다. 4 - 15 문자 이내로 설정하십시오. 관리자 이름의 문자수가 유효하지 않습니다.
관리자 이름은 4 - 15 문자로 설정해 주십시오.

관리자 암호가 잘못되었습니다. 1 - 31 문자 이내로 설정하십시오. 관리자 암호가 공란이거나 문자의 수가 유효하지 않습니다. 
관리자 암호는 1 - 31 문자로 설정해 주십시오.

작업에 실패한 카메라가 있습니다. 메시지를 확인하십시오. [유지 관리] 메뉴의 [소프트웨어 업데이트], [메모리 카드 조작], 
[설정 백업], 또는 [설정 복원]을 실행했을 때 에러가 발생한 
카메라가 있습니다.
실행시 각 윈도우에 표시되는 [메시지]열의 내용을 확인해 
주십시오.

관리자 암호가 잘못되었습니다. [유지 관리] 메뉴의 [설정 백업] 또는 [설정 복원]을 실행했을 때 
[암호화 암호] 적절하지 않은 문자가 사용되고 있습니다. [암호화 
암호]에는 영숫자, 기호 또는 스페이스만 입력해 주십시오.

파일이 카메라의 모바일 카메라 뷰어와 같거나 이전 버전이기 
때문에 모바일 카메라 뷰어를 업데이트할 수 없습니다. 

현재 모바일 카메라 뷰어의 버전과 같거나 이전 버전에는 업데이트
할 수 없습니다. 모바일 카메라 뷰어의 버전을 확인해 주십시오.

메시지 내용
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에러 메시지

모바일 카메라 뷰어 업데이트 파일을 이 카메라에 사용할 수 
없습니다.

모바일 카메라 뷰어 업데이트 파일의 모델 이름과 카메라의 모델 
이름이 일치하지 않습니다. 카메라 목록의 카메라와 모바일 카메라 
뷰어 업데이트 파일의 대상 모델을 확인합니다. 양쪽의 모델이 
일치하지 않으면, 모바일 카메라 뷰어는 업데이트할 수 없습니다.

모바일 카메라 뷰어 업데이트 파일 형식이 잘못되었거나 파일이 
손상되었습니다.

다른 모델의 모바일 카메라 뷰어 업데이트 파일이 지정되었습니다. 
올바른 모바일 카메라 뷰어 업데이트 파일을 지정합니다.
수정한 모바일 카메라 뷰어 업데이트 파일로는 업데이트할 수 
없습니다. 모바일 카베라 뷰얼 업데이트 파일이 손상되어 있는 
경우는 다시 다운로드해 주십시오.

지정된 모바일 카메라 뷰어 업데이트 파일을 찾을 수 없습니다. 지정된 모바일 카메라 뷰어 업데이트 파일을 찾을 수 없었습니다. 
지정한 폴더에 모바일 카메라 뷰어 업데이트 파일이 존재하는지 
확인하여 올바른 저장 위치 폴더와 파일 이름을 지정해 주십시오.

응용 프로그램을 시작할 수 없습니다
.NET Framework 3.5 (SP1 이상)을 설치해 주십시오.

.NET Framework 3.5 (SP1 이상)이 설치되어 있지 않습니다. 

.NET Framework 설치 후 본 툴을 기동해 주십시오.

메시지 내용

펌웨어 업그레이드가 성공적으로 완료되지 않았습니다. 
카메라의 펌웨어가 손상되었을 수 있습니다. 30분 정도 기다린 
후에도 카메라에 액세스할 수 없는 경우 제품 지원 센터에 
문의하십시오.

펌웨어 업그레이드시 30분이 경과해도 카메라의 펌웨어 
업그레이드를 위한 재기동을 종료하지 않았습니다. 카메라에 
엑세스할 수 없는 경우, 카메라가 네트워크에 올바르게 연결되어 
있는가를 확인한 후에 고객 상담 센터로 문의해 주십시오.

카메라 지정 파일을 저장하지 못했습니다. 지정한 폴더와 파일의 길이가 260문자 이상입니다. 폴더와 파일의 
길이가 260문자 이상이 되지 않게 해 주십시오.

카메라 지정 파일을 로드하지 못했습니다. • 카메라 지정 파일의 형식이 올바르지 않습니다. 카메라 지정 
파일에 기술되고 있는 내용을 확인해 주십시오.

• 지정한 폴더와 파일의 길이가 260문자 이상입니다. 폴더와 
파일의 길이가 260문자 이상이 되지 않게 해 주십시오.

카메라 설정을 변경하지 못했습니다. 카메라 설정을 변경할 수 없을 때 이 메시지가 표시됩니다. 
카메라와의 연결을 확인해 주십시오.

값 조합이 잘못되었습니다. 값을 지정할 수 없는 조합입니다. 메시지의 내용을 확인하고 설정을 
재검토해 주십시오.
Camera Management Tool에서 지정할 수 없는 항목과의 조합 
에러를 해소하기 위해서는, 카메라의 설정 페이지에서 설정을 
변경해 주십시오. 설정 페이지의 상세는 카메라의 "조작가이드"를 
참조해 주십시오.

다음 도구 중 하나가 실행 중이므로 시작할 수 없습니다.
• 펌웨어 업그레이드 도구
• 백업 도구
• 복원 도구
• 메모리 카드 언마운트 도구

본 툴의 기능 중 하나와 동일한 기능을 가진 도구(펌웨어 
업그레이드 도구, 백업 도구, 복원 도구, 또는 메모리 카드 언마운트 
도구)가 실행 중인 상태로 본 툴을 기동하려 하였습니다. 다른 
도구를 종료한 후 본 툴을 다시 기동해 주십시오.

메시지 내용
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H.264(2)를 사용하고 최대 영상 사이즈를 선택하는 경우 H.264(1) 
및 (2)의 프레임 속도를 모두 15fps 이하로 설정하십시오.

사용할 수 없는 조합의 설정을 하고 있습니다. 메시지의 내용을 
확인하고 설정을 조정해 주십시오.

프레임 속도가 1fps인 경우 I 프레임 간격을 0.5초로 설정할 수 
없습니다.

[ADSR]의 H.264가 사용되기 때문에 설정할 수 없습니다.

H.264로 영상 기록(업로드/메모리 카드)을 사용하는 경우 비트 
전송률을 3072kbps 이하로 설정하십시오.

H.264로 영상 기록(업로드/메모리 카드)을 사용하는 경우 I 프레임 
간격을 1.5초 이하로 설정하십시오.

[날짜 및 시간]에서 NTP 서버 자동 설정을 사용하도록 
설정했습니다.

[네트워크]에서 DHCP나 DHCPv6을 사용하지 않도록 
설정했습니다.

[카메라]을 선택하고 주간/야간 모드를 "주간 모드"나 
"야간 모드"로 변경하십시오.

"주간/야간 전환"은 [이벤트]에서 설정하기 때문에 "주간/야간"을
"자동"으로 설정할 수 없습니다.

지정한 경로가 너무 깁니다.
<경로명>

로그의 다운로드 시에 지정한 폴더와 파일의 길이가 260문자 
이상입니다. 폴더와 파일의 길이가 260문자 이상이 되지 않게 해 
주십시오.

하나 이상의 카메라의 로그 파일을 저장하지 못했습니다. 
카메라 목록을 확인하십시오.

로그 다운로드 완료시 실패한 카메라가 있습니다 (복수 카메라로 
실행했을 때에는 1대로도 실패하고 있으면 표시됩니다.) 
카메라와의 연결을 확인해 주십시오.

응용 프로그램을 시작할 수 없습니다 (도구 이름). [도구] 메뉴에서 선택한 툴의 기동에 실패하였습니다. 카메라와의 
연결을 확인해 주십시오.
카메라 각도 설정 도구만 기동 합니다만, 각도 설정은 할 수 
없습니다. 연결을 확인하고 다시 조작해 주십시오.

카메라를 감지할 수 없습니다.
네트워크 설정을 확인하고 도구를 다시 시작하십시오.
카메라의 네트워크를 구성할 때 IPv6을 사용하도록 설정해야 
합니다.

IPv6가 무효로 되고 있는 네트워크 환경에서 IPv4 주소가 중복되고 
있는 카메라를 검출했을 때에 표시되는 메시지입니다. 
카메라와 PC의 양쪽 모두 IPv6를 사용하도록 설정하고 본 툴을 
재기동한 후 다시  를 클릭해 주십시오.

백업 시 사용한 암호화 암호와 일치하지 않습니다. 복원할 때에 백업시와 다른 암호화 암호가 지정되어 있습니다. 
암호화 암호가 올바른지 확인해 주십시오.

메시지 내용
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판매점이나 고객 상담 센터에 연락하기 전에 다음의 문제 해결 항목을 확인해 주십시오.
메시지가 표시되었을 경우 “메시지 목록” (P. 72) 의 내용과 대책을 참고해 주십시오.

메모
보안 소프트웨어로 인한 문제가 발생할 수 있습니다. 보안 소프트웨어에서 카메라 또는 문제가 발생한 소프트웨어를 제외하도록 
구성하십시오.

문제 해결

문제 대처 방법

Camera Management Tool을 기동할 수 없습니다. • [Windows 방화벽] 기능이 켜져 있을 수 있습니다. 본 툴을 
신뢰할 수 있는 프로그램으로 등록할 필요가 있습니다. 방화벽 
설정에 대한 자세한 것은 카메라의 "조작가이드"를 참조해 
주십시오.

• 본 툴의 기능 중 하나와 동일한 기능을 가진 도구(펌웨어 
업그레이드 도구, 백업 도구, 복원 도구, 또는 메모리 카드 
언마운트 도구)가 실행 중인 상태로 본 툴을 기동하려 했을 
경우는 기동하고 있는 것 외에 도구를 종료해 주십시오.

• 본 툴이 이미 기동하고 있는 경우, 본 툴의 다른 인스턴스를 
기동할 수 없습니다.

카메라를 감지할 수 없습니다. • 카메라와의 연결을 확인해 주십시오. 정상적으로 연결되어 있는 
경우는 카메라의 전원을 껐다 켜 주십시오.

• 같은 네트워크 세그먼트에 있는 카메라가 검출되지 않을 경우, 
한 번 더  를 클릭해 주십시오.

• 같은 네트워크 세그먼트에 존재하지 않는 카메라는 검출되지 
않습니다. 수동으로 카메라를 추가해 주십시오 (P. 50).

• IPv4 주소의 네트워크 세그먼트가 다른 카메라로도, 카메라와 
본 툴을 사용하고 있는 PC의 양쪽 모두에 IPv6 링크 로컬 주소를 
할당할 수 있는 경우는, 동일한 라우터 내에서 검출 가능해 
집니다. IPv6 링크 로컬 주소를 할당하려면, 카메라와 PC의 
양쪽 모두 IPv6 설정을 활성화 해야합니다.
PC의 IPv6 설정을 활성화 할 때는, Windows의 네트워크 
설정으로 IPv6를 활성화한 후 본 툴을 재기동해 주십시오.

• PC의 IPv6 설정을 유효화할 수 없고 또한, DHCP 서버도 사용할 
수 없는 환경에서는 카메라의 AutoIP 기능을 사용하여 카메라를 
감지할 수 있습니다.
1. PC의 네트워크 설정에서 사전에 [자동으로 IP 주소 받기]를 

지정합니다.
2. DHCP 서버가 없는 네트워크 환경에서 PC와 카메라를 

연결합니다.
3. PC와 카메라에 모두 169.254.xxx.xxx의 IPv4 링크 로컬 주소가 

할당됩니다.
4. 결과, PC와 동일한 네트워크 세그먼트에 속하기 때문에 

카메라를 감지할 수 있습니다.
• 보안 소프트웨어에서 카메라 또는 문제가 발생한 소프트웨어를 

제외하도록 구성하십시오.
• 대응 카메라 이외의 카메라는 검출할 수 없습니다 (P. 11).

선택한 카메라의 관리 툴, 설정 페이지, 또는 뷰어를 기동할 수 
없습니다.

• 카메라 증명서가 설치되었는지 확인해 주십시오.
• Internet Explorer 9 이후를 사용하고 있는 경우, 카메라를 신뢰할 

수 있는 사이트로서 추가해 주십시오 (P. 36).

카메라 인증에 실패하였습니다. • 관리자 암호를 변경했을 경우, 카메라 마다 인증 정보를 설정할 
필요가 있습니다 (P. 27).

카메라 목록에 카메라가 표시되지 않습니다. • 검출한 카메라를 카메라 목록에서 삭제했을 경우, 카메라와의 
연결이 정상적이어도 카메라 목록에는 표시되지 않습니다.

 를 클릭하여 카메라 검색을 실행하면 다시 표시됩니다.

소프트웨어 업데이트, 설정 백업, 또는 설정 복원이 비정상적으로 
종료되고, [연결 상태]가 [연결할 수 없음]로 복구되지 않습니다.

• 카메라를 재기동 합니다 (P. 68).
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사용 중인 모델 및 펌웨어 버전에 따라 [관리자 이름] 및 [관리자 암호]의 입력 가능한 문자 수가 다릅니다. 관리자 계정을 
등록할 때 카메라의 문자 수 이내에서 각 항목을 설정하십시오.

*1 [카메라 검색] > [감지 시 관리자 계정 등록] > [설정] > [관리자 계정 등록]의 대화 상자 (P. 18) 를 사용할 때에는 최소 5 문자를 
    설정해야 합니다.
*2 [카메라 검색] > [감지 시 관리자 계정 등록] > [설정] > [관리자 계정 등록]의 대화 상자 (P. 18) 를 사용할 때에는 최소 8 문자를 
    설정해야 합니다.

카메라 관리자 계정

모델 펌웨어 버전
문자 수

관리자 이름 관리자 암호

ME20F-SHN, VB-H45, VB-M44, VB-H730F Mk II, 
VB-S30D Mk II, VB-S31D Mk II, VB-S800D Mk II, 
VB-S900F Mk II, VB-S805D Mk II, VB-S905F Mk II, 
VB-S30VE, VB-S800VE, VB-S910F, VB-R13VE, VB-R13, 
VB-R12VE, VB-M50B, VB-H652LVE, VB-H651VE, 
VB-H651V, VB-H761LVE-H, VB-H761LVE, VB-H760VE, 
VB-H751LE-H, VB-H751LE

모든 버전 5 ~ 15 8 ~ 31

VB-R11VE, VB-R11, VB-R10VE, VB-M641VE, VB-M641V, 
VB-M640VE, VB-M640V, VB-M741LE-H, VB-M741LE, 
VB-M740E

Ver.1.1.8 이상 4 ~ 15*1 1 ~ 31*2

Ver.1.1.0 ~ 1.1.7 4 ~ 15 1 ~ 31

Ver.1.0.x 설정안됨 1 ~ 8

VB-H43, VB-H630VE, VB-H630D, VB-H730F, VB-M42, 
VB-M620VE, VB-M620D, VB-M720F

Ver.1.2.9 이상 설정안됨 1 ~ 15*2

Ver.1.0.0 ~ 1.2.8 설정안됨 1 ~ 8

VB-S30D, VB-S31D, VB-S800D, VB-S900F, VB-S805D, 
VB-S905F

Ver.1.3.8 이상 설정안됨 1 ~ 15*2

Ver.1.0.0 ~ 1.3.7 설정안됨 1 ~ 8

VB-H41, VB-H610VE, VB-H610D, VB-H710F, VB-M40, 
VB-M600VE, VB-M600D, VB-M700F

모든 버전 설정안됨 1 ~ 8
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