
在使用本产品之前，请务必先仔细阅读本使用说明书。

请务必妥善保管好本书，以便日后能随时查阅(保留备用)。

请在充分理解内容的基础上，正确使用。

网络摄像机

已记录视频的实用工具用户手册

使用说明书
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本“用户手册”介绍已记录视频的实用工具(以下简称“本实用工具”)的设置和操作。请在使用本实用工具前仔细阅读本指南，确

保正确使用。

* 本手册中描述的摄像机可能包含不在您所在国家和/或地区出售的型号。

有关本产品的最新信息(固件和软件、用户手册、操作环境等)，请参考佳能网站。

使用注意事项

 注意事項

在法律允许的范围内，Canon Inc.以及佳能子公司或者分支机构均对于因记录的信息或图像丢失而导致的任何间接的、偶

然的或其他形式的损失(包括但不限于商业利润损失、业务中断或商业信息丢失)不承担责任。

在摄像机随附有限保修条款规定的情形外，在不影响消费者享有的任何权利的情况下，且在法律法规允许的范围内，(1)

CANON INC.以及任何佳能子公司或者分支机构均不对本操作指南中描述的材料或摄像机的使用提供任何形式的明示或

默示的担保，包括但不限于对某一特定目的或使用的可销售性、适销性和适用性，或者非侵权的默示担保， (2) CANON

INC.以及任何佳能子公司或者分支机构均不对因使用该材料或摄像机导致的任何性质的间接、偶然或其他形式的损失负

责。

 网络安全

采取适当的网络安全措施，以避免安全漏洞。在法律允许的范围内，Canon Inc.以及佳能子公司或者分支机构对于因未授

权访问等网络安全事件而导致的任何间接的、偶然的或其他形式的损失(包括但不限于商业利润损失、业务中断或商业信

息丢失)不承担责任。

<网络安全建议>
• 定期更改摄像机的密码。

• 更改摄像机的HTTP或HTTPS端口号。

• 限制网络设备访问摄像机。

有关其他网络安全建议，请参考佳能网站。

 版权

您使用摄像机记录的视频、图像或声音，未经版权拥有者的许可，不能使用或出版；即便是作为个人使用也必须要通过

相关版权法规的允许。

简介
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 软件许可协议

要查阅软件的许可协议，请参阅安装程序中随附的文本文件。
This product is licensed under AT&T patents for the MPEG-4 standard and may be used for encoding MPEG-4 compliant video

and/or decoding MPEG-4 compliant video that was encoded only (1) for a personal and non-commercial purpose or (2) by a video

provider licensed under the AT&T patents to provide MPEG-4 compliant video.No license is granted or implied for any other use

for MPEG-4 standard.

本产品经AT&T MPEG-4 标准的专利授权，可用于为提供MPEG-4兼容视频而进行的MPEG-4兼容视频的编码和 /或仅对

(1)以个人和非商业用途为目的或(2)经AT&T专利授权的视频提供商所编码的MPEG-4兼容视频进行的解码。无论明示或

暗示，对MPEG-4标准的任何其它用途均不准予许可。

商标

• Microsoft、Windows、Internet Explorer、Windows Server、Windows Media和ActiveX是微软公司在美国和其他国家/地区的商

标或注册商标。

• Windows在法律上公认为微软Windows操作系统。

• 本产品具备微软许可的exFAT文件系统技术。

• SD、 SDHC、 SDXC、 microSD、 microSDHC和microSDXC标志是SD-3C, LLC的商标。

• ONVIF®是Onvif, Inc.的商标。

• 本手册中所使用的所有其他公司或产品名称是其各自所有者的商标或注册商标。

摄像机处理

请遵循当地的法律法规对摄像机进行处理。

处理摄像机时，请牢记取出存储卡。



4

使用该工具之前，除本手册外，还需要阅读摄像机随附的用户手册。

 注释

1. 禁止对本手册进行未授权的复制。

2. 本手册的内容可能会有所变更，敬请留意。

3. 本手册已对准确性进行严格校勘。然而，如果您有任何疑问，请与佳能公司的销售代表联系。

4. 无论上述第2条和第3条如何规定，在法律允许的范围内，佳能公司对因使用本产品导致的任何间接的、偶然的或其他

形式的损失(包括但不限于商业利润损失、业务中断或商业信息丢失)不承担责任。

如何使用本手册

假定您将在计算机屏幕上阅读本手册。

 软件屏幕截图

本手册中显示的软件屏幕截图示例仅用于说明目的。这些屏幕截图可能与实际屏幕显示有所不同。

使用Windows 8.1屏幕作示例说明。

 表示注意事项的符号

用户手册

符号 说明

 重要 操作过程中的注意事项和限制。请务必仔细阅读这些内容。

 注释 补充描述和参考信息。
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第 章

使用之前

本章介绍有关使用已记录视频的实用工具的基本信息，如各种功能概览、系统要求和安装方法。
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已记录视频的实用工具概览

已记录视频的实用工具是操作保存在存储卡上视频的实用工具。

使用本实用工具，可以进行以下操作。

管理已记录视频

显示视频列表

显示用摄像机记录的视频的列表(第16页 )。

过滤器

使用过滤功能查找需要的已记录视频(第17页 )。

更新

更新列表中显示的视频的信息(第16页 )。

回放已记录视频

观看 JPEG 视频

回放JPEG视频 (第23页 )。

观看 H.264 视频

回放H.264视频 (第24页 )。

用外部播放器观看 H.264 视频

用外部播放器回放H.264视频 (第26页 )。

编辑已记录视频

下载视频

将记录在存储卡上的视频下载到计算机上(第18页 )。

删除视频

删除存储卡上或已经下载到计算机上的视频(第19页 )。

导出要回放的短片文件

下载到计算机的视频可以导出为可在计算机上回放的mov格式 (第20页 )。

存储卡中保存的数据

以下数据会保存到摄像机中插入的存储卡。

• 使用查看器的 [存储卡记录 ]按钮手动记录的视频文件

• 由于网络错误而导致记录模式流无法分配时的图像文件 (仅限JPEG)

• HTTP或FTP上传失败时的视频文件*
• 通过 [外部设备输入 ]、[音量探测 ]和发生事件时的智能功能记录的视频文件*
• 使用计时器记录的视频文件*
• 使用ONVIF记录的视频

* 如果在摄像机设置页面上为[存储卡] > [存储卡操作]中的[操作设置]指定[保存日志和视频]，将自动保存视频文件。

注释

• 如果存储卡已满，将无法保存视频数据。如果在摄像机设置页面上为[存储卡] > [存储卡操作]中的[覆盖视频]指定[启用]，将

删除旧视频，保存新视频。如果指定为 [关闭 ]，则从视频列表中手动删除不需要的视频。

已记录视频的实用工具功能
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• 如果存储卡上记录有大量文件，已记录视频的实用工具将需要相当长的时间处理视频列表(文件数量越多，所需时间越长)。
请减少在 [视频自动删除 ]中保存的天数，或定期使用已记录视频的实用工具手动删除不需要的文件。

使用H.264(而不是JPEG)作为视频格式可以大幅减少保存在存储卡上的文件的数量。

• 有关通过摄像机使用存储卡的详细信息，请参阅“操作指南”>“存储卡操作”。
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有关本产品的最新信息 (固件和软件、用户手册、操作环境等 )，请参考佳能网站。

系统要求

已记录视频的实用工具的系统要求如下所示。

支持的摄像机

操作环境

CPU(推荐 ) 英特尔酷睿 i7-2600或更高

操作系统

Windows 7旗舰版 /专业版 /企业版 /家庭高级版SP1 32/64位
Windows 8.1/Windows 8.1专业版 /Windows 8.1企业版32/64位*
Windows 10专业版 /Windows 10企业版 /Windows 10教育版 /Windows 10家庭版32/64位
Windows Server 2008标准版SP2 32/64位
Windows Server 2008 R2标准版SP1 64位
Windows Server 2012标准版64位*
Windows Server 2012 R2标准版64位*
Windows Server 2016 Standard 64位
* 无法从开始屏幕启动

操作系统语言
德文 /英文 /西班牙文 /法文 /意大利文 /波兰文 /俄文 /土耳其文 /泰文 /韩文 /中文 (简体 )/
日文

软件 (运行库 )

.NET Framework 3.5 SP1

.NET Framework 4.5

.NET Framework 4.7
– 必须安装以上任意版本

支持的摄像机

ME20F-SHN、VB-H45、VB-M44、VB-H730F Mk II、VB-S30D Mk II、
VB-S31D Mk II、VB-S800D Mk II、VB-S900F Mk II、VB-S805D Mk II、
VB-S905F Mk II、VB-H761LVE-H、VB-H751LE-H、VB-M741LE-H、VB-S30VE、
VB-S800VE、VB-S910F、VB-R13VE、VB-R13、VB-R12VE、VB-M50B、
VBH652LVE、VB-H651VE、VB-H651V、VB-H761LVE、VB-H760VE、VB-H751LE、
VB-R11VE、VB-R11、VB-R10VE、VB-M641VE、VB-M641V、VB-M640VE、
VB-M640V、VB-M741LE、VB-M740E
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此实用工具可从安装程序(安装程序名：VBToolsInstall.exe)中进行安装。有关安装的详细信息，请参阅摄像机的“操作指南”。

安装后，该实用工具的图标会出现在桌面上。

安装
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第 章

已记录视频的实用工具操作

本章介绍已记录视频的实用工具的操作。
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在计算机上启动本实用工具，然后会显示保存在摄像机存储卡上的视频的列表。

启动本实用工具

安装后，本实用工具的图标会出现在桌面上。单击该图标以启动本实用工具。

注释

要在启用了 Windows 防火墙的计算机上使用本实用工具，可能需要将本实用工具注册为允许通过防火墙进行通信的应用程

序。如果未将本实用工具注册为允许的应用程序，防火墙将阻止其启动，但是仍可以通过在显示的对话框中单击 [ 是 ] 进行启

动。

启动本实用工具。

连接设置

(1) [主机名称 ]
输入摄像机的主机名称或 IP地址。

(2) [使用SSL通信 ]
选择此选项连接至使用SSL通信的摄像机。

(3) [端口 ]
输入摄像机的端口号。通常使用默认值。

(4) [管理员名称 ]
输入摄像机的管理员名称。

(5) [密码 ]
输入摄像机的管理员密码。

启动已记录视频的实用工具

重要

在摄像机上创建全景图像时，无法启动本实用工具。此外，操作本实用工具时创建全景图像 (或执行其他访问摄像机的操作 )
会导致您退出本实用工具。

1 双击桌面上的 [已记录视频的实用工具 ]图标。

2 输入所连接的摄像机的信息。

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)
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代理身份验证

(6) [用户名 ]
如果使用代理服务器，请输入代理服务器的用户名。

(7) [密码 ]
如果使用代理服务器，请输入代理服务器的密码。

保存在所连接的摄像机存储卡上的数据将显示在主屏幕上。

主屏幕的各区域名称

(1) 视频操作区域列表

显示保存在存储卡上以及下载到计算机等视频的列表。

(2) 过滤器

可以减少视频列表中显示的视频数量。有关详细信息，请参阅“减少视频数量” (第17页 )。

(3) 回放视频区域

回放从视频操作区域列表中选择的视频。有关详细信息，请参阅“回放视频” (第23页 )。

3 单击 [确定 ]。

(1)
(3)

(2)
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视频列表显示信息

注释

单击各项的标题，可以更改该项的排序顺序 (升序或降序 )。

(1) [日期和时间 ]
显示视频记录的日期和时间。

注释

如果在摄像机设置页面中更改 [时区 ]，重新启动本实用工具后将反映更改的数据和时间。

(2) [视频格式 ]
显示已记录视频的格式 ([JPEG]或 [H.264])。

(3) [记录类型 ]
显示已记录视频的类型。

• [上传]：从摄像机上传失败的视频

• [手动]：手动记录的视频

• [计时器]：使用计时器记录的视频

• [事件]：由事件触发的视频记录

• [记录模式流]：使用RM记录模式流时无法进行视频分配的视频

• [ONVIF]：使用ONVIF记录的视频

(4) [摄像机中的视频 ]
显示是否还有视频保存在存储卡上。

下载后从存储卡删除视频时，该指示器会显示 [无 ]。

(5) [下载状态 ]
显示视频下载状态 ([已下载 ]、[未下载 ]、[部分已下载 ])。

刷新视频列表

单击 [刷新视频列表 ]，将视频列表更新到当前状态。

单击 [刷新下载状态 ]，将视频列表下载状态更新到当前状态。

使用视频列表

(1) (2) (3) (4) (5)

标题
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显示存储卡信息

单击 [存储卡的详细信息 ]，显示安装在摄像机中的存储卡的信息。

减少视频数量

使用 [过滤器 ]，根据需要减少视频列表中出现的视频数量。

(1) [日期和时间 ]
[指定开始日期和时间 ]

当选择此复选框并输入日期和时间后，显示在指定日期和时间或其后记录的视频。

[指定结束日期和时间 ]

当选择此复选框并输入日期和时间后，显示在指定日期和时间或之前记录的视频。

(2) [视频格式 ]
选择 [指定 ]，然后选择要显示的视频格式 (可选择多项 )。

(3) [记录类型 ]
选择 [指定 ]，然后选择要显示的视频记录类型 (可选择多项 )。

(4) [摄像机中的视频 ]
按照是否将视频保存到存储卡进行过滤。

(5) [下载状态 ]
选择 [指定 ]，然后选择要显示的下载状态 (可选择多项 )。

(6) [应用过滤器 ]
单击此选项后，仅显示匹配指定条件的视频。

(3)

(1)

(2)

(4)

(5)

(6)
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将摄像机中安装的存储卡上记录的视频下载到计算机。

还可以删除存储卡上或已经下载到计算机上的视频。

下载视频

单击 [浏览 ]后，在出现的对话框中指定文件夹。

要选择多个视频，单击视频的同时按住Ctrl或Shift键。

单击 [选择所有 ]，选择所有的视频。

视频会下载到指定的文件夹。

注释

• 更改下载文件夹后，更改前便储存在下载文件夹中的文件的下载状态会变为 [未下载 ]。将更改前便储存在下载文件夹

中的文件手动复制到新的下载文件夹中并将其状态更改成 [已下载 ]。
下载的视频会储存到在指定目标文件夹中自动创建的文件夹内，并以摄像机IP地址命名(例如：[192.168.100.1])。更改

前后，使用资源管理器浏览前请先退出已记录视频的实用工具并复制与摄像机 IP地址同名的文件夹的内容。

复制后，启动已记录视频的实用工具，单击 [刷新下载状态 ]，手动复制的文件便会出现在视频列表中。

有关下载位置的文件夹配置和文件命名规则的详细信息，请参阅“使用已记录视频的实用工具下载的数据” (第21页)。

• 如果在摄像机的设置页面中将时区更改为具有不同时差的时区，视频列表中的[部分已下载]视频将显示为[已下载]视
频。此外，更改时区后，视频列表中的 [部分已下载 ]和[已下载 ]视频将显示为当地时间的 [未下载 ]视频。

下载/删除视频

1 在 [下载至 ]中输入供下载视频的文件夹的路径。

2 单击以从视频下载列表中选择一个视频。

3 单击 [下载 ]。

重要

• 由于已记录视频的实用工具会同时处理下载到计算机的文件和存储卡上记录的原始视频，因此如果手动删除下载到

计算机的文件，视频列表将无法正确显示。如果手动删除文件，请单击 [ 刷新下载状态 ]，刷新下载到计算机的数据

的状态。

• 如果下载视频后还原摄像机的数据设置，可能会产生视频 ID不同但记录的日期和时间相同的文件。如果在这种情况

下下载视频，不会保存还原后下载的文件。
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删除视频

删除存储卡上或已经下载到计算机上的视频。

 删除存储卡上的视频

将删除存储卡上的视频。

注释

• 如果选中的视频中包含[未下载]视频，则会出现确认删除的消息。

• 选择要删除的文件越多，删除视频所需的时间越长。例如，如果删除一小时长的视频 ( 在视频列表中可能仅显示为一

项)，可能需要几分钟。

 从计算机上删除下载的视频

视频会从计算机中删除。

1 在视频列表中选择要删除的视频。

2 单击 [从摄像机删除 ]。

1 在视频列表中选择要从计算机上删除的 [已下载 ]视频。

2 单击 [删除下载的视频 ]。
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将已下载的视频移至其他计算机文件夹

出现 [浏览文件夹 ]对话框。

视频会移动到指定的文件夹。

导出要回放的视频文件

下载到计算机的视频可以导出为可在计算机上回放的mov格式。

对于H.264视频，分割的文件会合并为一个单独文件。

可以导出视频列表中 [下载状态 ]标为 [已下载]的视频。

出现 [浏览文件夹 ]对话框。

视频被导出。

注释

• 可以使用默认的操作系统或兼容mov的视频播放器回放导出的视频文件。但不保证使用该媒体播放器能正常回放。

• 如果在记录期间更改了已记录 JPEG 视频的大小并将该视频导出为 mov 文件，则无法使用某些媒体播放器回放该视

频。

• 将导出目标文件夹指定为除了视频操作区域列表中[下载至]文件夹以外的其他文件夹。如果指定同一个文件夹，可能

会在视频列表中显示导出的视频。

1 在视频列表中选择要移动的 [已下载 ]视频。

2 单击 [移动已下载的视频 ]。

3 选择要移动的文件夹，然后单击 [确定 ]。

1 在视频列表中选择要导出的视频。

2 单击 [导出为mov格式 ]。

3 选择导出视频的目标文件夹，然后单击 [确定 ]。
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使用已记录视频的实用工具下载的数据

使用本实用工具将存储卡的视频数据下载到计算机或其他设备上时，该数据会保存在如下所示的文件夹结构中并使用如下文

件名称保存。

 文件夹结构
示例：H.264视频，2015年9月10日使用 IP地址为192.168.100.1的摄像机手动记录，记录时间从16:00:00到16:59:59
(摄像机时区：GMT+09:00)。

(1) 使用 [下载至 ]指定的文件夹

(2) 摄像机 IP 地址

(3) 视频记录日期

(4) 记录开始和结束时间 (UTC)

(5) 与 UTC 的时差

(6) 记录类型

E： 事件

M： 手动记录

R： 记录模式流

T： 计时器

U： 上传

O： ONVIF

(7) 视频格式 (JPEG 或 H.264)

注释

• 每小时创建一个文件夹。

• 如果将时差加入到开始和结束时间，便会等于本地时间。

 文件名称格式
示例：视频，2015 年 9 月 10 日手动记录，记录开始时间为 16:06:19( 摄像机时区：GMT+09:00)。

(1) 视频记录日期

(2) 文件创建时间 (UTC)

(3) 记录开始时间 (UTC)

(4) 记录类型

E： 事件

M： 手动记录

R： 记录模式流

T： 计时器

U： 上传

O： ONVIF

D:\work \ 192.168.100.1 \ 20150910 \ 070000_075959 _ +9 _ M _ H264

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

20150910 070618 - 070619 - M 000000001.mov

(1) (2) (3) (4)
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注释

• 文件创建时间会比实际开始记录时间早。

• 如因记录继续几秒或更长时间而创建了多个视频文件，便会使用新文件名称。新名称的 (2) 中会使用不同数值并以连

续数字结束。以上示例中，如果记录开始于16:06:19，而4秒以后切换到新文件，则新文件名称将会如下所示。
20150910070623-070619-M000000002.mov

由于是开始于16:09:19的记录的延续，记录开始时间 (3)仍会是“070619”。文件名称末尾的连续数字会增加1。
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可以在 [回放视频 ]区域中回放在视频列表中选中的视频。

回放视频的方式因视频格式而异。

注释

对于 [已下载 ]视频，在计算机上回放该视频。对于尚未完成下载的视频，将回放存储卡上的视频。

回放JPEG视频

注释

如果视频列表中显示了未使用本实用工具下载或创建的 JPEG 视频，回放这些视频时，可能不会在回放视频区域中显示正确的

总帧数，也可能不会以正确的顺序回放这些视频。

[回放视频 ]中将出现所选视频的第一帧和信息。

(1) [记录日期和时间 ]
显示正在显示的视频帧的日期和时间。

(2) [回放帧的编号 ]
显示帧的编号以及正在显示的视频总帧数。

(3) [回放间隔 ]

[实时]
根据记录时间，以实时间隔回放视频。之前的视频会显示在空帧中。只有回放已下载的视频时才可以选择 [实

时 ]。

[等间隔]
以1秒间隔回放视频。

(4) 回放控制按钮

用于回放的控制按钮。

回放视频

1 在视频回放列表中选择JPEG视频。

(1)
(2)

(3)

(4)
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注释

[未下载 ]或 [部分已下载 ]视频可能无法以记录的顺序进行回放。

(1) 滑块

单击或拖动该滑块以更改回放位置。

(2) 控制按钮

各按钮的功能如下：

(3) [另存回放帧为 ]
正在回放的视频帧可以另存为单独的文件。

注释

将文件夹指定为除了视频操作区域列表中[下载至]文件夹以外的其他文件夹。如果指定同一个文件夹，可能会在视频列

表中显示保存的视频。

回放H.264视频

软件产品许可协议对话框会出现。

会从摄像机下载H.264解码器。

2 使用回放控制按钮回放。

移动到第一帧

移动到上一帧

快退

回放

暂停

快进回放

移动到下一帧

移动到最后一帧

(1)
(2)

(3)

1 选择 [启用H.264回放 ]。

2 单击 [是 ]。
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[回放视频 ]中将出现所选视频的第一帧和信息。

(1) [记录日期和时间 ]
显示正在显示的视频帧的日期和时间。

(2) [回放文件的编号 ]
显示文件的编号以及正在显示的视频文件总数。

(3) [回放间隔 ]

[实时]
根据记录时间，以实时间隔回放视频。之前的视频会显示在空帧中。只有回放已下载的视频时才可以选择 [实

时 ]。

[等间隔]
对于未连续记录帧的视频，也可以通过仅回放空白帧之前的间隔来缩短回放时间。

(4) 回放控制按钮

用于回放的控制按钮。

注释

• 对于[未下载]或[部分已下载]的视频，如果在下载过程中仍在回放文件，因网络环境而异，切换文件时回放可能会暂

停。

• [未下载]或 [部分已下载 ]视频可能无法以记录的顺序进行回放。

(1) 滑块

单击或拖动该滑块以更改回放位置。

3 在视频回放列表中选择H.264视频。

4 使用回放控制按钮回放。

(1)
(2)

(3)

(4)

(1)
(2)

(3)
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(2) 控制按钮

各按钮的功能如下：

(3) [另存回放帧为 ]
正在回放的视频帧可以另存为单独的文件。

注释

将文件夹指定为除了视频操作区域列表中[下载至]文件夹以外的其他文件夹。如果指定同一个文件夹，可能会在视频列

表中显示保存的视频。

 使用外部播放器回放H.264视频

出现外部播放器回放屏幕。

注释

需要预先将视频下载到计算机上才能使用外部播放器回放H.264视频 (第18页 )。

(1) [已下载的视频文件数量 ]
显示视频中包含的已下载文件数量。

(2) [使用外部播放器回放 ]
启动外部播放器 (Windows Media Player等 )，将回放选中的视频。

(3) [打开视频文件夹 ]
打开储存选中视频的文件夹。双击文件夹中的视频文件进行播放。

注释

• 已下载的H.264视频文件将带有“.mov”扩展名。

• 数据大小为1 MB或更大的mov格式文件会拆分为多个文件。

• 如果mov格式文件拆分为多个文件，则只能回放第一个文件最初的几秒。单击[导出为mov格式]，将多个视频作为单

个视频回放(第20页)。

• 可以使用默认的操作系统或兼容mov的视频播放器回放下载的视频文件。但不保证使用该媒体播放器能正常回放。

移动到第一帧

移动到上一帧

回放

暂停

移动到下一帧

移动到最后一帧

1 清除 [启用H.264回放 ]复选框。

2 在视频回放列表中选择H.264视频。

3 使用外部播放器回放。

(2)

(3)

(1)
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本实用工具中会显示三种类型的消息。

• 信息消息 ( 显示信息的消息 )

• 警告消息 ( 提醒要提高警惕的消息 )

• 错误消息 ( 提示错误的消息 )

出现警告消息或错误消息时，请根据下表采取相应措施。

警告消息

消息列表

消息 说明

已关闭连接。请再次启动该工具。 与摄像机的连接终止。可能由以下原因造成。
– 计算机从睡眠模式或挂起模式中恢复运行。
– 启动本实用工具时，在 [连接设置]中尝试进行连接，但是发生了错误，
连接被取消。

– 网络连接终止。
重新启动本实用工具。

用户身份验证失败。 在 [连接设置 ]中输入的管理员帐户不正确。输入正确的信息。

管理员密码已变更，该工具将关闭。
请再次启动该工具。

操作本实用工具期间更改了用于连接摄像机的管理员密码。重新启动本
实用工具以重新连接到摄像机。

未在摄像机中发现视频。
请刷新视频列表。

删除了摄像机中安装的存储卡上的视频。单击 [刷新视频列表 ]，将视频列
表更新到当前状态。

未发现已下载视频。
请刷新下载状态。

无法找到下载到计算机上的文件，因为其已删除或移动。单击 [刷新下载
状态 ]以更新到当前状态。

摄像机中未安装存储卡。 摄像机中未安装存储卡时尝试访问存储卡，如刷新视频列表、下载或删
除视频。将存储卡安装在摄像机中，再次执行该操作。

存储卡已锁定。 存储卡写保护时尝试删除视频。取消存储卡写保护。

视频数量已达上限。
请整理视频。

视频列表中视频的最大数量为10,000。根据需要删除视频。

无法访问存储卡，因为正在重新创建视频管理信
息。
请在重新创建完成后执行操作。

在设置页面上单击 [存储卡 ] > [存储卡操作 ] > [重新创建视频管理信息]中
的[执行]后，存储卡中已创建的记录视频的管理信息文件将重新创建。在
重新创建过程中，可能无法在存储卡上执行更新视频列表、下载和删除
视频等操作。
请在完成重新创建后执行该操作。

已经从另一台计算机连接其他已记录视频的实用
工具。

通过其他计算机将本实用工具的另一个实例连接到同一台摄像机。一台
摄像机一次只能连接本实用工具的一个实例。

请输入一个早于结束日期和时间的开始日期和时
间。

过滤器的开始 [日期和时间 ]和结束[日期和时间 ]无效。请指定先于结束
[日期和时间 ]发生的开始 [日期和时间 ]。

无法打开视频文件夹。请刷新下载状态。 单击[打开视频文件夹]时，无法打开保存已下载视频的文件夹(第26页)。
单击 [刷新下载状态 ]以更新到当前状态，然后再次执行该操作。

启动外部播放器失败。 单击[使用外部播放器回放]时，无法启动外部播放器回放H.264视频(第26
页 )。请检查是否已正确安装外部播放器。

无法访问存储卡。
请在设置页面中重新创建视频管理信息。

无法访问存储卡，因为摄像机设置页面上的[存储卡] > [存储卡信息] > [视
频管理信息状态 ]中显示 [需要重新创建视频管理信息]。
单击 [存储卡 ] > [存储卡操作 ] > [重新创建视频管理信息 ]中的 [执行 ]，重
新创建管理信息文件。

已覆盖选择的视频，无法播放此视频。 如果选择或回放已被不同格式视频覆盖的视频，会显示此消息。
如果选择或回放已被相同格式视频覆盖，但开始时间至少延后两小时的
视频，也会显示此消息。



附
录

3

29

错误消息

已覆盖选择的视频，无法下载此视频。 如果下载已被不同格式视频覆盖的视频，会显示此消息。
如果下载已被相同格式视频覆盖，但开始时间至少延后两小时的视频，
也会显示此消息。

无法启动应用程序。
请安装 .NET Framework 3.5(SP1或更高版本 )。

未安装.NET Framework 3.5(SP1或更高版本)。安装.NET Framework后启动
本实用工具。

指定摄像机不是网络摄像机，或者不是支持的型
号。

指定了不受支持的摄像机或网络设备。检查指定的摄像机。

无法删除视频。
请刷新视频列表。

如果您尝试删除[记录类型]为[记录模式流]但已删除的视频，会显示此消
息。
单击 [刷新视频列表 ]以刷新视频列表。

消息 说明

与摄像机通信时出现错误，连接终止。 检查与摄像机的连接，检查摄像机是否打开、是否已连接局域网连接线
并且网络设置正确。

创建mov文件失败。 将存储卡中的视频导出为mov文件时出错。
检查是否可以写入指定的导出目标文件夹，包括是否将 [导出为mov格式 ]
的目标文件夹设为只读。

刷新视频列表失败。 更新视频列表时，如果因指定为[下载至]的目标文件夹设为只读等情况而
禁止写入，会出现此消息。
为 [下载至 ]指定可写入的文件夹。

保存文件失败。 将存储卡上的视频下载到计算机上时，如果因指定为[下载至]的目标文件
夹设为只读等情况而禁止写入，会显示此消息。为[下载至]指定可写入的
文件夹。
尝试下载摄像机中已删除的视频时，也会显示此消息。单击 [刷新视频列
表 ]，将视频列表更新到当前状态。

从摄像机获取视频列表失败。 获取视频列表时，如果因摄像机断开而暂时无法从摄像机获取视频列
表，会显示此消息。
等待一段时间后再单击 [刷新视频列表 ]。

刷新下载状态失败。 单击[刷新下载状态]时，如果因指定为[下载至]的目标文件夹设为只读等
情况而禁止写入，会显示此消息。
为 [下载至 ]指定可写入的文件夹。

指定将视频下载到的文件夹失败。 对指定为 [下载至 ]的目标文件夹无适当访问权限 (如该文件夹设为只读，
或您没有写入权限 )时，会出现此消息。
为 [下载至 ]指定可写入的文件夹。

无法连接到摄像机。 选择了无法连接的摄像机，然后执行与该摄像机的通信操作。检查与摄
像机的连接。

初始化Canon Network Camera H.264 Decoder 失
败。

重新启动Windows。
如果重新启动后出现此消息，请卸载本实用工具，然后重新安装。

由于文件损坏，此操作无法继续。 回放时，如果下载的文件已损坏，会显示此消息。
重新下载视频文件。

删除已下载视频失败。 尝试删除视频时，如果因已下载视频的文件夹设为只读而无法删除下载
的视频，会显示此消息。
检查文件夹设置。

移动已下载视频失败。 尝试移动视频时，如果因已下载视频的文件夹或目标文件夹设为只读而
无法移动下载的视频，会显示此消息。
检查文件夹设置。

消息 说明
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在与经销商或佳能客户服务中心联系前，请检查以下故障排除项目。

如果显示日志消息，请查看该消息的详细信息，并采取相应措施。

如果即使检查以下所列项目后仍无法解决问题，请联系产品购买处的经销商。

注释

• 有关摄像机的故障排除信息，请参阅摄像机的 “ 操作指南 ”。

• 可能会发生由安全软件导致的问题。请在安全软件中进行配置以排除会发生问题的摄像机或软件。

故障排除

问题 解决方案

已记录视频的实用工具未启动。 • 可能开启了[Windows防火墙]功能。需要将本实用工具注册
为可信项目。有关防火墙设置的详细信息，请参阅摄像机
的“操作指南”。

• 在摄像机的设置页面上创建全景图像时，无法启动本实用
工具。

• 无法使用已记录视频的实用工具将多台计算机连接到同一
台摄像机。

不显示视频。 • 请刷新视频列表。
• 请刷新下载状态。

已记录视频的实用工具需要较长时间才能显示视频列表。 • 如果存储卡上记录有大量文件，已记录视频的实用工具将
需要相当长的时间处理视频列表(文件数量越多，所需时间
越长 )。请减少在[视频自动删除 ]中保存的天数，或定期使
用已记录视频的实用工具手动删除不需要的文件。
使用H.264(而不是JPEG)作为视频格式可以大幅减少保存在
存储卡上的文件的数量。
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