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Network Setup Troubleshooting

This manual mainly describes problems you may encounter when setting up a network, and the possible
causes and solutions.

Find a description related to your problem and follow the solution.

If you cannot find a description for your problem or if you encounter a problem after setup, refer to the on-
screen manual: Basic Guide/Advanced Guide.

Screens are based on Windows Vista Ultimate and Mac OS X v.10.5.x.

.

+ Names of functions, etc. may differ from this manual depending on your network device (router, access
point, etc.) or application software.

Problems during Network Setup = P.2

(Easy setup) (Advanced setup)

The Target Access Point is Not Displayed (Detected) = P2
Access point was not detected. is Displayed = P3
Failed to connect to the access point. is Displayed = P3
Multiple access points with the same name exist. is Displayed = P4
The directly entered access point was not detected. is Displayed = P.5
The device may not be able to connect to the network is Displayed = P.6
Cannot connect. Multiple access points are enabled. is Displayed = P7
Connection failed. is Displayed = P7
Problems during Software Installation = P7
The Machine is Not Displayed (Detected) = P7
Check Printer Settings dialog box is Displayed = P8
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Other Troubleshooting Tips = P10
Forgotten or Do Not Know the Access Point Name/Network Name (SSID), Security = P.10
Protocol (encryption standard), and Network Key
The Machine is Not Detected after the Network Environment is Changed = P10
Reference Information = P10
Character Entry = P.10
Entering the Access Point's Wireless LAN Settings Directly on the Machine = P11
Specifying the Machine's IP Address (IPv4 only) = P13
Restoring the Machine's Default LAN Settings to Perform Setup Again = P14
Connection Checklist = P15

The following symbols are used in this manual.
Instructions as notes for operation or additional explanations.

[Windows

M

(¢
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Description for Windows users.

Description for Macintosh users.

Description for wireless connection.

Description for wired connection.



Problems during Network Setup

(Easy setup) (Advanced setup)

The Target Access Point is Not Displayed (Detected)

Check i

'

Check 1

Make sure that you follow Check 1, 2, 5 and 6 of

"Connection Checklist" on page 15, then press the left
FUNCTION button (A) on the machine to search for the

access point again.

Check 2

Turn off the access point, then turn it back

Select access point

‘ enter the access p-

on, then press the left FUNCTION button
(A) on the machine to search for the
access point again.

@)
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Check 3

Is SSID broadcast (connection via "ANY" SSID, etc.) disabled or is the stealth mode
enabled on the access point?

« For details on how to check the settings of the access point, refer to the manual supplied with the
access point or contact its manufacturer.

Enable SSID broadcast (connection via "ANY" SSID, etc.) or disable the stealth mode,

then press the left FUNCTION button (A) on the machine to search for the access point

again.

« For details on how to change the settings of the access point, refer to the manual supplied with
the access point or contact its manufacturer.

To establish a connection without changing the access point settings, refer to "Entering
the Access Point's Wireless LAN Settings Directly on the Machine" on page 11.

Check 4

Is the MAC address filtering enabled on the access point?
« For details on how to check the settings of the access point, refer to the manual supplied with the
access point or contact its manufacturer.

Set the access point to accept the MAC address of the WLAN setting list

machine.

» For details on how to change the settings of the access point,
refer to the manual supplied with the access point or contact its
manufacturer.

« To check the MAC address of the machine, press the Setup
button, then using the &4 ¥ 4 P and OK buttons, select

Device settings > LAN settings > Confirm LAN settings >
WLAN setting list, then check MAC address.
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Access point was not detected. is Displayed

Check (1)

-
The message appears when no access point is found.

Check 5

Is "WPA/WPAZ2 Enterprise" set as a security protocol (encryption standard) on the
access point?

"WPA/WPA2 Enterprise" is not supported on the machine. Access point was not detected.

Change the security protocol (encryption standard) for the access point, then configure

settings again.

» For details on how to change the security protocol (encryption standard) for the access point,
refer to the manual supplied with the access point or contact its manufacturer.

Refer to "The Target Access Point is Not Displayed
(Detected)" on page 2.

« For the procedure to configure settings of the machine, refer to "Wireless Setup Using Easy
Setup” in the printed manual: Getting Started.

Failed to connect to the access point. is Displayed

Glossary
i Gheek 'R i M
An identifier to identify the specific access point. -
¢ SSID broadcast Check 1 Iﬁ
An access point's periodic transmission of a signal revealing its SSID. o _
« Stealth mode Is WEP key number 2, 3 or 4 of the access point in use? Failed to connect to the access

point. Check the access point

A function to prevent the SSID of the access point from appearing on other wireless devices. settings and try again.

+ For details on how to check the WEP key number of the access
point, refer to the manual supplied with the access point or

contact its manufacturer.

¢ MAC address
A unique number assigned to each network device.
* MAC address filtering

A function to block access from unauthorized wireless devices by saving the MAC addresses of specific
wireless devices (computers, printers, etc.) to the access point beforehand.

Press G4 .
S—

Set to use WEP key number 1 of the access point, or select a WEP key number by
entering wireless connection settings of the machine directly.

» For details on how to change the WEP key number of the access point, refer to the manual
supplied with the access point or contact its manufacturer.

» For details on how to select a WEP key number by entering wireless connection settings of the
machine directly, refer to "Entering the Access Point's Wireless LAN Settings Directly on the
Machine" on page 11.
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Check 2

Make sure that the DHCP function of the access point is active.

» For details on how to check the settings of the access point, refer to the manual supplied with the
access point or contact its manufacturer.

Enable the DHCP function of the access point, then configure settings again.

« For details on how to change the settings of the access point, refer to the manual supplied with
the access point or contact its manufacturer.

Check 3

Are you using an access point that automatically creates WEP keys?

» For details on the access point, refer to the manual supplied with the access point or contact its
manufacturer.

Check the WEP key (hexadecimal) created automatically on the access point, then
enter it on the machine.

» For details on how to check the WEP key of the access point, refer to the manual supplied with
the access point or contact its manufacturer.

Glossary

¢ DHCP function

A function to automatically assign required information (IP address, etc.) to computers, printers or other
devices connected to the network.
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Multiple access points with the same name exist. is Displayed

Check {19

-
The message appears when multiple access points with
the same name are found.

Multiple access points with
the same name exist.

Do you want to use multiple
access points?

| Use multiple AccessPoints |

Select MAC address

((OTRTHTETE T

B When you have only one access point
Select Use one AccessPoint only, then select the MAC
address of the target access point.

+ For subsequent operations, go to 9x10-A/10-B/11
in "Entering the Access Point's Wireless LAN Settings Directly
on the Machine" on page 11.

+ For details on how to check the MAC address of the access
point, refer to the manual supplied with the access point or
contact its manufacturer.

B When using multiple access points
Select Use multiple AccessPoints.

» For subsequent operations, go to 9x10-A/10-B/11in "Entering the Access Point's
Wireless LAN Settings Directly on the Machine" on page 11.

Glossary

* MAC address
A unique number assigned to each network device.




The directly entered access point was not detected. is Displayed

Check {19

The message appears when no access point is found by
the entered access point name/network name (SSID).

Check 1

Is the entered access point name/network name (SSID)
correct? Press {1 .

[ e

The directly entered access
point was not detected.

Press the OK button to make sure that the entered access point name/network name
(SSID) is correct, then press the OK button again.

Check 2

Make sure that you follow Check 1, 2, 5 and 6 of "Connection Checklist" on page 15.

« After that, press the OK button, then proceed with the setup from 7in "Entering the Access
Point's Wireless LAN Settings Directly on the Machine" on page 11.

Check 3

Turn off the access point, then turn it back on.

« After that, press the OK button, then proceed with the setup from 7 in "Entering the Access
Point's Wireless LAN Settings Directly on the Machine" on page 11.
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Check 4

Is the MAC address filtering enabled on the access point?
« For details on how to check the settings of the access point, refer to the manual supplied with the
access point or contact its manufacturer.

Set the access point to accept the MAC address of the

machine.

« After that, press the OK button, then proceed with the setup from
7in "Entering the Access Point's Wireless LAN Settings Directly
on the Machine" on page 11.

WLAN setting list

« For details on how to change the settings of the access point,

refer to the manual supplied with the access point or contact its
manufacturer.

« To check the MAC address of the machine, press the Setup button, then usingthe &4 ¥ 4 p
and OK buttons, select Device settings > LAN settings > Confirm LAN settings > WLAN
setting list, then check MAC address.

Check 5

Is "WPA/WPA2 Enterprise" set as a security protocol (encryption standard) on the
access point?

"WPA/WPA2 Enterprise" is not supported on the machine.

Change the security protocol (encryption standard) for the access point, then configure

settings again.

« After that, press the OK button, then proceed with the setup from 7in "Entering the Access
Point's Wireless LAN Settings Directly on the Machine" on page 11.

« For details on how to change the security protocol (encryption standard) for the access point,
refer to the manual supplied with the access point or contact its manufacturer.
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Glossary

The device may not be able to connect to the network is Displayed

« SSID
An identifier to identify the specific access point.
* MAC address
A unique number assigned to each network device.
* MAC address filtering
A function to block access from unauthorized wireless devices by saving the MAC addresses of specific
wireless devices (computers, printers, etc.) to the access point beforehand.

Check {19 ‘mm M

The message appears when an |IP address was not

obtaered automatically after selectl_ng WEP ‘as the T i 6 0 e 0

security protocol for the access point due to inactive DHCP connect to the network in the
. . following cases:

function or incorrect network key. o0 BEP ey g G o8

- The WEP keys do not match

Press GI4 -

Check 1

Make sure that the DHCP function of the access point is active.

« For details on how to check the settings of the access point, refer to the manual supplied with the
access point or contact its manufacturer.

Enable the DHCP function of the access point or specify the IP address of the machine.

« For details on how to change the settings of the access point, refer to the manual supplied with
the access point or contact its manufacturer.

« For details on how to specify the IP address of the machine, refer to "Specifying the Machine's IP
Address (IPv4 only)" on page 13.

Check 2

If the DHCP function is active, the network key needs to be entered again. Perform
setup again by following the procedures in "Entering the Access Point's Wireless LAN
Settings Directly on the Machine" on page 11.

Glossary

¢ IP address
A numerical identification assigned to each computer or network device connected to a network.

* DHCP function
A function to automatically assign required information (IP address, etc.) to computers, printers or other
devices connected to the network.




Problems during Software Installation
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The Machine is Not Displayed (Detected)

Check bRy B
M

Select the printer to be used.

Cannot connect. Multiple access points are enabled. is Displayed

Action R
-

The message appears when multiple access points are I—I

detected. (.. A—

Cannot connect. Multiple access

Wait for a while, then configure the settings again. points are enabled.

printers:
Nodsl AC Address  [hame

If the printer I

id heck before clicking [Updatel
After you turn on the printer, it may take a few minutes before the printer can be detected. Wait awhile and then
dlick [Update].

- s [ e | _ oo

Check 1

For a wireless connection, make sure that you follow Check 1, 2, 3, 4, 5 and 6 of
"Connection Checklist" on page 15, then click Update (A).

® Cancel ) (Next )

Press [[§ .
—

Connection failed. is Displayed
Check piseRal VVindows 1L
The message appears when an error occurs. Iﬁl

. . ) Connection failed.
Check the access point settings, then configure WPS See the manual.

settings again.

» For details on how to check the settings of the access point,
refer to the manual supplied with the access point or contact its
manufacturer. Press @

» For the procedure to configure WPS settings of the machine,
refer to "Wireless Setup Using WPS (Wi-Fi Protected Setup)" in
the printed manual: Getting Started.

For a wired connection, make sure that you follow Check 1, 2, 3, 7 and 8 of
"Connection Checklist" on page 15, then click Update (A).

Check 2

Is the machine connected to a network?

+ To confirm the connection status, press the Setup button, then using the &4 ¥ 4 P and OK
buttons, select Device settings > LAN settings > Confirm LAN settings > WLAN setting list
or LAN setting list. Make sure that Connection is set to Active.

If the machine is not connected to a network, perform setup again by following the
procedures in "Wireless Setup" and onward or "Wired Setup" and onward in the printed
manual: Getting Started.

* When using an access point that does not support WPS, configure settings manually. For the
procedure to configure settings of the machine manually, refer to "Wireless Setup” in the printed
manual: Getting Started.
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Glossary

Check 3

Is the IP filtering feature enabled on the network device (router, access point, etc.)?

¢ |IP address
A numerical identification assigned to each computer or network device connected to a network.

» For details on how to check settings of the network device, refer to the manual supplied with the
network device or contact its manufacturer.

* |P address filtering
A function to restrict communication of network devices with specific IP addresses, preventing them
from connecting to the network.

¢ DHCP function
A function to automatically assign required information (IP address, etc.) to computers, printers or other
devices connected to the network.

* Privacy separator feature
A function to prevent communication between multiple wireless devices (such as computers and
printers) connected to an access point.

Check Printer Settings dialog box is Displayed

Check (R e

-
The message appears when the machine cannot be
detected.

: Check 1

Set the network device to accept the IP address of the machine.

» For details on how to change settings of the network device, refer to the manual supplied with the
network device or contact its manufacturer.

« To check the IP address of the machine, press the Setup button, then using the &4 ¥ 4 P and
OK buttons, select Device settings > LAN settings > Confirm LAN settings > WLAN setting
list or LAN setting list, then check IP address.

Check 4

When obtaining an IP address automatically, make sure that the DHCP function of the
network device (router, access point, etc.) is active.

Check Prnter Setings )

] e prter coud n be ditected o he ntwork
| CicBock o pofom e dtocion 339

» For details on how to check settings of the network device, refer to the manual supplied with the
network device or contact its manufacturer.

To qut heseup, ek Cancel

For a wireless connection, make sure that you follow
Check 1, 2, 3, 4, 5 and 6 of "Connection Checklist" on
page 15, then click Back (A). == — = |
A

For a wired connection, make sure that you follow Check 1, 2, 3, 7 and 8 of
"Connection Checklist" on page 15, then click Back (A).

Proceed with the setup.

Activate the DHCP function of the network device, then click Update (A).

» For details on how to change settings of the network device, refer to the manual supplied with the
network device or contact its manufacturer.

Check 5 (* Wireless connection only)

Is the privacy separator feature enabled on the access point?
» For details on how to check the settings of the access point, refer to the manual supplied with the
access point or contact its manufacturer.

Check 2

Is the machine connected to a network?

« To confirm the connection status, press the Setup button, then using the &4 ¥ 4 P and OK
buttons, select Device settings > LAN settings > Confirm LAN settings > WLAN setting list
or LAN setting list. Make sure that Connection is set to Active.

Disable the privacy separator feature.

» For details on how to change the settings of the access point, refer to the manual supplied with
the access point or contact its manufacturer.

If the machine is not connected to a network, perform setup again by following the
procedures in "Wireless Setup" and onward or "Wired Setup" and onward in the printed
manual: Getting Started.




Check 3

Is the IP filtering feature enabled on the network device (router, access point, etc.)?

« For details on how to check settings of the network device, refer to the manual supplied with the
network device or contact its manufacturer.

Set the network device to accept the IP address of the machine.

« For details on how to change settings of the network device, refer to the manual supplied with the
network device or contact its manufacturer.

« To check the IP address of the machine, press the Setup button, then using the & ¥ 4 P and
OK buttons, select Device settings > LAN settings > Confirm LAN settings > WLAN setting
list or LAN setting list, then check IP address.

Check 4

When obtaining an IP address automatically, make sure that the DHCP function of the
network device (router, access point, etc.) is active.

» For details on how to check settings of the network device, refer to the manual supplied with the
network device or contact its manufacturer.

Activate the DHCP function of the network device, then click Back (A).

» For details on how to change settings of the network device, refer to the manual supplied with the
network device or contact its manufacturer.

Check 5 (* Wireless connection only)

Is the privacy separator feature enabled on the access point?
» For details on how to check the settings of the access point, refer to the manual supplied with the
access point or contact its manufacturer.

Disable the privacy separator feature.

« For details on how to change the settings of the access point, refer to the manual supplied with
the access point or contact its manufacturer.
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Glossary

IP address
A numerical identification assigned to each computer or network device connected to a network.

IP address filtering

A function to restrict communication of network devices with specific IP addresses, preventing them
from connecting to the network.

DHCP function

A function to automatically assign required information (IP address, etc.) to computers, printers or other
devices connected to the network.

Privacy separator feature

A function to prevent communication between multiple wireless devices (such as computers and
printers) connected to an access point.




Other Troubleshooting Tips Reference Information

Character Entry

Action (1Q1)

4 )
This machine allows you to enter characters using the Numeric buttons (A).
Follow the procedure below.

Cc

\ /A /
[——e 2

Forgotten or Do Not Know the Access Point Name/Network Name

(SSID), Security Protocol (encryption standard), and Network Key

Check (1)

Check the access point settings.
« For details on how to check the settings of the access point, refer to the manual supplied with the
access point or contact its manufacturer.

The Machine is Not Detected after the Network Environment is

Changed

Ehoeic R g A VVindows B

Wait until the IP address is assigned to the computer. You may need to restart your a - @ O @
computer. ° B} L 8
« Search for the machine again after confirming a valid IP address is assigned to the computer. O
1 Press the ¥ button of the Numeric buttons to switch to the character entry mode you
want to use.
« Three character entry modes (numeric, upper case and lower case) are available. Each time
you press the % button, the entry mode displayed on the upper right of the screen changes
between numeric 123, upper case ABC and lower case abc.

Glossary

* IP address
A numerical identification assigned to each computer or network device connected to a network.

2 Enter characters using the Numeric buttons.

« Multiple characters are assigned to each key. Press a key to toggle character options for that
key. For details on assigned characters, refer to "Key Assignments" on the right.

3 Repeat T and 2 to enter more characters.
\ S

10
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+ To enter characters assigned to the same key successively (e.g., enter "N" then "O"), press the P
button (B) to move the cursor by one character to the right first.

Entering the Access Point's Wireless LAN Settings Directly on the
Machine

Action (R
-
Enter the access point name/network name (SSID) and security setting (WEP, WPA,
etc.) on the machine directly.
Follow the procedure below.

« Toinsert a space, move the cursor to the target position using the 4 or P button (B), then press the left
FUNCTION button (C).

 To insert characters, move the cursor to the character on the right of the target position using the 4 or
P button, then enter characters.

+ To delete a character, move the cursor to the target character using the 4 or P button, then press the

right FUNCTION button (D). 7 Press the Setup button.

2 Usethe 4 or P button to select Wireless LAN Setup, | [ESEE

<Key Assignments> then press the OK button.
Button Numeric mode 123 Upper case mode ABC Lower case mode abc
1
2 2 ABC abc
3 3 DEF def
4 4 GHI ghi
5 5 JKL Kl 3 Select Ye§, then press.the? OK button. o . Xui,te_bstsqLAN is inactive.
6 5 MNO o . \é\ll::n wireless connection is enabled, the Wi-Fi lamp lights clivate:
7 7 PQRS pqrs
8 8 TUV tuv
9 9 WXYZ wXxyz
0 0
#O|-.SPr#LT A =112 @ % &+ ()[1{}<>\" 4] Use the & or W button to select Other setup, then Wireless LAN setup
¥ Each time you press this button, the entry mode changes between numeric mode 123, upper press the OK button.
case mode ABC and lower case mode abc.

Easy setup
[ ~ Othersetp |

SP: Indicates a single space.

5 Select Advanced setup, then press the OK button. Other setup

[ ~ Advanced setup |
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6 Select Directly enter the access point name, then
press the OK button.

 If you are living in an apartment, nearby access points in
use may be detected.

7 Enter the access point name/network name (SSID)
using the Numeric buttons, then press the OK button.

For details on how to enter characters, refer to "Character

Entry" on page 10.

» Enter the same access point name/network name (SSID)
as that of the access point on the machine.

Select access point

Enter access point name
Up to 32 characters [l 123
B Enter Set

Space -E)el. character

+ For details on how to check the access point name/network name (SSID), refer to the
manual supplied with the access point or contact its manufacturer.

« Enter upper and lower case letters of the alphabet correctly. Letters are case sensitive.

8 Make sure that the access point name/network name
(SSID) is correct, then press the OK button.

9 Select a security protocol for the access point, then
press the OK button.
» Go to either of the following steps according to the selected
security protocol.

= Go to 17 on page

Disable 13,

WEP =) GotoT10-A.
Go to 10-B on

WPA/WPA2 == page 13.

Enter access point name

Press I3

Security settings

Disabe ]

* When WEP 40 bit or WEP 128 bit is selected in AirPort Utility (AirPort Admin Utility), select

WEP.

* When WEP (Transitional Security Network) is selected in AirPort Utility, select WPA2-PSK

(AES).

12

10_A WEP

WPA/WPA2 = 10-B (P.13)

Disable

1 Select the WEP key number you want to use,
then press the OK button.

* When using AirPort, select WEP key 1 in the
screen. Selecting other key numbers will disable
the connection between the machine and AirPort.

7 Enter the network key, then press the OK
button.
» Enter upper and lower case letters of the alphabet
correctly. Letters are case sensitive.

3 Make sure that the network key is correct, then
press the OK button.

=) GotoT7on page 13.

=P 11 (P.13)

Select WEP key number

WEPkeyl )

Enter WEP key

ER
I3 Set

5-26 characters

EREnter
HENEN_

Space -Del. character

Enter WEP key
LN

Press [OI4 .




10-B WPA/WPA2

1 Enter the network key, then press the OK
button.
« Enter upper and lower case letters of the alphabet
correctly. Letters are case sensitive.

7 Make sure that the network key is correct, then
press the OK button.

=» GotoT1.

Disable = 11

Enter passphrase

8-64 characters ER123
[l Enter Set
ENENEEN_

Space -Del. character

Enter passphrase

Press [GI4 -

1 1 When the completion screen appears, press the OK
button.
The Setup menu screen returns. Press the COPY
button.

Connected to the access point.

Press [GIY .
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Specifying the Machine's IP Address (IPv4 only)

Action (R e
-
The machine's IP Address can be specified by the following procedure.

q Press the Setup button.

2 Select Device settings, then press the OK button.
3 Select LAN settings, then press the OK button.

4 Select Other settings, then press the OK button.
5 Select IPv4/IPv6 setting, then press the OK button.
6 Select IPv4, then press the OK button.

7 Select Yes, then press the OK button.

8 Select Manual setup, then press the OK button.
« Follow the on-screen instructions to proceed with settings.
« When the setup is complete, press the COPY button.

13
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Restoring the Machine's Default LAN Settings to Perform Setup Again

Action ('ﬁ"aﬂﬁ

4 )
Follow the procedure below to restore LAN settings of the machine to the default state.

7 Press the Setup button.

2 Select Device settings, then press the OK button.

3 Select LAN settings, then press the OK button.

4 Select Reset LAN settings, then press the OK button.
5 Select Yes, then press the OK button.

6 Make sure that the completion screen appears, press the OK button.

* The LAN settings screen returns. Press the COPY button.

The LAN setting of the machine is now restored to the default state.

» Perform setup again by following the procedures in "Wireless Setup" and onward or "Wired
Setup" and onward in the printed manual: Getting Started.

. v

<Default State>

Wireless LAN Inactive

SSID BJINPSETUP

Data encryption Inactive

TCP/IP setting Obtain an IP address automatically
Wired LAN Inactive

TCP/IP setting Obtain an IP address automatically

14



Connection Checklist
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Check

e )
Check 1

Before connecting the machine, are the computer and network device (router, access point, etc.) configured and can the computer connect to the network?

Configure the computer and network device.
« For the procedures, refer to the manuals supplied with the computer and network device, or contact their manufacturers.

Check 2

Are the machine and network device (router, access point, etc.) turned on?

Turn on each device.
If the machine is already turned on, turn it off, then turn it back on.

Check 3

Is the firewall function of your security software active?

A message may appear on the computer monitor warning that Canon software is attempting to access the network.
If the warning message appears, set the security software to always allow access.

Check 4

When using a wireless connection, is the Wi-Fi lamp (A) lit blue?

o W o
©O _a

Press the Setup button, then using the 4 ¥ 4 P and OK buttons, select Device settings > LAN settings > WLAN active/inactive > y‘A

Wireless LAN active to enable wireless LAN.
« After enabling wireless LAN, perform setup again by following the procedures in "Wireless Setup" and onward in the printed manual: Getting Started.

Check 5

Are the access point and machine installed in an open space where wireless communications are possible? Also, is there a microwave oven, refrigerator, etc. nearby?

d

/)

Install them in an open space with as few obstacles as possible.
Leave some space between the installation location and a microwave oven, refrigerator, etc. so that its radio waves will not affect those from the access point.

15



Check 6

Is the access point operating in IEEE802.11b or IEEE802.11g (2.4 GHz)?
« For details on how to check the operating mode of the access point, refer to the manual supplied with the access point or contact its manufacturer.

Set the access point to operate in IEEE802.11b or IEEE802.11g (2.4 GHz).
« For details on how to change the operating mode of the access point, refer to the manual supplied with the access point or contact its manufacturer.

Check 7

When using a wired connection, is wired LAN enabled?

Perform setup by following the procedures in "Wired Setup" and onward in the printed manual: Getting Started.

Check 8

When using a router, are the Ethernet cables of the printer and computer connected to the LAN side of the router?
« For details on how to check the connection, refer to the manual supplied with the router or contact its manufacturer.

If the Ethernet cable is connected to the WAN side of the router, connect it to the LAN side.
If the Ethernet cable is loose, connect it properly.
« For the connection procedure, refer to the manual supplied with the router or contact its manufacturer.

.

Glossary

¢ Firewall

A system to use computers connected to the Internet and corporate networks safely. It protects computers and corporate networks against unauthorized access, or restricts unauthorized access to corporate
networks and the Internet.
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Guide de dépannage réseau

Ce manuel décrit principalement les problémes que vous pouvez rencontrer lors de la configuration du . Autres conseils de dépannage = P.10
réseau, les causes possibles ainsi que les solutions. .
Recherchez la description correspondant a votre probleme et suivez les instructions pour le résoudre. : . L o N ) . =
Si vous ne trouvez pas de description correspondant a votre probléme ou si vous rencontrez un probleme J'ai oublié ou J? ne. cronnals ni le nom du pom.t d ac’ce's ou le nom du réseau (SSID), ni le F.10
apres l'installation, reportez-vous au manuel en ligne Guide d’utilisation de base/Guide d’utilisation . protocole de sécurité (norme de cryptage), ni la clé réseau
avancée. . g
Les écrans sont basés sur Windows Vista Edition Intégrale et Mac OS X v.10.5.x. . Le matériel n’est pas détecté aprés la modification de I'environnement réseau = P.10 %
: :
+ Les noms des fonctions, entre autres, peuvent différer de ceux employés dans ce manuel selon votre :
périphérique réseau (routeur, point d’accés, etc.) ou logiciel d’application. - Informations de référence = P10
. Saisie de caractéres = P10
Problémes rencontrés lors de la configuration du réseau = P2 : Entrée des paramétres du réseau sans fil du point d’accés directement sur la machine = P11
(Configuration facile ) (Configuration AN ) : Définition de I'adresse IP de I'imprimante (IPv4 uniquement) = P13
° Restauration des paramétres réseau par défaut de I'imprimante pour effectuer une = P14
Le point d’accés cible n'est pas affiché (détecté) = P2 : nouvelle configuration
Le message Aucun point d’accées n’a été détecté. s’affiche = P:3 .
Le message Echec de la connexion au point d’acceés. s’affiche = P3 . Liste de contrdle de la connexion = P15
Le message Plusieurs points d’accés portent le méme nom. s’affiche = P4 .
Le message Le Point d’acces saisi directement n’a pas été détecté. s’affiche = P5 . . e
. Les symboles suivants sont utilisés dans le manuel.
Le message Le périphérique ne peut pas se connecter au réseau s'affiche = P6 : Instrluctl.ons sous fo,rme dg remarques sur le fonctionnement ou contenant des
. explications complémentaires.
: M Description destinée aux utilisateurs Windows.
Le message Connexion impossible. Plusieurs points d’accés sont activés. s’affiche =P7 M Description destinée aux utilisateurs Macintosh.
: (1) - . .
Le message Echec de la connexion. s’affiche =>P7 . Description pour une connexion sans fil.
. EIEIE Description pour une connexion filaire.
Problémes rencontrés lors de I’'installation du logiciel =P7
Le matériel n’est pas affiché (détecté) = P7 :
La boite de dialogue Vérifier paramétres d’impression s’affiche = P8 :



Problémes rencontrés lors de la configuration du réseau

(Configuration facile ) (Configuration avancée)

Vérification 3
La diffusion SSID (connexion via « AU MOINS UN » SSID, etc.) est-elle désactivée ou

le mode furtif est-il activé sur le point d’accés ?

« Pour plus de détails sur la vérification des paramétres du point d’accés, reportez-vous au manuel
fourni avec le point d’accés ou contactez le fabricant.

Le point d’acces cible n’est pas affiché (détecté)

Vérification i
-
Vérification 1 —— Activez la diffusion SSID (connexion via le SSID « ANY », etc.) ou désactivez le mode
. - furtif, puis appuyez sur le bouton FONCTION de gauche (A) sur la machine pour
Prenez soin de procéder aux contrdles 1, 2, 5 et 6 de la Kircterenilialeory . rechercher & nouveau le point d’accés.

section « Liste de contrble de la connexion » a la page 15,
puis appuyez sur le bouton FONCTION de gauche (A) sur
la machine pour rechercher a nouveau le point d’acces.

* Pour plus de détails sur la modification des parameétres du point d’acces, reportez-vous au
manuel fourni avec le point d’accés ou contactez le fabricant.

Pour établir une connexion sans modifier les parameétres du point d’accés, reportez-
vous a la section « Entrée des paramétres du réseau sans fil du point d’accés
directement sur la machine » a la page 11.

Vérification 4

Le filtrage des adresses MAC est-il activé sur le point d’acces ?
« Pour plus de détails sur la vérification des parameétres du point d’accés, reportez-vous au manuel
fourni avec le point d’accés ou contactez le fabricant.

Nouv. rech.

Vérification 2

Désactivez le point d’acces, puis /
réactivez-le et appuyez sur FONCTION
de gauche (A) sur la machine pour

rechercher a nouveau le point d’acces. E]/[E”E]

Configurez le point d’accés de fagon qu'il accepte I'adresse SO

MAC de l'imprimante.

» Pour plus de détails sur la modification des paramétres du point
d’acces, reportez-vous au manuel fourni avec le point d’accés ou
contactez le fabricant.

« Pour vérifier 'adresse MAC de la machine, appuyez sur le
bouton Configuration, puis, a I'aide des boutons & ¥ 4 b

et OK, sélectionnez Paramétres périphérique > Parameétres
réseau > Confirmer les paramétres réseau > Liste param.
réseau sans fil et vérifiez Adresse MAC.
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Vérification 5

Les technologies « WPA/WPA2 Entreprise » sont-elles définies en tant que protocole
de sécurité (norme de cryptage) sur le point d’accés ?

Les technologies « WPA/WPA2 Entreprise » ne sont pas prises en charge sur
imprimante.

Modifiez le protocole de sécurité (norme de cryptage) du point d’acces, puis définissez
a nouveau les paramétres.

* Pour plus de détails sur la modification du protocole de sécurité (norme de cryptage) du point
d’acceés, reportez-vous au manuel fourni avec le point d’acces ou contactez le fabricant.

» Pour connaitre la procédure de configuration des paramétres de la machine, reportez-vous a la
section « Configuration sans fil a I'aide de Configuration facile » du manuel imprimé Démarrage.

\

Glossaire

SSID

Identificateur d’un point d’acces spécifique.

Diffusion SSID

Transmission périodique par un point d’acces d’un signal indiquant son SSID.

Mode furtif

Fonction empéchant le SSID du point d’accés de s’afficher sur d’autres périphériques sans fil.

Adresse MAC

Numéro unique affecté a chaque périphérique réseau.

Filtrage des adresses MAC

Fonction permettant de bloquer 'accés des périphériques sans fil non autorisés en enregistrant au
préalable les adresses MAC de certains périphériques sans fil (ordinateurs, imprimantes, etc.) dans le
point d’acces.

Le message Aucun point d’accés n’a été détecté. s’affiche

Windows I/

Vérification (1q1)

Ce message apparait lorsque aucun point d’accés n’est
identifié.

Reportez-vous a la section « Le point d’acces cible n’est
pas affiché (détecté) » a la page 2.

Aucun point d'accés n'a été
détecté.

Le message Echec de la connexion au point d’accés. s’affiche

Vérification

WilkeRel VVindows B/

'

Vérification 1

La clé WEP numéro 2, 3 ou 4 du point d’acces est-elle en

cours d'utilisation ?

» Pour plus de détails sur la vérification du numéro de la clé WEP
du point d’accés, reportez-vous au manuel fourni avec le point
d’accés ou contactez le fabricant.

 —=r—

Echec de la connexion au point
d'accés. Vérifiez les paramétres
du point d'accés et réessayez.

Appuyez sur B3

OK B
—

Configurez le point d’accés de maniére a ce qu'il utilise la clé WEP numéro 1 ou
sélectionnez une clé WEP en entrant les parameétres de connexion sans fil directement
sur I'imprimante.

» Pour plus de détails sur la modification du numéro de la clé WEP du point d’accés, reportez-vous
au manuel fourni avec le point d’accés ou contactez le fabricant.

» Pour plus de détails sur la sélection d’'un numéro de clé WEP en entrant les parameétres
de connexion sans fil directement sur la machine, reportez-vous a la section « Entrée des
paramétres du réseau sans fil du point d’accés directement sur la machine » a la page 11.

]
<
o
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o
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Le message Plusieurs points d’accés portent le méme nom.

Vérification 2

Vérifiez que la fonction DHCP du point d’accés est active. s'affiche

Vérification (1q1)

e

» Pour plus de détails sur la vérification des paramétres du point d’accés, reportez-vous au manuel
fourni avec le point d’accés ou contactez le fabricant.

Ce message apparait lorsque plusieurs points d’accés - T —
Plusieurs points d'accés portent

portent le méme nom. le méme nom.
Voulez-vous utiliser plusieurs
points d'accés ?

Activez la fonction DHCP du point d’acces, puis définissez a nouveau les parametres.

* Pour plus de détails sur la modification des paramétres du point d’acces, reportez-vous au
manuel fourni avec le point d’accés ou contactez le fabricant.

Vérification 3

Utilisez-vous un point d’acces qui crée automatiquement des clés WEP ?

Ut. plusieurs pt. d'accés.

B Vous disposez d’un seul point d’accés Sélectionner adresse MAC

Sélectionnez Ut. un seul pt. d’acceés., puis sélectionnez M)
'adresse MAC du point d’acces cible.

» Pour plus de détails sur le point d’accés, reportez-vous au manuel fourni avec le point d’accés ou

contactez le fabricant. » Pour exécuter les opérations suivantes, passez a I'étape

90uT10-A/10-B /117 de 1a section « Entrée des
paramétres du réseau sans fil du point d’acces directement
sur la machine » a la page 11.

Pour plus de détails sur la vérification de I'adresse MAC du
point d’acces, reportez-vous au manuel fourni avec le point
d’accés ou contactez le fabricant.

Vérifiez la clé WEP (hexadécimale) créée automatiquement sur le point d’acces, puis
entrez-la sur 'imprimante.

» Pour plus de détails sur la vérification de la clé WEP du point d’acces, reportez-vous au manuel
fourni avec le point d’accés ou contactez le fabricant.

Glossaire

M Vous utilisez plusieurs points d’accés
Sélectionnez Ut. plusieurs pt. d’accés.

» Pour exécuter les opérations suivantes, passez a I'étape 9,10-A/10-B/11qe
la section « Entrée des parameétres du réseau sans fil du point d’accés directement sur la
machine » a la page 11.

* Fonction DHCP

Fonction permettant d’attribuer automatiquement les informations nécessaires (adresse IP, etc.) aux
ordinateurs, imprimantes ou autres périphériques connectés au réseau.

Glossaire

¢ Adresse MAC
Numéro unique affecté a chaque périphérique réseau.
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Le message Le Point d’accés saisi directement n’a pas été détecté.

s’affiche

Vérification (1q1)

'

Ce message s’affiche lorsqu’aucun point d’accés n’est
trouvé avec le nom de point d’acces ou de réseau entré
(SSID).

Vérification 1

Le nom du point d’acces ou du réseau (SSID) entré est-il
correct ?

|-

Le Point d'accés saisi
directement n'a pas été
détecté.

Appuyez sur [(J§

OK B
—

Appuyez sur le bouton OK pour vérifier que le nom du
point d’accés ou du réseau (SSID) entré est correct, puis
appuyez a nouveau sur le bouton OK.

Vérification 2

Prenez soin de procéder aux controles 1, 2, 5 et 6 de la section « Liste de contrble de
la connexion » a la page 15.
* Appuyez ensuite sur le bouton OK, puis poursuivez la configuration a partir de I'étape 7 de
la section « Entrée des parameétres du réseau sans fil du point d’accés directement sur la
machine » & la page 11.

Vérification 3

Désactivez le point d’acces, puis réactivez-le.

« Appuyez ensuite sur le bouton OK, puis poursuivez la configuration a partir de I'étape 7 de
la section « Entrée des paramétres du réseau sans fil du point d’accés directement sur la
machine » a la page 11.

© © 0 0 0 00 0000000000000 000000000000 0000000000 0000000000 0000000000000 0000000O0S

Vérification 4

Le filtrage des adresses MAC est-il activé sur le point d’acces ?
* Pour plus de détails sur la vérification des paramétres du point d’accés, reportez-vous au manuel
fourni avec le point d’accés ou contactez le fabricant.
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Configurez le point d’accés de fagon qu’il accepte I'adresse

MAC de l'imprimante.

* Appuyez ensuite sur le bouton OK, puis poursuivez la
configuration a partir de I'étape 7 de la section « Entrée des
paramétres du réseau sans fil du point d’accés directement sur
la machine » a la page 11.

* Pour plus de détails sur la modification des paramétres du point
d’accés, reportez-vous au manuel fourni avec le point d’acces ou
contactez le fabricant.

Liste param. réseau sans fil

« Pour vérifier 'adresse MAC de la machine, appuyez sur le bouton Configuration, puis, a I'aide
des boutons & ¥ 4 P et OK, sélectionnez Paramétres périphérique > Paramétres
réseau > Confirmer les parameétres réseau > Liste param. réseau sans fil et vérifiez
Adresse MAC.

Vérification 5

Les technologies « WPA/WPA2 Entreprise » sont-elles définies en tant que protocole
de sécurité (norme de cryptage) sur le point d’accés ?

Les technologies « WPA/WPA2 Entreprise » ne sont pas prises en charge sur
l'imprimante.
Modifiez le protocole de sécurité (norme de cryptage) du point d’accés, puis définissez
a nouveau les parameétres.
« Appuyez ensuite sur le bouton OK, puis poursuivez la configuration a partir de I'étape 7 de
la section « Entrée des paramétres du réseau sans fil du point d’accés directement sur la
machine » a la page 11.

* Pour plus de détails sur la modification du protocole de sécurité (norme de cryptage) du point
d’acceés, reportez-vous au manuel fourni avec le point d’acces ou contactez le fabricant.




Glossaire

Le message Le périphérique ne peut pas se connecter au réseau

« SSID
Identificateur d’un point d’accés spécifique.

* Adresse MAC
Numéro unique affecté a chaque périphérique réseau.

* Filtrage des adresses MAC
Fonction permettant de bloquer 'accés des périphériques sans fil non autorisés en enregistrant au
préalable les adresses MAC de certains périphériques sans fil (ordinateurs, imprimantes, etc.) dans le
point d’acceés.

s’affiche

Vérification (1q1) M

Ce message apparait si aucune adresse IP n’est obtenue
automatiquement apres avoir sglectlonne « WEF’ » en tant L (A 3 (12 (225
que protocole de sécurité du point d’accés en raison d’une connecter au réseau si :

. . . , P . - Le serveur DHCP est désact.
fonction DHCP inactive ou d’une clé réseau incorrecte. - o oo P
correspondent pas.

Appuyez sur g

Vérification 1

Vérifiez que la fonction DHCP du point d’acces est active.

* Pour plus de détails sur la vérification des paramétres du point
d’acceés, reportez-vous au manuel fourni avec le point d’acces
ou contactez le fabricant.

Activez la fonction DHCP du point d’acces ou définissez I'adresse IP de la machine.

« Pour plus de détails sur la modification des parameétres du point d’acces, reportez-vous au
manuel fourni avec le point d’accés ou contactez le fabricant.

» Pour plus d’'informations sur la définition de I'adresse IP de la machine, reportez-vous a la section
« Définition de I'adresse IP de I'imprimante (IPv4 uniquement) » a la page 13.

Vérification 2

Si la fonction DHCP est active, vous devrez a nouveau entrer la clé réseau.
Recommencez la configuration en suivant les procédures la section « Entrée des
parameétres du réseau sans fil du point d’acces directement sur la machine » a la
page 11.

\

Glossaire

¢ Adresse IP
Identification numérique attribuée a chaque ordinateur ou périphérique réseau connecté a un réseau.

* Fonction DHCP

Fonction permettant d’attribuer automatiquement les informations nécessaires (adresse IP, etc.) aux
ordinateurs, imprimantes ou autres périphériques connectés au réseau.




Problémes rencontrés lors de I'installation du logiciel

Le message Connexion impossible. Plusieurs points d’accés sont
activés. s’affiche

Action i ' Windows L
-
Ce message apparait lorsque plusieurs points d’accés
sont détectés.

R i i o . Connexion impossible. Plusieurs
Patientez un instant, puis définissez a nouveau les points d"aceds sont activés.
paramétres.

Appuyez sur [GIY .
\ J/
Le message Echec de la connexion. s’affiche
Vérification lixbemell VVindows K| .
e N

Ce message apparait lorsqu’une erreur se produit. Iﬁl

Echec de la connexion.

Vérifiez les paramétres du point d’accés, puis définissez Consultez le manuel.

a nouveau les Paramétres WPS.

» Pour plus de détails sur la vérification des paramétres du point
d’accés, reportez-vous au manuel fourni avec le point d’accés
ou contactez le fabricant.

Appuyez sur 4

OKB
e

» Pour connaitre la procédure de configuration des paramétres
WPS de la machine, reportez-vous a la section « Configuration
sans fil a 'aide de WPS (Wi-Fi Protected Setup) » du manuel
imprimé Démarrage.

« En cas d'utilisation d’un point d’acces ne prenant pas en charge WPS, configurez manuellement
les paramétres. Pour connaitre la procédure de configuration manuelle des paramétres de la
machine, reportez-vous a la section « Configuration sans fil » du manuel imprimé Démarrage.

Le matériel n’est pas affiché (détecté)
Vérification Vishem=l Windows I/
P
A

Vérification 1

Dans le cas d’'une connexion sans fil, prenez soin de procéder aux contréles 1, 2, 3, 4,
5 et 6 de la section « Liste de contrdle de la connexion » a la page 15, puis cliquez sur
Mettre a jour (A).

Dans le cas d’'une connexion filaire, prenez soin de procéder aux contréles 1, 2, 3, 7
et 8 de la section « Liste de contréle de la connexion » a la page 15, puis cliquez sur
Mettre a jour (A).

Vérification 2

L'imprimante est-elle connectée a un réseau ?

+ Pour vérifier I'état de la connexion, appuyez sur le bouton Configuration, puis, a 'aide des
boutons & ¥ 4 P et OK, sélectionnez Paramétres périphérique > Paramétres réseau >
Confirmer les paramétres réseau > Liste param. réseau sans fil ou Liste des parameétres
réseau. Vérifiez que Connexion est paramétré sur Actif.

Si la machine n’est pas connectée a un réseau, recommencez la configuration en
suivant les procédures décrites dans les sections « Configuration sans fil » et suivantes
ou « Configuration filaire » et suivantes du manuel imprimé Démarrage.
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Vérification 3

La fonction de filtrage IP est-elle activée sur le périphérique réseau (routeur, point

d’acces, etc.) ?

* Pour plus de détails sur la vérification des paramétres du périphérique réseau, reportez-vous au
manuel fourni avec le périphérique ou contactez le fabricant.

Configurez le périphérique réseau de fagon qu'’il accepte I'adresse IP de I'imprimante.

» Pour plus de détails sur la modification des paramétres du périphérique réseau, reportez-vous au
manuel fourni avec le périphérique ou contactez le fabricant.

* Pour vérifier 'adresse IP de la machine, appuyez sur le bouton Configuration, puis, a I'aide des
boutons & ¥ 4 P et OK, sélectionnez Paramétres périphérique > Paramétres réseau >
Confirmer les paramétres réseau > Liste param. réseau sans fil ou Liste des parameétres
réseau et vérifiez Adresse IP.

Vérification 4

Lorsque vous obtenez une adresse IP automatiquement, veillez a activer la fonction
DHCP du périphérique réseau (routeur, point d’acces, etc.).

* Pour plus de détails sur la vérification des parameétres du périphérique réseau, reportez-vous au
manuel fourni avec le périphérique ou contactez le fabricant.

Activez la fonction DHCP du périphérique réseau, puis cliquez sur Mettre a jour (A).

* Pour plus de détails sur la modification des paramétres du périphérique réseau, reportez-vous au
manuel fourni avec le périphérique ou contactez le fabricant.

VAHCEVEERS  (* Connexion sans fil uniquement)

La fonction de séparateur de confidentialité est-elle activée sur le point d’acces ?
» Pour plus de détails sur la vérification des paramétres du point d’accés, reportez-vous au manuel
fourni avec le point d’accés ou contactez le fabricant.

Désactivez la fonction de séparateur de confidentialité.

» Pour plus de détails sur la modification des parametres du point d’acces, reportez-vous au
manuel fourni avec le point d’accés ou contactez le fabricant.

Glossaire

Adresse IP

Identification numérique attribuée a chaque ordinateur ou périphérique réseau connecté a un réseau.
Filtrage des adresses IP

Fonction permettant de restreindre les communications des périphériques réseau avec des adresses
IP-spécifiques, en les empéchant de se connecter au réseau.

Fonction DHCP

Fonction permettant d’attribuer automatiquement les informations nécessaires (adresse IP, etc.) aux
ordinateurs, imprimantes ou autres périphériques connectés au réseau.

Fonction de séparateur de confidentialité

Fonction permettant d’empécher les communications entre plusieurs périphériques sans fil (ordinateurs
et imprimantes, par exemple) connectés a un point d’accés.

La boite de dialogue Vérifier parameétres d’impression s’affiche

yist-z - Windows B

Vérification

'

Vaitier parametres dimprezzion

Ce message apparait lorsqu’il est impossible de
détecter 'imprimante.

Vérification 1

Dans le cas d’'une connexion sans fil, prenez soin de
procéder aux contrbles 1, 2, 3, 4, 5 et 6 de la section
« Liste de contréle de la connexion » a la page 15,
puis cliquez sur Précédent (A). A

Dans le cas d’'une connexion filaire, prenez soin de procéder aux contrdles 1, 2, 4, 7
et 8 de la section « Liste de contréle de la connexion » & la page 15, puis cliquez sur
Précédent (A).

Poursuivez la configuration.

Vérification 2

L'imprimante est-elle connectée a un réseau ?

« Pour vérifier I'état de la connexion, appuyez sur le bouton Configuration, puis, a l'aide des
boutons & ¥ 4 P et OK, sélectionnez Paramétres périphérique > Paramétres réseau >
Confirmer les paramétres réseau > Liste param. réseau sans fil ou Liste des paramétres
réseau. Vérifiez que Connexion est paramétré sur Actif.

S0 oot s e,
Gles o st s mane: a détocon

Si la machine n’est pas connectée a un réseau, recommencez la configuration en
suivant les procédures décrites dans les sections « Configuration sans fil » et suivantes
ou « Configuration filaire » et suivantes du manuel imprimé Démarrage.




Vérification 3

La fonction de filtrage IP est-elle activée sur le périphérique réseau (routeur, point

d’acces, etc.) ?

* Pour plus de détails sur la vérification des paramétres du périphérique réseau, reportez-vous au
manuel fourni avec le périphérique ou contactez le fabricant.

Configurez le périphérique réseau de fagon qu'’il accepte I'adresse IP de I'imprimante.

* Pour plus de détails sur la modification des paramétres du périphérique réseau, reportez-vous au
manuel fourni avec le périphérique ou contactez le fabricant.

« Pour vérifier 'adresse IP de la machine, appuyez sur le bouton Configuration, puis, a I'aide des
boutons & ¥ 4 P et OK, sélectionnez Paramétres périphérique > Paramétres réseau >
Confirmer les paramétres réseau > Liste param. réseau sans fil ou Liste des parameétres
réseau et vérifiez Adresse IP.

Vérification 4

Lorsque vous obtenez une adresse IP automatiquement, veillez a activer la fonction
DHCP du périphérique réseau (routeur, point d’acces, etc.).

« Pour plus de détails sur la vérification des paramétres du périphérique réseau, reportez-vous au
manuel fourni avec le périphérique ou contactez le fabricant.

Activez la fonction DHCP du périphérique réseau, puis cliquez sur Précédent (A).

« Pour plus de détails sur la modification des paramétres du périphérique réseau, reportez-vous au
manuel fourni avec le périphérique ou contactez le fabricant.

VAGHCEVE R (* Connexion sans fil uniquement)

La fonction de séparateur de confidentialité est-elle activée sur le point d’acces ?
» Pour plus de détails sur la vérification des paramétres du point d’accés, reportez-vous au manuel
fourni avec le point d’accés ou contactez le fabricant.

Désactivez la fonction de séparateur de confidentialité.

» Pour plus de détails sur la modification des parameétres du point d’acces, reportez-vous au
manuel fourni avec le point d’accés ou contactez le fabricant.

Glossaire

Adresse IP

Identification numérique attribuée a chaque ordinateur ou périphérique réseau connecté a un réseau.
Filtrage des adresses IP

Fonction permettant de restreindre les communications des périphériques réseau avec des adresses
IP-spécifiques, en les empéchant de se connecter au réseau.

Fonction DHCP

Fonction permettant d’attribuer automatiquement les informations nécessaires (adresse IP, etc.) aux
ordinateurs, imprimantes ou autres périphériques connectés au réseau.

Fonction de séparateur de confidentialité

Fonction permettant d’'empécher les communications entre plusieurs périphériques sans fil (ordinateurs
et imprimantes, par exemple) connectés a un point d’accés.
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Autres conseils de dépannage Informations de référence

Saisie de caracteres

Action (g1

4 )
Cette machine vous permet de saisir des caractéres a 'aide des touches numériques (A).
Suivez la procédure ci-dessous.

Cc

J’ai oublié ou je ne connais ni le nom du point d’accés ou le nom du

réseau (SSID), ni le protocole de sécurité (norme de cryptage), ni la
clé réseau

Vérification (1)

Vérifiez les paramétres des point d’accés.
* Pour plus de détails sur la vérification des paramétres du point d’accés, reportez-vous au manuel
fourni avec le point d’accés ou contactez le fabricant.

Le matériel n'est pas détecté apres la modification de I'environnement

réseau

Vérification (1R B m

Patientez jusqu’a ce que I'adresse IP soit attribuée a I'ordinateur. Vous devrez peut-étre

redémarrer votre ordinateur.

* Recherchez a nouveau le périphérique apres avoir vérifié qu’'une adresse IP valide est attribuée
a l'ordinateur.

“HN JOlER

1 Appuyez sur la touche * des touches numériques pour basculer vers le mode de
saisie de caractéres souhaité.
« Trois modes de saisie des caractéres sont disponibles : numérique, majuscules et
minuscules. Chaque fois que vous appuyez sur la touche ¥, le mode de saisie affiché en haut
a droite de I'écran bascule entre 123, majuscules ABC et minuscules abc.

Glossaire

¢ Adresse IP
Identification numérique attribuée a chaque ordinateur ou périphérique réseau connecté a un réseau.

2 Entrez des caractéres a 'aide des touches numériques.
« Plusieurs caractéres sont attribués a chaque touche. Appuyez sur une touche pour naviguer
parmi les différentes possibilités de caractéres pour cette touche. Pour plus de détails sur les
caractéres attribués, reportez-vous a la section « Attributions des caractéres » a droite.

3 Reépétez les étapes T et 2 pour entrer d'autres caractéres.
\_ v
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» Pour entrer des caractéres attribués a la méme touche les uns a la suite des autres (pour entrer « N »,
puis « O », par exemple), appuyez d'abord sur le bouton P (B) pour déplacer le curseur d’un caractére
vers la droite.

+ Pour insérer un espace, déplacez le curseur jusqu'a I'endroit cible a I'aide du bouton 4 ou P (B), puis
appuyez sur le bouton FONCTION de gauche (C).

» Pour insérer des caractéres, déplacez le curseur jusqu’au caractere situé a droite de I'endroit cible
al'aide du bouton 4 ou P, puis entrez les caractéres.

+ Pour supprimer un caractére, déplacez le curseur jusqu’au caractére cible a I'aide du bouton 4 ou P,
puis appuyez sur le bouton FONCTION de droite (D).

Entrée des paramétres du réseau sans fil du point d’acces directement

sur la machine

Action (1Q1)

Entrez le nom du point d’accés ou le nom du réseau (SSID) et le paramétre de sécurité
(WEP, WPA, etc.) directement sur I'imprimante.
Suivez la procédure ci-dessous.

(]
<
o
z
<
o
[T

91 Appuyez sur le bouton Configuration.

<Attributions des fouches> 2 U'tilisez le bout_on 4 ou P pour sélectionner Config. Menu Configuration
réseau sans fil, puis appuyez sur le bouton OK.
Touche Mode numérique 123 Mode majuscules ABC Mode minuscules abc
1 1
2 2 ABC abc
3 3 DEF def
4 4 GHI ghi
5 5 JKL kI 3 Sélectionnez Oui, puis appuyez Sl.Jr'|e bouton OK'. . \lele::::u:arsa :iliveesrt 'jnacﬁf_
6 6 MNO mno . Is_'c;:i?r:i I:ncslr:fxmn sans fil est activée, le voyant Wi-Fi
7 7 PQRS pars
8 8 TUV tuv
9 9 WXYZ wXxyz
0 0
#_|-.SPE#IT i n =728 @% &+ ()[I{}<>\" 4] Utilisez le bouton & ou W pour sélectionner Autre Config. réseau sans fil
% Chaque fois que vous appuyez sur cette touche, le mode de saisie bascule entre le mode Configuration, puis appuyez sur le bouton OK.
numérique 123, le mode majuscules ABC et le mode minuscules abc.

Configuration facile
[ Autre Configuration

SP: indique un espace simple.

5 Sélectionnez Configuration avancée, puis appuyez Autre Configuration
sur le bouton OK.

WPS

WCN

| Configuration avancé_

© © 0 0 0 00 0000000000000 000000000000 0000000000 0000000000 0000000000000 0000000O0S




6 Sélectionnez Entrer directement le nom du point
d’acceés., puis appuyez sur le bouton OK.
» Sivous habitez un appartement, les points d’accés en
cours d'utilisation les plus proches peuvent étre détectés.

7 Entrez le nom du point d’accés ou le nom du réseau
(SSID) a I'aide des touches numériques, puis appuyez
sur le bouton OK.

Pour plus de détails sur la procédure de saisie de caracteres,

reportez-vous a la section « Saisie de caractéres » a la

page 10.

* Entrez le méme nom de point d’accés ou nom de réseau
(SSID) que le nom du point d’accés de I'imprimante.

Sélectionner un point d*acceés

( irectement le nom
accas.

Nouv. rech.

Entrer le nom du point daccés.
32 caractéres maximum ({3 123

B Entrer Définir
[ L[]

Espace - Sup. caract.

» Pour plus de détails sur la vérification du nom du point d’acces ou du nom du réseau
(SSID), reportez-vous au manuel fourni avec le point d’acces ou contactez le fabricant.

» Entrez correctement les majuscules et les minuscules. La casse doit étre respectée.

8 Vérifiez que le nom du point d’accés ou du réseau
(SSID) est correct, puis appuyez sur le bouton OK.

9 Sélectionnez un protocole de sécurité pour le point
d’acces, puis appuyez sur le bouton OK.
» Passez a I'une des étapes suivantes en fonction du
protocole de sécurité sélectionné.

Passez a I'étape
» p 11

Désactiver de la page 13.
WEP =) Passez a I'étape T10-A.
WPAWPA2 > Passez & I'étape 10-B

de la page 13.

Entrer le nom du point d'accés.

Appuyez sur .

Paramétres de sécurité

Désactiver ]

+ Sil'option WEP 40 bits ou WEP 128 bits est sélectionnée dans ['utilitaire AirPort (utilitaire

AirPort Admin), sélectionnez WEP.

+ Sil'option WEP (réseau de séc. transitionnel) est sélectionnée dans I'utilitaire AirPort,

sélectionnez WPA2-PSK (AES).

12

10_A WEP

WPA/WPA2 = 10-B (P.13)
Désactiver = 17 (P.13)

1 Sélectionnez le numéro de clé WEP que
vous souhaitez utiliser, puis appuyez sur le
bouton OK.
< Sivous utilisez AirPort, sélectionnez Clé WEP 1

a I'écran. Si vous sélectionnez un autre numéro
de clé, la connexion entre 'imprimante et AirPort
est désactivée.

2 Entrez la clé réseau, puis appuyez sur le
bouton OK.
» Entrez correctement les majuscules et les
minuscules. La casse doit étre respectée.

3 Vérifiez que la clé réseau est correcte, puis
appuyez sur le bouton OK.

=) Passez a 'étape 17 de la page 13.

Sélection de la clé WEP

Cewep1 )

Entrer la clé WEP
De 5 & 26 caractéres [EJ123
EREntrer Définir

Espace - Sup. caract.

Entrer la clé WEP
e}

Appuyez sur :




10-B WPA/WPA2

1 Entrez la clé réseau, puis appuyez sur le
bouton OK.
« Entrez correctement les majuscules et les
minuscules. La casse doit étre respectée.

2 Vérifiez que la clé réseau est correcte, puis
appuyez sur le bouton OK.

=) Passez al'étape T1.

Désactiver = 17

Entrer la phrase de passe

De 8 & 64 caractéres [EJ§123
Bl Entrer Définir
NNRNEEEE_

Espace - Sup. caract.

Entrer la phrase de passe

Appuyez sur :

T 7 Lorsque I'écran de fin apparait, appuyez sur le
bouton OK.

Appuyez sur le bouton COPIE.

L’écran Menu Configuration s’affiche a nouveau.

Connexion au point d'accés
établie.

Appuyez sur :

© © 0 0 0 00 0000000000000 000000000000 0000000000 0000000000 0000000000000 0000000O0S

Définition de I'adresse IP de I'imprimante (IPv4 uniquement)

Action

(v ')hﬂﬁ

Pour définir 'adresse IP de I'imprimante, suivez la procédure ci-apres.

(]
<
o
z
<
o
[T

1 Appuyez sur le bouton Configuration.

2 Sélectionnez Param. périphérique, puis appuyez sur le bouton OK.
3 Sélectionnez Paramétres réseau, puis appuyez sur le bouton OK.
4 Sélectionnez Autres paramétres, puis appuyez sur le bouton OK.
5 Sélectionnez Paramétre IPv4/IPv6, puis appuyez sur le bouton OK.
6 Sélectionnez IPv4, puis appuyez sur le bouton OK.

7 Sélectionnez Oui, puis appuyez sur le bouton OK.

8 Sélectionnez Param. manuel, puis appuyez sur le bouton OK.
« Suivez les instructions affichées a I'écran pour poursuivre la configuration.
« Une fois la configuration terminée, appuyez sur le bouton COPIE.

13



Restauration des parametres réseau par défaut de I'imprimante pour

effectuer une nouvelle configuration

Action ('ﬁ"aﬂﬁ

r

\.

Suivez la procédure ci-dessous pour restaurer les paramétres réseau par défaut de
l'imprimante.

1 Appuyez sur le bouton Configuration.

2 Sélectionnez Param. périphérique, puis appuyez sur le bouton OK.
3 Sélectionnez Parameétres réseau, puis appuyez sur le bouton OK.
4 Sélectionnez Réinit. param. réseau, puis appuyez sur le bouton OK.
5 Sélectionnez Oui, puis appuyez sur le bouton OK.

6 Vérifiez que I'écran de fin apparait, puis appuyez sur le bouton OK.

« L’écran Paramétres réseau s’affiche a nouveau. Appuyez sur le bouton COPIE.

Les parametres réseau par défaut de 'imprimante sont maintenant restaurés.

» Recommencez la configuration en suivant les procédures décrites dans les sections
« Configuration sans fil » et suivantes, ou « Configuration filaire » et suivantes du manuel
imprimé Démarrage.

<Etat par défaut>

Réseau sans fil Désactivé

SSID BJINPSETUP

Cryptage des données Désactivé

Parametre TCP/IP Obtenir une adresse IP automatiquement
Réseau filaire Désactivé

Paramétre TCP/IP Obtenir une adresse IP automatiquement

1
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Liste de controle de la connexion

Vérification
o )
Vérification 1

Avant la connexion de I'imprimante, I'ordinateur et le périphérique réseau (routeur, point d’accés, etc.) sont-ils configurés et I'ordinateur peut-il se connecter au réseau ?

2]
<
o
=z
<
©
[T

Configurez I'ordinateur et le périphérique réseau.
« Pour connaitre les procédures a suivre, reportez-vous aux manuels fournis avec I'ordinateur et le périphérique ou contactez le fabricant.

Vérification 2

L'imprimante et le périphérique réseau (routeur, point d’acces, etc.) sont-ils sous tension ?

Mettez les deux appareils sous tension.
Si la machine est déja sous tension, éteignez-la, puis rallumez-la.

Vérification 3

La fonction de pare-feu du logiciel de sécurité est-elle activée ?

Un message peut apparaitre a I'écran pour vous avertir que le logiciel Canon essaie d’accéder au réseau.
Si ce message d’avertissement s’affiche, configurez le logiciel de sécurité de maniére a ce que cet accés soit toujours autorisé.

o W o
©O _a

Appuyez sur le bouton Configuration, puis, a I'aide des boutons & ¥ 4 P et OK, sélectionnez Paramétres périphérique > Paramétres y‘A

réseau > Réseau sans fil actif/inactif > Réseau sans fil actif pour activer le réseau sans fil.

« Une fois le réseau sans fil activé, recommencez la configuration en suivant les procédures décrites dans les sections « Configuration sans fil » et suivantes du
manuel imprimé Démarrage.

Vérification 5

Le point d’acces et I'imprimante sont-ils installés dans un espace ouvert ou les communications sans fil sont possibles ? Un four a micro-ondes, un réfrigérateur ou tout autre
appareil similaire est-il installé a proximité ?

|
;

Vérification 4

Lors de l'utilisation d’'une connexion sans fil, le voyant Wi-Fi (A) s’allume-t-il en bleu ?

/)

Installez le point d’accés et 'imprimante dans un espace ouvert contenant le moins d’obstacles possible.

Laissez un espace entre 'emplacement d’installation et les fours a micro-ondes, réfrigérateurs et autres appareils similaire afin que leurs ondes radio n’affectent pas celles du
point d’acces.

15



Vérification 6
Le point d’acces utilise-t-il le protocole IEEE802.11b ou IEEE802.11g (2,4 GHz) ?
« Pour plus de détails sur la vérification du mode de fonctionnement du point d’acces, reportez-vous au manuel fourni avec le point d’accés ou contactez le fabricant.

Configurez le point d’acces de fagon qu'il utilise le protocole IEEE802.11b ou IEEE802.11g (2,4 GHz).
« Pour plus de détails sur la modification du mode de fonctionnement du point d’accés, reportez-vous au manuel fourni avec le point d’accés ou contactez le fabricant.

Vérification 7

Si vous utilisez une connexion filaire, le réseau cablé est-il activé ?

Recommencez la configuration en suivant les procédures décrites dans les sections « Configuration filaire » et suivantes du manuel imprimé Démarrage.

Vérification 8

Si vous utilisez un routeur, les cables Ethernet de I'imprimante et de I'ordinateur sont-ils connectés au port réseau local du routeur ?
« Pour plus de détails sur la vérification de la connexion, reportez-vous au manuel fourni avec le routeur ou contactez le fabricant.

Si le cable Ethernet est relié au port réseau étendu du routeur, branchez-le au port réseau local.
Si le cable Ethernet n’est pas bien enfoncé, branchez-le correctement.
« Pour la procédure de connexion, reportez-vous au manuel fourni avec le routeur ou contactez le fabricant.

.

Glossaire

¢ Pare-feu

Systeme permettant d'utiliser en toute sécurité des ordinateurs connectés a Internet et a des réseaux internes. Il protege les ordinateurs et les réseaux internes contre tout accés non autorisé, ou restreint 'acces
non autorisé aux réseaux internes et a Internet.
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Solucion de problemas de configuracién de red

Este manual describe principalmente los problemas que pueden aparecer al configurar una red y las
posibles causas y soluciones.

Localice la descripcion que se ajuste al problema y siga las instrucciones de la solucién.

Si no puede localizar una descripcion del problema o si el problema surge después de la configuracion,
consulte el manual en pantalla: Guia basica/Guia avanzada.

Las capturas de las pantallas se han hecho con Windows Vista Ultimate y Mac OS X v.10.5.x.

.

+ Dependiendo del dispositivo de red (router, punto de acceso, etc.) o la aplicacion de software,
los nombres de las funciones, etc. pueden diferir a los de este manual.

Problemas durante la configuracion de red = P.2
(Configuracién fécil) (Configuracién avanzada)
No se muestra (detecta) el punto de acceso de destino = P2
Se muestra Punto de acceso no detectado. (Access point was not detected.) = P3
Se muestra Error al conectar con el punto de acceso. (Failed to connect to the = P3
access point.)
Se muestra Existen varios puntos de acceso con el mismo nombre. (Multiple = P4
access points with the same name exist.)
Se muestra No se ha detectado el punto de acceso introducido directamente. = P5
(The directly entered access point was not detected.)
Se muestra El dispositivo quizas no pueda conectar a la red (The device may notbe = P.6
able to connect to the network)
Se muestra No es posible establecer la conexion. Se han activado varios puntos de = P7
acceso. (Cannot connect. Multiple access points are enabled.)
Se muestra Error de conexién. (Connection failed.) = P7
Problemas durante la instalacion del software = P7
El equipo no aparece (no se detecta) = P7
Aparece el cuadro de didlogo Comprobar la configuracién de impresora = P8

(Check Printer Settings)

Otros consejos para la solucion de problemas = P.10
Se ha olvidado o se desconoce el nombre del punto de acceso/nombre de red (SSID), el = P.10
protocolo de seguridad (estandar de cifrado) y la clave de red
El equipo no se detecta después de modificar el entorno de red = P10

Informacién de referencia = P10
Introduccién de caracteres = P10
Introduccion de la configuracion de LAN inaldmbrica del punto de acceso directamente = P11
en el equipo
Especificacion de la direccién IP del equipo (sélo IPv4) = P13
Restauracion de la configuracion de LAN predeterminada del equipo para volver a = P14
configurar

Lista de comprobacion de las conexiones = P15

En el manual se utilizan los simbolos siguientes.

[Windows
M

Instrucciones en forma de notas de funcionamiento o explicaciones adicionales.

Descripcién para los usuarios de Windows.
Descripcion para los usuarios de Macintosh.
(1Q1)

Descripcién para la conexion inaldmbrica.

Descripcién para la conexién por cable.

=
o
Z
o
n
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Problemas durante la configuracién de red

(Configuracién fécil) (Configuracién avanzada)

No se muestra (detecta) el punto de acceso de destino

Comprobaciones

(R

'

Comprobacion 1

Asegurese de seguir las comprobaciones 1,2, 5y 6 de la

“Lista de comprobacion de las conexiones” de la pagina 15
y, a continuacion, pulse el boton FUNCION (FUNCTION)
izquierdo (A) del equipo para volver a buscar el punto de

acceso.

Comprobacion 2

Apague el punto de acceso, vuelva a
encenderlo y, a continuacion, pulse el
botén FUNCION (FUNCTION) izquierdo
(A) del equipo para buscarlo de nuevo.

Select access point

‘ enter the access -

@)
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Comprobacion 3

¢ Esta desactivada la difusion SSID (conexiéon mediante SSID “ANY”, etc.) o esta
habilitado el modo silencioso en el punto de acceso?

« Para obtener informacién sobre como comprobar la configuracion del punto de acceso, consulte
el manual suministrado con éste o pdngase en contacto con el fabricante.

Active la difusion SSID (conexién mediante SSID “ANY”, etc.) o deshabilite el modo
silencioso y, a continuacién, pulse el boton FUNCION (FUNCTION) izquierdo (A) del
equipo para volver a buscar el punto de acceso.

« Para obtener informacién sobre como cambiar la configuracion del punto de acceso, consulte el
manual suministrado con éste o pdngase en contacto con el fabricante.

Para establecer una conexion sin modificar la configuracion del punto de acceso,
consulte “Introduccion de la configuracion de LAN inalambrica del punto de acceso
directamente en el equipo” en la pagina 11.

Comprobacion 4

¢ Estéa activado el filtrado de direcciones MAC en el punto de acceso?
« Para obtener informacion sobre cémo comprobar la configuracién del punto de acceso, consulte
el manual suministrado con éste o péngase en contacto con el fabricante.

Configure el punto de acceso para que admita la direccion WLAN setting list

MAC del equipo.

» Para obtener informacién sobre como cambiar la configuracion
del punto de acceso, consulte el manual suministrado con éste o
poéngase en contacto con el fabricante.

« Para comprobar la direccion MAC del equipo, pulse el botdn
Configuracion (Setup) y, a continuaciéon, mediante los botones

a v {4 D yOK, seleccione Configuracion de dispositivo
(Device settings) > Configuraciéon de LAN (LAN settings) >
Confirmar configuracion LAN (Confirm LAN settings) > Lista
configuracion WLAN (WLAN setting list) y marque después
Direccion MAC (MAC address).



Se muestra Punto de acceso no detectado. (Access point was not detected.)
Comprobaciones Q1) M
Z

Este mensaje aparece cuando no se localiza ningun punto
de acceso.

Consulte “No se muestra (detecta) el punto de acceso de
destino” en la pagina 2.

Comprobacion 5

¢En el punto de acceso esta establecido “WPA/WPA2 Empresa” como protocolo de
seguridad (estéandar de codificacion)?

El equipo no admite “WPA/WPA2 Empresa”.

Cambie el protocolo de seguridad (estandar de codificacién) del punto de acceso

y vuelva a establecer la configuracion.

« Para obtener informacién sobre como cambiar el protocolo de seguridad (estandar de
codificacion) del punto de acceso, consulte el manual suministrado con éste o péngase en
contacto con su fabricante.

Access point was not detected.

« Para conocer el procedimiento para establecer la configuracién del equipo, consulte g’
“Configuracion inalambrica mediante Configuracién facil” en el manual impreso: Guia de inicio. g
(7]
\ J Se muestra Error al conectar con el punto de acceso. (Failed to -
Glosario connect to the access point.)
* Ssip Comprobaciones L iREenel Windows Il ||
Identificador de un punto de acceso especifico. - N
 Difusion SSID Comprobacién 1 Iﬁ
Transmision periddica que realiza un punto de acceso de una sefial que revela su SSID. Lo . _
« Modo silencioso ¢, Se esta utilizando el nimero de clave WEP 2, 3 0 4 del Failed to connect to the access

point. Check the access point

punto de acceso? settings and try again.

» Para obtener informacién sobre como comprobar el nimero
de clave WEP del punto de acceso, consulte el manual
suministrado con éste o péngase en contacto con el fabricante.

Funcién para evitar que el SSID del punto de acceso aparezca en otros dispositivos inaldmbricos.

¢ Direccién MAC
Numero Unico asignado a cada dispositivo de red.

* Filtrado de direcciones MAC
Funcién para bloquear el acceso de dispositivos inalambricos no autorizados que consiste en guardar
de antemano en el punto de acceso las direcciones MAC de los dispositivos inaldmbricos concretos
(ordenadores, impresoras, etc.).

Press G4 .
S—

Establezca el uso del numero de clave WEP 1 del punto de acceso o seleccione

un nimero de clave WEP introduciendo directamente la configuracién de conexion

inalambrica del equipo.

» Para obtener informacién sobre como modificar el nimero de clave WEP del punto de acceso,
consulte el manual suministrado con éste o pdngase en contacto con el fabricante.

» Para obtener informacién sobre coémo seleccionar un nimero de clave WEP introduciendo
directamente la configuracion de conexion inalambrica del equipo, consulte “Introduccién de la
configuracion de LAN inalambrica del punto de acceso directamente en el equipo” en la pagina 11.




Comprobacion 2

Compruebe que la funcion DHCP del punto de acceso esta activada.

» Para obtener informacién sobre cémo comprobar la configuracion del punto de acceso, consulte
el manual suministrado con éste o péngase en contacto con el fabricante.

Active la funcion DHCP del punto de acceso y, a continuacioén, vuelva a establecer

la configuracion.

« Para obtener informacién sobre como cambiar la configuracion del punto de acceso, consulte el
manual suministrado con éste o pdngase en contacto con el fabricante.

Comprobacion 3

¢ Utiliza un punto de acceso que crea claves WEP automaticamente?

« Para obtener informacién sobre el punto de acceso, consulte el manual suministrado con éste
0 péngase en contacto con el fabricante.

Consulte la clave WEP (hexadecimal) creada automaticamente en el punto de acceso
y, a continuacién, introduzcala en el equipo.

» Para obtener informacién sobre cémo consultar la clave WEP del punto de acceso, consulte el
manual suministrado con éste o pdngase en contacto con el fabricante.

Glosario

Funciéon DHCP

Funcién que asigna automaticamente la informacion necesaria (direccion IP, etc.) a los ordenadores,
impresoras o demas dispositivos conectados a la red.
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Comprobaciones Q1)

Se muestra Existen varios puntos de acceso con el mismo nombre.

(Multiple access points with the same name exist.)

'

Este mensaje aparece cuando se localizan varios puntos
de acceso con el mismo nombre.

B Si solo se dispone de un punto de acceso
Seleccione Utilizar solo un PA (Use one AccessPoint
only) y, a continuacion, elija la direccion MAC del punto
de acceso objetivo.
« Para las operaciones siguientes, vaya al paso 9oal paso

M Si se utilizan varios puntos de acceso
Seleccione Utilizar varios PA (Use multiple AccessPoints).
+ Para las operaciones siguientes, vaya al paso 9oal paso 10-A/10-B /114

Multiple access points with
the same name exist.

Do you want to use multiple
access points?

| Use multiple AccessPoints |

Select MAC address

10-A10-B /11 de “Introduccion de la configuracion
de LAN inalambrica del punto de acceso directamente en el
equipo” en la pagina 11.

Para obtener informacién sobre cémo consultar la direccion
MAC del punto de acceso, consulte el manual suministrado
con éste o pongase en contacto con el fabricante.

“Introduccion de la configuracion de LAN inaldmbrica del punto de acceso directamente en el
equipo” en la pagina 11.

Glosario

Direccion MAC
Numero unico asignado a cada dispositivo de red.




Se muestra No se ha detectado el punto de acceso introducido

directamente. (The directly entered access point was not detected.)

Comprobaciones Q1)

'

Este mensaje aparece cuando no se localiza ningun punto
de acceso con el nombre del punto de acceso/nombre de
red (SSID) introducidos.

Comprobacion 1

¢ Es correcto el nombre del punto de acceso/nombre de
red (SSID) introducido?

[ e

The directly entered access
point was not detected.

Press B3

OK B
—

Pulse el boton OK para asegurarse de que el nombre del punto de acceso/nombre de
red (SSID) introducido es correcto y, a continuacion, pulse de nuevo el boton OK.

Comprobacion 2

Cercidrese de haber seguido las comprobaciones 1, 2, 5y 6 de “Lista de comprobacién

de las conexiones” de la pagina 15.

« A continuacién, pulse el botén OK'y contintie con la configuracion a partir del paso 7 de
“Introduccién de la configuracion de LAN inaldmbrica del punto de acceso directamente en el
equipo” en la pagina 11.

Comprobacion 3

Apague el punto de acceso y vuelva a encenderlo.

« A continuacién, pulse el botén OK'y contintie con la configuracion a partir del paso 7 de
“Introduccion de la configuracion de LAN inaldambrica del punto de acceso directamente en el
equipo” en la pagina 11.

© © 0 0 0 00 0000000000000 000000000000 0000000000 0000000000 0000000000000 0000000O0S

Comprobacion 4

¢ Estéa activado el filtrado de direcciones MAC en el punto de acceso?
« Para obtener informacion sobre cémo comprobar la configuracién del punto de acceso, consulte
el manual suministrado con éste o péngase en contacto con el fabricante.

Configure el punto de acceso para que admita la direccion

MAC del equipo.

« A continuacién, pulse el botén OK'y contintie con la
configuracién a partir del paso 7 de “Introduccion de la
configuraciéon de LAN inaldmbrica del punto de acceso
directamente en el equipo” en la pagina 11.

« Para obtener informacién sobre como cambiar la configuracion
del punto de acceso, consulte el manual suministrado con éste o
pdéngase en contacto con el fabricante.

WLAN setting list

P
o
Z
£
(7]
w

« Para comprobar la direccién MAC del equipo, pulse el botéon Configuracion (Setup) vy,
a continuacion, mediante los botones & ¥ 4 P y OK, seleccione Configuracién de
dispositivo (Device settings) > Configuracion de LAN (LAN settings) > Confirmar
configuracion LAN (Confirm LAN settings) > Lista configuracion WLAN (WLAN setting list)
y marque después Direccion MAC (MAC address).

Comprobacion 5

¢En el punto de acceso esta establecido “WPA/WPA2 Empresa” como protocolo de
seguridad (estandar de codificacion)?

El equipo no admite “WPA/WPA2 Empresa”.

Cambie el protocolo de seguridad (estandar de codificacién) del punto de acceso

y vuelva a establecer la configuracion.

« A continuacién, pulse el botén OK y continte con la configuracion a partir del paso 7 de
“Introduccion de la configuracion de LAN inaldmbrica del punto de acceso directamente en el
equipo” en la pagina 11.

« Para obtener informacion sobre cémo cambiar el protocolo de seguridad (estandar de
codificacion) del punto de acceso, consulte el manual suministrado con éste o péngase en
contacto con su fabricante.




Glosario

SSID

Identificador de un punto de acceso especifico.

Direccion MAC

Numero uUnico asignado a cada dispositivo de red.

Filtrado de direcciones MAC

Funcién para bloquear el acceso de dispositivos inalambricos no autorizados que consiste en guardar
de antemano en el punto de acceso las direcciones MAC de los dispositivos inalambricos concretos
(ordenadores, impresoras, etc.).

Se muestra El dispositivo quizas no pueda conectar a la red

(The device may not be able to connect to the network)

Comprobaciones (R 'Windows L\,

-
Este mensaje aparece cuando no se ha obtenido
automaticamente una direccién IP después de seleccionar
“WEP” como protocolo de seguridad del punto de acceso,
debido a una funcién DHCP inactiva o una clave de red
incorrecta.

Comprobacion 1

Compruebe que la funcion DHCP del punto de acceso esta activada.

« Para obtener informacién sobre como comprobar la configuracion del punto de acceso, consulte
el manual suministrado con éste o pédngase en contacto con el fabricante.

The device may not be able to
connect to the network in the
following cases:

- The DHCP server is OFF

- The WEP keys do not match

Press GI4 -

Active la funcion DHCP del punto de acceso o especifique la direccién IP del equipo.

« Para obtener informacién sobre cdmo cambiar la configuracion del punto de acceso, consulte el
manual suministrado con éste o pdngase en contacto con el fabricante.

« Para obtener informacién sobre coémo especificar la direccion IP del equipo, consulte
“Especificacion de la direccion IP del equipo (sélo IPv4)” en la pagina 13.

Comprobacion 2

Si la funcién DHCP esta activa, debera introducir de nuevo la clave de red. Vuelva a
realizar la configuracion segun los procedimientos de “Introduccion de la configuracion
de LAN inalambrica del punto de acceso directamente en el equipo” en la pagina 11.

Glosario

* Direccion IP
Identificacion numérica asignada a cada ordenador o dispositivo de red conectado a una red.

¢ Funcién DHCP
Funcién que asigna automaticamente la informacion necesaria (direccion IP, etc.) a los ordenadores,
impresoras o demas dispositivos conectados a la red.




Problemas durante la instalacion del software

El equipo no aparece (no se detecta)

Comprobaciones OR e M
Windows » M A

Se muestra No es posible establecer la conexion. Se han activado varios
puntos de acceso. (Cannot connect. Multiple access points are enabled.)

.z =
Accidén R [Windows L1 T T
-
O T e —
Este mensaje aparece cuando se detectan varios puntos Iﬁl — T
de acceso. .
. L, Cannot connect. Multiple access Upae
Espere un momento y vuelva a establecer la configuracion. points are enabled. Lomm e ke s ==
MU e e o 3
dlick [Update]. =z
- o s s
Press I3, ® Cancel ) ( Newt ) m
—
\ J Comprobacion 1

Para establecer la conexion inalambrica, cerciorese de haber seguido las
comprobaciones 1, 2, 3, 4, 5y 6 del apartado “Lista de comprobacion de las
conexiones” de la pagina 15y, a continuacién, haga clic en Actualizar (Update) (A).
Para establecer la conexion por cable, cercidrese de haber seguido las
comprobaciones 1, 2, 3, 7 y 8 del apartado “Lista de comprobacion de las conexiones”
de la pagina 15y, a continuacion, haga clic en Actualizar (Update) (A).

Comprobacion 2

Se muestra Error de conexion. (Connection failed.)

Comprobaciones RS M M

e N

Este mensaje aparece cuando se produce un error. Iﬁl

Connection failed.

Compruebe la configuracién del punto de acceso y, a See the manual. i ;
continuacion, vuelva a establecer la Configuracion WPS ¢El equipo esta conectado a una red?
(WPS Settings). + Para confirmar el estado de conexion, pulse el botén Configuracién (Setup) y, a continuacion,

mediante los botones & ¥ 4 P y OK, seleccione Configuracién de dispositivo (Device
settings) > Configuracion de LAN (LAN settings) > Confirmar configuracion LAN (Confirm
LAN settings) > Lista configuracion WLAN (WLAN setting list) o Lista configuraciéon LAN (LAN
setting list). Asegurese de que Conexién (Connection) esta establecida en Activo (Active).

« Para obtener informacién sobre como comprobar la
configuracion del punto de acceso, consulte el manual
suministrado con éste o pédngase en contacto con el fabricante.

» Para conocer el procedimiento para establecer la configuracién
WPS del equipo, consulte “Configuracién inalambrica mediante
WPS (Wi-Fi Protected Setup)” en el manual impreso: Guia de
inicio.

» Cuando utilice un punto de acceso que no admita WPS, establezca la configuracion
manualmente. Para conocer el procedimiento de configuracién manual de los ajustes del equipo,
consulte “Configuracién inalambrica” en el manual impreso: Guia de inicio.

Press [0[4 -
—

Si el equipo no esta conectado a una red, vuelva a realizar la configuracion siguiendo
los procedimientos descritos en el apartado “Configuracién inalambrica” y paginas
sucesivas o en el apartado “Configuracion inalambrica” y paginas sucesivas del manual
impreso: Guia de inicio.




Comprobacion 3

¢ Esta activada la funcion de filtrado IP en el dispositivo de red (router, punto de
acceso, etc.)?

» Para obtener informacién sobre cémo comprobar la configuracion del dispositivo de red, consulte
el manual suministrado con éste o pdngase en contacto con su fabricante.

Configure el dispositivo de red para que admita la direccién IP del equipo.

» Para obtener informacién sobre cémo modificar la configuracion del dispositivo de red, consulte
el manual suministrado con éste o pdngase en contacto con su fabricante.

» Para comprobar la direccion IP del equipo, pulse el boton Configuracion (Setup) y, a
continuacion, mediante los botones &4 ¥ 4 P y OK, seleccione Configuracion de
dispositivo (Device settings) > Configuracion de LAN (LAN settings) > Confirmar
configuracion LAN (Confirm LAN settings) > Lista configuracion WLAN (WLAN setting list)
o Lista configuracion LAN (LAN setting list) y marque después Direccién IP (IP address).

Comprobacion 4

Cuando obtenga la direccién IP automaticamente, asegurese de que la funcion DHCP
del dispositivo de red (router, punto de acceso, etc.) esta activada.

» Para obtener informacién sobre cémo comprobar la configuracion del dispositivo de red, consulte
el manual suministrado con éste o pdngase en contacto con su fabricante.

Active la funcion DHCP del dispositivo de red y, a continuacion, haga clic en Actualizar

(Update) (A).

» Para obtener informacién sobre cémo modificar la configuracion del dispositivo de red, consulte
el manual suministrado con éste o pdngase en contacto con su fabricante.

Comprobacion 5 (* Solo para la conexién inalambrica)

¢ Esta activada la funcion de separador de privacidad en el punto de acceso?

» Para obtener informacién sobre cémo comprobar la configuracion del punto de acceso, consulte
el manual suministrado con éste o péngase en contacto con el fabricante.

Desactive la funcion de separador de privacidad.
« Para obtener informacién sobre como cambiar la configuracion del punto de acceso, consulte el
manual suministrado con éste o pdngase en contacto con el fabricante.

Glosario

Direccion IP

Identificacion numérica asignada a cada ordenador o dispositivo de red conectado a una red.

Filtrado de direcciones IP

Funcién que restringe las comunicaciones de los dispositivos de red con unas direcciones IP concretas,
evitando que se conecten a la red.

Funcién DHCP

Funcién que asigna automaticamente la informacién necesaria (direccion IP, etc.) a los ordenadores,
impresoras o demas dispositivos conectados a la red.

Funcién de separador de privacidad

Funcién para evitar la comunicacion entre varios dispositivos inalambricos (ordenadores e impresoras,
por ejemplo) conectados a un punto de acceso.

Aparece el cuadro de dialogo Comprobar la configuracion

de impresora (Check Printer Settings)

R

Comprobaciones

e

Check Printer Settings

Este mensaje aparece cuando no se puede detectar
el equipo.

Comprobacion 1

Para establecer la conexion inalambrica, cerciérese de
haber seguido las comprobaciones 1, 2, 3,4, 5y 6 del
apartado “Lista de comprobacion de las conexiones” de la | == == = |
pagina 15y, a continuacién, haga clic en Atras (Back) (A). A

Para establecer la conexion por cable, cerciérese de haber seguido las
comprobaciones 1, 2, 3, 7 y 8 del apartado “Lista de comprobacién de las conexiones”
de la pagina 15y, a continuacion, haga clic en Atras (Back) (A).

Contintie con la configuracion.

Comprobacion 2

¢ El equipo esta conectado a una red?

« Para confirmar el estado de conexién, pulse el botén Configuracién (Setup) y, a continuacién,
mediante los botones &4 ¥ 4 P y OK, seleccione Configuracion de dispositivo (Device
settings) > Configuracién de LAN (LAN settings) > Confirmar configuracién LAN (Confirm
LAN settings) > Lista configuracion WLAN (WLAN setting list) o Lista configuracion LAN
(LAN setting list). Asegurese de que Conexién (Connection) esta establecida en Activo (Active).

] e prter coud n be ditected o he ntwork
| CicBock o pofom e dtocion 339

To qut heseup, ek Cancel

Si el equipo no esta conectado a una red, vuelva a realizar la configuracion siguiendo los
procedimientos descritos en el apartado “Configuracién inalambrica” y paginas sucesivas o en el
apartado “Configuracion inalambrica” y paginas sucesivas del manual impreso: Guia de inicio.




Comprobacion 3

¢ Esta activada la funcién de filtrado IP en el dispositivo de red (router, punto de
acceso, etc.)?

« Para obtener informacién sobre como comprobar la configuracion del dispositivo de red, consulte
el manual suministrado con éste o pdngase en contacto con su fabricante.

Configure el dispositivo de red para que admita la direccién IP del equipo.

« Para obtener informacién sobre como madificar la configuracion del dispositivo de red, consulte
el manual suministrado con éste o pdngase en contacto con su fabricante.

« Para comprobar la direccion IP del equipo, pulse el botén Configuracion (Setup) y, a
continuacion, mediante los botones &4 ¥ 4 P y OK, seleccione Configuracion de
dispositivo (Device settings) > Configuracion de LAN (LAN settings) > Confirmar
configuracion LAN (Confirm LAN settings) > Lista configuracion WLAN (WLAN setting list)
o Lista configuracion LAN (LAN setting list) y marque después Direccién IP (IP address).

Comprobacion 4

Cuando obtenga la direccién IP automaticamente, asegurese de que la funcion DHCP
del dispositivo de red (router, punto de acceso, etc.) esta activada.

« Para obtener informacién sobre como comprobar la configuracion del dispositivo de red, consulte
el manual suministrado con éste o pdngase en contacto con su fabricante.

Active la funcion DHCP del dispositivo de red y, a continuacion, haga clic en

Atras (Back) (A).

« Para obtener informacién sobre como moadificar la configuracion del dispositivo de red, consulte
el manual suministrado con éste o pdngase en contacto con su fabricante.

(ol EETERY  (* Solo para la conexion inalambrica)

¢ Esta activada la funcion de separador de privacidad en el punto de acceso?

« Para obtener informacién sobre como comprobar la configuracion del punto de acceso, consulte
el manual suministrado con éste o pdngase en contacto con el fabricante.

Desactive la funcién de separador de privacidad.
« Para obtener informacién sobre cdmo cambiar la configuracion del punto de acceso, consulte el
manual suministrado con éste o pdngase en contacto con el fabricante.

Glosario

Direccion IP
Identificacion numérica asignada a cada ordenador o dispositivo de red conectado a una red.

Filtrado de direcciones IP

Funcién que restringe las comunicaciones de los dispositivos de red con unas direcciones IP concretas,
evitando que se conecten a la red.

Funcién DHCP

Funcién que asigna automaticamente la informacién necesaria (direccion IP, etc.) a los ordenadores,
impresoras o demas dispositivos conectados a la red.

Funcion de separador de privacidad

Funcion para evitar la comunicacion entre varios dispositivos inalambricos (ordenadores e impresoras,
por ejemplo) conectados a un punto de acceso.
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Otros consejos para la solucion de problemas

Informacion de referencia

Se ha olvidado o se desconoce el nombre del punto de acceso/nombre

de red (SSID), el protocolo de seguridad (estandar de cifrado) y la
clave de red

Comprobaciones (1R

Compruebe la configuraciéon del punto de acceso.
« Para obtener informacién sobre como comprobar la configuracién del punto de acceso, consulte
el manual suministrado con éste o péngase en contacto con el fabricante.

El equipo no se detecta después de modificar el entorno de red

Comprobaciones

pis-x-A Windows

Espere hasta que se asigne una direccion IP al ordenador. Quizas necesite reiniciarlo.

» Vuelva a buscar el equipo después de confirmar que el ordenador tiene asignada una direccion
IP valida.

Glosario

* Direccion IP
Identificacion numérica asignada a cada ordenador o dispositivo de red conectado a una red.
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In uccion de caracteres

Accion Ul

'

L

Este equipo permite introducir caracteres mediante el teclado numérico (A).
Siga el procedimiento que se explica a continuacion.
C

“HN JOlER

1 Pulse el botén X del teclado numérico para cambiar al modo de introduccion de
caracteres que desea utilizar.

« Puede elegir entre tres modos de introduccioén de caracteres (numérico, mayusculas y
minusculas). Cada vez que pulse el boton ¥, el modo de introduccién indicado en la esquina
superior derecha de la pantalla cambiara entre los modos numérico 123, mayusculas ABC y
minusculas abc.

2 Introduzca caracteres mediante las teclas numéricas.

« Cada tecla tiene asignados varios caracteres. Pulse una tecla para cambiar entre las
distintas opciones de caracteres de dicha tecla. Para obtener informacion sobre los
caracteres asignados, consulte la tabla de “Asignacién de teclas” mas adelante.

3 Repita los pasos Ty 2 para introducir mas caracteres.




—
=

» Para introducir sucesivamente los caracteres asignados a una misma tecla (por ejemplo, “N” y “O”),
pulse el boton P (B) para mover el cursor un caracter hacia la derecha.

Introduccién de la configuracion de LAN inalambrica del punto

de acceso directamente en el equipo

Accion Ul

 Para insertar un espacio, mueva el cursor hasta la posicién deseada mediante el boton 4 o b (B) y,
a continuacion, pulse el botén FUNCION (FUNCTION) izquierdo (C).
» Para insertar caracteres, mueva el cursor hasta el caracter que se encuentra a la derecha de la

Introduzca el nombre del punto de acceso/nombre de red (SSID) y la configuracion
de seguridad (WEP, WPA, etc.) directamente en el equipo.

posicién deseada mediante el boton 4 o P y, a continuacion, introduzca caracteres.
« Para borrar un caracter, mueva el cursor hasta el caracter deseado mediante el boton 4 o by,

a continuacion, pulse el boton FUNCION (FUNCTION) derecho (D).

<Asignacion de teclas> 2 Utilice el botén 4 o P para seleccionar Config. LAN Setup menu o
R X . ) i 3
Tecla Modo numérico 123 Modo mayusculas ABC Modo mindsculas abc malambnca’ (Wireless LAN Setup) y, a continuacion, Z
pulse el botén OK. g
1 1 o
2 2 ABC abc
3 3 DEF def
4 4 GHI ghi
5 5 JKL K 3 Seleccione Si (Yes) y, a continuacion, pulse el boton OK. Wireless LAN is inactive.
6 6 MNO mno + Cuando se habilita la conexién inaldmbrica, la luz de Wi-Fi Activate?
7 7 PQRS pars se enciende en azul.
8 8 TUV tuv
9 9 WXYZ WXyZ
0 0
#_ |- SPr#1" 0 =/1"28@%&+()[1{}<>\" - ) _
) » — 4 Utilice el botén & o ¥ para seleccionar Otra Wireless LAN setup
¥ Cada vez que pulse esta tecla, el modo de introduccién de caracteres cambiara entre los fi i6n (Oth ¢ ti L. |
modos numérico 123, mayUsculas ABC y minGsculas abc. configuracion (Other setup) y, a continuacion, pulse

SP: indica un solo espacio.
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Siga el procedimiento que se explica a continuacion.

1 Pulse el botéon Configuracion (Setup).

el botéon OK.

5 Seleccione Configuracion avanzada (Advanced
setup) y, a continuacion, pulse el boton OK.

Easy setup
[ Other setup |

Other setup




6 Seleccione Introducir directamente nombre punto
acceso (Directly enter the access point name) y,
a continuacion, pulse el boton OK.
+ Si se encuentra en un piso, es posible que se detecten
puntos de acceso cercanos que estén en uso.

7 Introduzca el nombre del punto de acceso/nombre

de red (SSID) mediante el teclado numérico y,

a continuacion, pulse el botén OK.

Para obtener informacion sobre cémo introducir caracteres,

consulte “Introduccion de caracteres” en la pagina 10.

* Introduzca en el equipo el mismo nombre del punto de
acceso/nombre de red (SSID) que el que tenga el punto
de acceso.

Select access point

( enter the access -

Enter access point name
Up to 32 characters [l 123
B Enter Set

Space -E)el. character

» Para obtener informacién sobre como consultar el nombre del punto de acceso/nombre
de red (SSID), consulte el manual suministrado con éste o pongase en contacto con el

fabricante.

* Introduzca correctamente las letras en mayusculas y mindsculas. Con las letras,

se distingue entre mayusculas y mindsculas.

8 Asegurese de que el nombre del punto de acceso/
nombre de red (SSID) es correcto y, a continuacion,
pulse el botén OK.

9 Seleccione un protocolo de seguridad para el punto
de acceso y, a continuacion, pulse el botén OK.
» En funcion del protocolo de seguridad seleccionado, vaya al
paso correspondiente de los que se indican a continuacion.

Desactivado = Vay? al paso 17de
la pagina 13.

= Vaya al paso 10-A.

= Vaya al paso 10-B
de la pagina 13.

WEP

WPA/WPA2

Enter access point name

Press I3

Security settings

Disabe ]

+ Cuando esté seleccionado WEP de 40 bits (WEP 40 bit) o WEP (128 bits) (WEP 128 bit)

en Utilidad AirPort (Utilidad Administracién AirPort), elija WEP.

+ Si selecciona WEP (red seguridad de transicion) (WEP (Transitional Security Network))

en Utilidad AirPort, elija WPA2-PSK (AES).

12
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10_A WEP

WPA/WPA2 = 10-B (P.13)
Desactivado = 17 (P.13)

1 Seleccione el nimero de clave WEP que desee
utilizar y, a continuacién, pulse el botén OK.

» Cuando utilice AirPort, elija Clave WEP 1 (WEP
key 1) en la pantalla. La seleccion de otros
numeros de clave deshabilitara la conexion entre
el equipo y AirPort.

2 Introduzca la clave de red y, a continuacion,
pulse el botén OK.
* Introduzca correctamente las letras en mayusculas
y minusculas. Con las letras, se distingue entre
mayusculas y minusculas.

3 Asegurese de que la clave de red es correcta
y, a continuacion, pulse el boton OK.

=) Vaya al paso 17 de la pagina 13.

Select WEP key number

MWEPkeyl ]

Enter WEP key

ER
I3 Set

5-26 characters

EREnter
HENEN_

Space -Del. character

Enter WEP key
LN

Press [OI4 .




10-B WPA/WPA2

1 Introduzca la clave de red y, a continuacion,

Desactivado = 17

Enter passphrase

pulse el botén OK. 8-64 characters ER123
« Introduzca correctamente las letras en mayusculas b Lot ( La di ion 1P del . d ifi diante el dimiento siquient )
y minusculas. Con las letras, se distingue entre NENENERN_ a direccion el equipo se puede especificar mediante el procedimiento siguiente.
mayusculas y minusculas.
T -Del. T 1 Pulse el botén Configuraciéon (Setup).
, 2 Seleccione Configuracion de dispositivo (Device settings) y, a continuacion,
2 Asegurese de que la clave de red es correcta pulse el boton OK
y, a continuacion, pulse el boton OK. Enter passphrase
=) Vayaal paso 717. e 3 Seleccione Configuracién de LAN (LAN settings) y, a continuacion, pulse el boton OK.
4 Seleccione Otras configuraciones (Other settings) y, a continuacién, pulse el botén OK.
Press [GI4 -
5 Seleccione Configuracion IPv4/IPv6 (IPv4/IPv6 setting) y, a continuacion, pulse
el botén OK.
i ey |
1 1 Cuando aparezca la pantalla de conclusién, pulse el 6 Seleccione IPv4 y, a continuacion, pulse el boton OK.
botén OK. Connected to the access point.
Se volvera a abrir la pantalla Menu Configurar 7 Seleccione Si (Yes) y, a continuacion, pulse el boton OK.
(Setup menu). Pulse el boton COPIA (COPY).
8 Seleccione Config. manual (Manual setup) y, a continuacién, pulse el boton OK.
Press RT3 . « Siga las instrucciones en pantalla para establecer la configuracién.
« Cuando finalice la configuracion, pulse el boton COPIA (COPY).
. J

Especificacion de la direccion IP del equipo (solo IPv4)

Accion

e
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Restauracion de la configuracion de LAN predeterminada del equipo

para volver a configurar

Accion IR

r

Siga el procedimiento que se indica a continuacion para restaurar la configuracion de
LAN del equipo al estado predeterminado.

1 Pulse el botéon Configuracion (Setup).

2 Seleccione Configuracion de dispositivo (Device settings) y, a continuacion,
pulse el botén OK.

3 Seleccione Configuracion de LAN (LAN settings) y, a continuacion, pulse el botén OK.

4 Seleccione Rest. ajustes de LAN (Reset LAN settings) y, a continuacién, pulse el
boton OK.

5 Seleccione Si (Yes) y, a continuacion, pulse el boton OK.
6 Espere hasta que aparezca la pantalla de conclusion y pulse el boton OK.

« Volvera a la pantalla Configuracién de LAN (LAN settings). Pulse el boton COPIA (COPY).

La configuracion de LAN del equipo se habra restablecido al estado predeterminado.

» Vuelva a realizar la configuracion segun los procedimientos de “Configuracién inalambrica” y
paginas sucesivas o de “Conexion por cable” y paginas sucesivas del manual impreso: Guia de
inicio.

<Estado predeterminado>

LAN inalambrica Inactiva

SSID BJNPSETUP

Codificacion de datos Inactiva

Configuracién TCP/IP Obtener una direccion IP automaticamente
LAN por cable Inactiva

Configuracién TCP/IP Obtener una direccion IP automaticamente

1

4



Lista de comprobacion de las conexiones

Comprobaciones

~

Comprobacion 1

Antes de conectar el equipo, ¢se han configurado el ordenador y el dispositivo de red (router, punto de acceso, etc.) y el ordenador se puede conectar a la red?

Configure el ordenador y el dispositivo de red.
« Para obtener informacién sobre el procedimiento, consulte los manuales proporcionados con el ordenador y el dispositivo de red o péngase en contacto con sus fabricantes.

Comprobacién 2

¢,Se han encendido el equipo y el dispositivo de red (router, punto de acceso, etc.)?

Encienda cada dispositivo.
Si el equipo ya se ha encendido, apaguelo y vuelva a encenderlo.

Comprobacion 3

¢ Estéa activada la funcion de firewall del software de seguridad?

En la pantalla del ordenador puede aparecer un mensaje advirtiendo de que el software de Canon esta intentando acceder a la red.
Si aparece el mensaje de advertencia, establezca en el software de seguridad que permita el acceso siempre.

o W U

©O _a

Comprobacion 4

I
d

Si utiliza una conexion inalambrica, ¢ esta encendida en azul la luz de Wi-Fi (A)?

/)

5/
G5

Pulse el botén Configuracion (Setup) y, a continuacion, mediante los botones &4 ¥ 4 P y OK, seleccione Configuracién de dispositivo y‘A\
(Device settings) > Configuraciéon de LAN (LAN settings) > WLAN actival/inactiva (WLAN active/inactive) > LAN inalambrica activa

(Wireless LAN active) para activar la LAN inaldambrica.

« Después de habilitar la LAN inalambrica, vuelva a realizar la configuracién siguiendo los procedimientos de “Configuracion inaldambrica” y paginas sucesivas
del manual impreso: Guia de inicio.

Comprobacién 5

¢ El punto de acceso y el equipo estan instalados en un espacio abierto en el que es posible la comunicacion inalambrica? Ademas, ¢ hay algun horno microondas, nevera,

etc., cerca?

Instalelos en un espacio abierto con la menor cantidad obstaculos posible.
Deje cierto espacio entre el lugar de instalacion y cualquier horno microondas, nevera, etc. que pudiera haber para que sus ondas de radio no afecten a las del punto de acceso.

15
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Comprobacion 6

¢El punto de acceso funciona con IEEE802.11b o IEEE802.11g (2,4 GHz)?
« Para obtener informacion sobre cémo comprobar el modo de funcionamiento del punto de acceso, consulte el manual suministrado con éste o péngase en contacto con el fabricante.

Establezca que el punto de acceso funcione con IEEE802.11b o IEEE802.11g (2,4 GHz).
« Para obtener informacién sobre coémo modificar el modo de funcionamiento del punto de acceso, consulte el manual suministrado con éste o péngase en contacto con el fabricante.

Comprobacion 7

Si utiliza una conexion por cable, ¢;esta habilitada la LAN por cable?

Vuelva a establecer la configuracion siguiendo los procedimientos de “Conexién por cable” y paginas sucesivas del manual impreso: Guia de inicio.

Comprobacion 8

Si utiliza un router, ¢ los cables Ethernet de la impresora y el ordenador estan conectados en la parte LAN del router?
< Para obtener informacion sobre cémo comprobar la conexién, consulte el manual proporcionado con el router o pédngase en contacto con su fabricante.

Si el cable Ethernet esta conectado en la parte WAN del router, conéctelo en la parte LAN.
Si el cable Ethernet esta suelto, conéctelo correctamente.
« Para obtener informacién sobre el procedimiento de conexién, consulte el manual proporcionado con el router o pdngase en contacto con su fabricante.

Glosario

¢ Firewall

Sistema para utilizar con seguridad ordenadores conectados a Internet y redes corporativas. Protege los ordenadores y las redes corporativas del acceso no autorizado o restringe el acceso no autorizado a las
redes corporativas y a Internet.
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Guia para Solucao de Problemas de Rede

Este manual descreve principalmente os problemas que podem ocorrer durante a configuracdo de uma
rede e as possiveis causas e solugdes.

Encontre uma descrigao relacionada ao seu problema e siga a solucéo.

Se vocé ndo conseguir encontrar uma descrigdo para o seu problema ou se ocorrer um problema apds
a configuragdo, consulte o manual interativo: Guia Basico/Guia Avangado.

As telas sdo baseadas no Windows Vista Ultimate e no Mac OS X v.10.5.x.

Outras Dicas de Solucdo de Problemas = P.10

Nome do Ponto de Acesso/Nome da Rede (SSID), Protocolo de Seguranga (padréo de = P.10
criptografia) e Chave da Rede Esquecidos ou Desconhecidos

A Maquina Nao é Detectada depois da Alteragdo do Ambiente de Rede = P10
» Os nomes das fungdes podem ser diferentes dos encontrados neste manual, dependendo do seu
dispositivo de rede (roteador, ponto de acesso etc.) ou do software. Informagoes de Referéncia = P10
Entrada de Caracteres = P.10
Problemas durante a Configuragéo da Rede = P.2 Inserindo as Configuragdes da Wireless LAN do Ponto de Acesso Diretamente na = PN
Maquina
(Configuragéo fécil) (Configuraqéo avangada) Especificando o Endereco IP da Maquina (somente 1Pv4) = P13
Restaurando a Configuracéo da LAN Padrdo da Maquina para Executar a Configuragéo = P14
O Ponto de Acesso de Destino N&o é exibido (Detectado) = P2 Novamente .
Ponto de acesso nao detectado. (Access point was not detected.) é exibido = P3 g
Falha ao conectar ao ponto de acesso. (Failed to connect to the access point.) = P3 Lista de Verificagéo das Conexdes = P15 g
é exibido a
-
Existem varios pontos de acesso com o mesmo nome. (Multiple access points with = P4 §

the same name exist.) é exibido

O ponto de acesso inserido diretamente nédo foi detectado. (The directly entered = P5 Os simbolos a seguir séo usados neste manual.

access point was not detected.) é exibido Instrugdes como observagdes de operagdo ou explicagdes adicionais.

M Descrigao para usuarios do Windows.

M Descrigéo para usuarios do Macintosh.

O dispositivo pode nao se conectar a rede (The device may not be able to connect = P6
to the network) é exibido

Impossivel a conexao. Varios pontos de acesso estao ativados. (Cannot connect. = P7
Multiple access points are enabled.) é exibido

(1Q1)

Descri¢édo da conexdo sem fio.

Falha na conexao. (Connection failed.) é exibido = P.7
Elﬂlf Descri¢éo da conexdo com fio.
Problemas durante a Instalagdo do Software = P.7
A Maquina Nao Foi Exibida (Detectada) = P7
A caixa de dialogo Verificar Configuragdes da Impressora (Check Printer Settings) = P8
é exibida



Problemas durante a Configuragao da Rede

(Configuragéo fécil) (Configuragéo avangada)

O Ponto de Acesso de Destino Nao é exibido (Detectado)

Verificar i

'

Verificagao 1

Siga as Verificagbes 1, 2, 5 e 6 da “Lista de Verificagao
das Conexdes” na pagina 15 e pressione o botéo
FUNGAO (FUNCTION) (A) esquerdo na maquina para
procurar o ponto de acesso novamente.

Verificagao 2

Desligue o ponto de acesso, ligue-o

Select access point

‘ enter the access -

de novo e pressione o botdo FUNCAO
(FUNCTION) (A) esquerdo na maquina
para procurar o ponto de acesso
novamente.

@)
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Verificagao 3

A transmissao SSID (conexao via “QUALQUER” SSID etc.) esta desativada ou o modo
invisivel esta ativado no ponto de acesso?

« Para obter detalhes sobre como verificar as configuracdes do ponto de acesso, consulte
o manual fornecido com o ponto de acesso ou entre em contato com o fabricante.

Ative a transmissdo SSID (conex&o via “QUALQUER” SSID etc.) ou desative o0 modo
invisivel e, em seguida, pressione o botdo FUNGAO (FUNCTION) (A) esquerdo na
maquina para procurar o ponto de acesso novamente.

« Para obter detalhes sobre como alterar as configuragdes do ponto de acesso, consulte o manual
fornecido com o ponto de acesso ou entre em contato com o fabricante.

Para estabelecer uma conexao sem alterar as configuragées do ponto de acesso,
consulte “Inserindo as Configuragdes da Wireless LAN do Ponto de Acesso
Diretamente na Maquina” na pagina 11.

Verificagao 4

A filtragem do enderegco MAC esta ativada no ponto de acesso?
< Para obter detalhes sobre como verificar as configuragcdes do ponto de acesso, consulte
o manual fornecido com o ponto de acesso ou entre em contato com o fabricante.

Defina o ponto de acesso para aceitar o endereco MAC

da maquina.

» Para obter detalhes sobre como alterar as configuragbes do
ponto de acesso, consulte o manual fornecido com o ponto de
acesso ou entre em contato com o fabricante.

« Para verificar o enderego MAC da maquina, pressione o botdo
Configuragéo (Setup) e, usando os botdes &4 ¥ 4 P e OK,

WLAN setting list

selecione Configuragdes do dispositivo (Device settings)

> Configuracdes da LAN (LAN settings) > Confirmar
configuragdes da LAN (Confirm LAN settings) > Lista
config. LAN sem fio (WLAN setting list) e marque Endereco
MAC (MAC address).



Verificagao 5

A opgao “WPA/WPA2 Enterprise” esta definida como um protocolo de seguranca
(padréo de criptografia) no ponto de acesso?

O “WPA/WPA2 Enterprise” ndo é compativel com a maquina.

Altere o protocolo de seguranca (padrao de criptografia) do ponto de acesso e defina

as configuragdes novamente.

« Para obter detalhes sobre como alterar o protocolo de seguranca (padréo de criptografia) do
ponto de acesso, consulte o manual fornecido com o ponto de acesso ou entre em contato com
o fabricante.

« Para obter o procedimento de definigéo da configuragéo da maquina, consulte “Configuracdo
Sem Fio Usando a Configuragéo Facil” no manual impresso: Para Comecar.

Glossario

* SSID
Identificador de um ponto de acesso especifico.
¢ Transmissao SSID
Transmiss&o periddica do sinal de um ponto de acesso que identifica seu SSID.
¢ Modo invisivel
Fungéo que impede que o SSID do ponto de acesso aparega em outros dispositivos sem fio.

¢ Endereco MAC
Numero exclusivo atribuido a cada dispositivo de rede.
¢ Filtragem de endereco MAC

Fungéo que bloqueia o acesso de dispositivos sem fio ndo autorizados, salvando os enderecos
MAC de dispositivos sem fio especificos (computadores, impressoras etc.) para o ponto de acesso
antecipadamente.
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Ponto de acesso nao detectado. (Access point was not detected.)

é exibido

Verificar Ul

-
A mensagem é exibida quando nenhum ponto de acesso é
encontrado.

Consulte “O Ponto de Acesso de Destino Nao é exibido

(Detectado)” na pagina 2.

Access point was not detected.

Falha ao conectar ao ponto de acesso. (Failed to connect to the
access point.) é exibido

Verificar L iREenel Windows Il ||

'

Verificagao 1

A chave WEP numero 2, 3 ou 4 do ponto de acesso esta

sendo usada?

» Para obter detalhes sobre como verificar o nimero da chave
WEP do ponto de acesso, consulte o manual fornecido com o
ponto de acesso ou entre em contato com o fabricante.

na maquina.

(——i—

Failed to connect to the access
point. Check the access point
settings and try again.

Press G4 .
S—

Defina para usar a chave WEP numero 1 do ponto de acesso ou selecione um
numero de chave WEP inserindo as configuragdes da conexéo sem fio diretamente

» Para obter detalhes sobre como alterar o nimero da chave WEP do ponto de acesso, consulte
o manual fornecido com o ponto de acesso ou entre em contato com o fabricante.

» Para obter detalhes sobre como selecionar um numero de chave WEP inserindo as
configuragdes da conexdo sem fio diretamente na maquina, consulte “Inserindo as
Configuragdes da Wireless LAN do Ponto de Acesso Diretamente na Maquina” na pagina 11.
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Verificagao 2

Verifique se a fungdo DHCP do ponto de acesso esta ativada.

» Para obter detalhes sobre como verificar as configuragdes do ponto de acesso, consulte
o manual fornecido com o ponto de acesso ou entre em contato com o fabricante.

Ative a funcdo DHCP do ponto de acesso e defina as configuragdes novamente.

» Para obter detalhes sobre como alterar as configuragdes do ponto de acesso, consulte o manual
fornecido com o ponto de acesso ou entre em contato com o fabricante.

Verificagao 3

Vocé esta usando um ponto de acesso que cria chaves WEP automaticamente?

« Para obter detalhes do ponto de acesso, consulte 0 manual fornecido com o ponto de acesso ou
entre em contato com o fabricante.

Verifique a chave WEP (hexadecimal) criada automaticamente no ponto de acesso

e insira-a na maquina.

» Para obter detalhes sobre como verificar a chave WEP do ponto de acesso, consulte o manual
fornecido com o ponto de acesso ou entre em contato com o fabricante.

Glossario

Fungao DHCP

Funcgédo que atribui automaticamente as informacdes necessarias (endereco IP etc.) a computadores,
impressoras ou outros dispositivos conectados a rede.
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Existem varios pontos de acesso com o mesmo nome. (Multiple

access points with the same name exist.) é exibido

Verificar UeD)

'

A mensagem aparece quando varios pontos de acesso
com 0 mesmo nome sao encontrados.

Multiple access points with
the same name exist.

Do you want to use multiple
access points?

| Use multiple AccessPoints |

B Quando existe somente um ponto de acesso
Selecione Usar s6 um ponto acesso (Use one
AccessPoint only) e selecione o enderegco MAC do
ponto de acesso de destino.
» Para obter as operacdes subseqiientes, va até 9 ou 10-A
1T10-B 111 em “Inserindo as Configuragdes da Wireless
LAN do Ponto de Acesso Diretamente na Maquina” na pagina

Select MAC address

((OTRTHTETE T

1.

» Para obter detalhes sobre como verificar o endereco MAC do
ponto de acesso, consulte o0 manual fornecido com o ponto
de acesso ou entre em contato com o fabricante.

B Quando existem varios pontos de acesso
Selecione Usar varios pontos acess. (Use multiple AccessPoints).

+ Para obter as operagdes subseqiientes, va até 90u10-A/10-B /117 em “Inserindo as
Configuragbes da Wireless LAN do Ponto de Acesso Diretamente na Maquina” na pagina 11.

Glossario

¢ Endereco MAC
Numero exclusivo atribuido a cada dispositivo de rede.




O ponto de acesso inserido diretamente nao foi detectado.

(The directly entered access point was not detected.) € exibido

Verificar Ul

'

A mensagem aparecera quando nenhum ponto de acesso
for encontrado pelo nome do ponto de acesso/nome de
rede (SSID) inserido.

Verificagao 1

O nome do ponto de acesso/nome de rede (SSID) inserido
esta correto?

[ e

The directly entered access
point was not detected.

Press B3

OK B
—

Pressione o botdo OK para garantir que o nome do ponto de acesso/nome da rede
(SSID) inserido esteja correto e pressione o botdo OK novamente.

Verificagao 2

Certifique-se de ter seguido as Verificagdes 1, 2, 5 e 6 da “Lista de Verificagao das

Conexdes” na pagina 15.

« Depois disso, pressione o botdo OK e prossiga com a configuragdo a partir de 7 em “Inserindo
as Configuragdes da Wireless LAN do Ponto de Acesso Diretamente na Maquina” na pagina 11.

Verificagao 3

Desligue o ponto de acesso e ligue-o novamente.

« Depois disso, pressione o botdo OK e prossiga com a configuragdo a partir de 7 em “Inserindo
as Configuragdes da Wireless LAN do Ponto de Acesso Diretamente na Maquina” na pagina 11.
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Verificagao 4

A filtragem do enderegco MAC esta ativada no ponto de acesso?
« Para obter detalhes sobre como verificar as configuragdes do ponto de acesso, consulte
o manual fornecido com o ponto de acesso ou entre em contato com o fabricante.

Defina o ponto de acesso para aceitar o enderegco MAC WLAN setting list

da maquina.

« Depois disso, pressione o botdo OK e prossiga com
a configuragao a partir de 7 em “Inserindo as Configuracgdes
da Wireless LAN do Ponto de Acesso Diretamente na Maquina”
na pagina 11.

« Para obter detalhes sobre como alterar as configuragdes do
ponto de acesso, consulte o manual fornecido com o ponto de
acesso ou entre em contato com o fabricante.

< Para verificar o endereco MAC da maquina, pressione o botdo Configuragao (Setup) e, usando
os botdes &4 ¥ 4 P e OK, selecione Configuracdes do dispositivo (Device settings)
> Configuragdes da LAN (LAN settings) > Confirmar configuragdes da LAN (Confirm
LAN settings) > Lista config. LAN sem fio (WLAN setting list) e marque Enderego MAC
(MAC address).

Verificagao 5

A opgao “WPA/WPA2 Enterprise” esta definida como um protocolo de seguranca
(padrao de criptografia) no ponto de acesso?
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O “WPA/WPA2 Enterprise” ndo é compativel com a maquina.

Altere o protocolo de seguranca (padrao de criptografia) do ponto de acesso e defina

as configuragdes novamente.

» Depois disso, pressione o botdo OK e prossiga com a configuragdo a partir de 7 em “Inserindo
as Configuragdes da Wireless LAN do Ponto de Acesso Diretamente na Maquina” na pagina 11.

« Para obter detalhes sobre como alterar o protocolo de seguranca (padréo de criptografia) do
ponto de acesso, consulte o manual fornecido com o ponto de acesso ou entre em contato com
o fabricante.




Glossario

SSID

Identificador de um ponto de acesso especifico.

Enderegco MAC

Numero exclusivo atribuido a cada dispositivo de rede.

Filtragem de endereco MAC

Fungdo que bloqueia o acesso de dispositivos sem fio ndo autorizados, salvando os enderecos
MAC de dispositivos sem fio especificos (computadores, impressoras etc.) para o ponto de acesso
antecipadamente.

O dispositivo pode ndo se conectar a rede (The device may not be

able to connect to the network) é exibido

Verificar UeD)

'

\

Windows I/

The device may not be able to
connect to the network in the
following cases:

- The DHCP server is OFF

- The WEP keys do not match

A mensagem aparecera quando um enderego IP ndo for
obtido automaticamente ao;is a selecdo de WEP como o
protocolo de seguranga para o ponto de acesso devido a
fungdo DHCP inativa ou chave de rede incorreta.

Press GI4 -

Verificagao 1

Verifique se a fungdo DHCP do ponto de acesso esta ativada.

« Para obter detalhes sobre como verificar as configuragdes do ponto de acesso, consulte
o manual fornecido com o ponto de acesso ou entre em contato com o fabricante.

Ative a fungdo DHCP do ponto de acesso ou especifique o enderego IP da maquina.

« Para obter detalhes sobre como alterar as configuragdes do ponto de acesso, consulte o manual
fornecido com o ponto de acesso ou entre em contato com o fabricante.

« Para obter detalhes sobre como especificar o enderego IP da maquina, consulte “Especificando
o Endereco IP da Maquina (somente IPv4)” na pagina 13.

Verificagao 2

Se a fungdo DHCP estiver ativa, a chave de rede tera de ser inserida novamente.
Execute a configuracdo novamente seguindo os procedimentos em “Inserindo as
Configuracdes da Wireless LAN do Ponto de Acesso Diretamente na Maquina” na
pagina 11.

Glossario

Endereco IP
Identificagdo numérica atribuida a cada computador ou dispositivo conectado a uma rede.

Funcao DHCP
Fungéo que atribui automaticamente as informacdes necessarias (enderego IP etc.) a computadores,
impressoras ou outros dispositivos conectados a rede.




Problemas durante a Instalagao do Software

Impossivel a conexado. Varios pontos de acesso estao ativados.
(Cannot connect. Multiple access points are enabled.) é exibido

Agao i

A mensagem € exibida quando varios pontos de acesso
séo detectados.

Aguarde alguns instantes e defina as configuragdes
novamente.

Cannot connect. Multiple access
points are enabled.

Press [[§ .
—

[ ——

Falha na conexao. (Connection failed.) é exibido

i Windows lJ'/

Verificar (1Q1)

s

A mensagem € exibida quando ocorre um erro.

X § . i Connection failed.
Verifique as configuragdes do ponto de acesso e defina See the manual.
a Configuragédo WPS (WPS settings) novamente.

» Para obter detalhes sobre como verificar as configuragdes do

ponto de acesso, consulte o manual fornecido com o ponto de

[———

Press [0[4 -
—

acesso ou entre em contato com o fabricante.

« Para obter o procedimento de definicéo da configuragédo WPS
da maquina, consulte “Configuragcdo Sem Fio Usando WPS
(Wi-Fi Protected Setup)” no manual impresso: Para Comecar.

* Ao usar um ponto de acesso ndo compativel com WPS, defina as configuragdes manualmente.
Para obter o procedimento de definicdo manual das configuragdes da maquina, consulte
“Configuragdo Sem Fio” no manual impresso: Para Comegar.
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A Maquina N&o Foi Exibida (Detectada)

Verlflcar ('&') ﬁ;l_ﬁ
-
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e
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After you turn on the printer, it may take a few minutes before the printer can be detected. Wait awhile and then
dlick [Update].
- <o s
® Gancal ) (N )

Verificagao 1

Para conexdes sem fio, siga as Verificagdes 1, 2, 3, 4, 5 e 6 da “Lista de Verificagédo
das Conexdes” na pagina 15 e clique em Atualizar (Update) (A).

Para conexdes com fio, siga as Verificagdes 1, 2, 3, 7 e 8 da “Lista de Verificagao das
Conexdes” na pagina 15 e clique em Atualizar (Update) (A).

Verificagao 2

A maquina esta conectada a uma rede?

+ Para confirmar o status da conexao, pressione o botdo Configuragao (Setup) e, usando os
botdes &4 ¥ 4 P e OK, selecione Configuracdes do dispositivo (Device settings) >
Configuragdes da LAN (LAN settings) > Confirmar configuragées da LAN (Confirm LAN
settings) > Lista config. LAN sem fio (WLAN setting list) ou Lista de configuracdo LAN
(LAN setting list). Verifique se Conexao (Connection) foi definida como Ativo (Active).

Se a maquina néo estiver conectada a uma rede, execute a configuragdo novamente
seguindo os procedimentos em “Configuracdo Sem Fio” e paginas posteriores ou
“Configuragédo Com Fio” e paginas posteriores no manual impresso: Para Comecgar.
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Verificagao 3

O recurso de filtragem IP esta ativado no dispositivo de rede (roteador, ponto de
acesso etc.)?

» Para obter detalhes sobre como verificar as configuracdes do dispositivo de rede, consulte
o manual fornecido com o dispositivo ou entre em contato com o fabricante.

Configure o dispositivo de rede para aceitar o endereco IP da maquina.

« Para obter detalhes sobre como alterar as configuragdes do dispositivo de rede, consulte
o manual fornecido com o dispositivo ou entre em contato com o fabricante.

« Para verificar o endereco IP da maquina, pressione o botdo Configuragao (Setup) e, usando
os botdes &4 ¥ 4 P e OK, selecione Configuragdes do dispositivo (Device settings) >
Configuragoes da LAN (LAN settings) > Confirmar configuragdes da LAN (Confirm LAN
settings) > Lista config. LAN sem fio (WLAN setting list) ou Lista de configuragcdo LAN
(LAN setting list) e marque Endereco IP (IP address).

Verificagao 4

Ao obter um enderego IP automaticamente, verifique se a fungdo DHCP do dispositivo
de rede (roteador, ponto de acesso etc.) esta ativada.

» Para obter detalhes sobre como verificar as configuracdes do dispositivo de rede, consulte
o manual fornecido com o dispositivo ou entre em contato com o fabricante.

Ative a fungdo DHCP do dispositivo de rede e clique em Atualizar (Update) (A).

« Para obter detalhes sobre como alterar as configuragdes do dispositivo de rede, consulte
o manual fornecido com o dispositivo ou entre em contato com o fabricante.

VEIEEFERIES  (* Somente conexdo sem fio)

O recurso de separador de privacidade esta ativado no ponto de acesso?
« Para obter detalhes sobre como verificar as configuragdes do ponto de acesso, consulte
o manual fornecido com o ponto de acesso ou entre em contato com o fabricante.

Desative o recurso de separador de privacidade.
« Para obter detalhes sobre como alterar as configuragdes do ponto de acesso, consulte o manual
fornecido com o ponto de acesso ou entre em contato com o fabricante.

Glossario

Endereco IP

Identificagdo numérica atribuida a cada computador ou dispositivo conectado a uma rede.

Filtragem endereco IP

Fungéo que restringe a comunicagéo de dispositivos de rede com enderecos IP especificos,
impedindo-os de se conectarem a rede.

Fungcao DHCP

Fungéo que atribui automaticamente as informacdes necessarias (endereco IP etc.) a computadores,
impressoras ou outros dispositivos conectados a rede.

Recurso de separador de privacidade

Fungéo que impede a comunicagao entre varios dispositivos sem fio (como computadores
e impressoras) conectados a um ponto de acesso.

A caixa de dialogo Verificar Configurag6es da Impressora (Check

Printer Settings) é exibida

Verificar (R e
-
A mensagem é exibida quando a maquina n&o pode puoes W8
ser detectada. ‘ T
Verificagao 1
Para conexdes sem fio, siga as Verificagdes 1, 2, 3, R
4,5 e 6 da “Lista de Verificagdo das Conexdes” na
pagina 15 e clique em Voltar (Back) (A). == — = |

A
Para uma conexao com fio, certifique-se de ter seguido as Verificagdes 1, 2, 3,7 e 8 da
“Lista de Verificagdo das Conexdes” na pagina 15 e clique em Voltar (Back) (A).
Continue com a configuragao.

Verificagao 2

A maquina esta conectada a uma rede?

« Para confirmar o status da conex&o, pressione o botdo Configuragao (Setup) e, usando os
botdes &4 ¥ 4 P e OK, selecione Configuracdes do dispositivo (Device settings) >
Configuragdes da LAN (LAN settings) > Confirmar configuragées da LAN (Confirm LAN
settings) > Lista config. LAN sem fio (WLAN setting list) ou Lista de configuracdo LAN
(LAN setting list). Verifique se Conexao (Connection) foi definida como Ativo (Active).

Se a maquina nao estiver conectada a uma rede, execute a configuragdo novamente
seguindo os procedimentos em “Configuracdo Sem Fio” e paginas posteriores ou
“Configuracdo Com Fio” e paginas posteriores no manual impresso: Para Comegar.




Verificagao 3

O recurso de filtragem IP esta ativado no dispositivo de rede (roteador, ponto de
acesso etc.)?

« Para obter detalhes sobre como verificar as configuracdes do dispositivo de rede, consulte
o manual fornecido com o dispositivo ou entre em contato com o fabricante.

Configure o dispositivo de rede para aceitar o enderego IP da maquina.

« Para obter detalhes sobre como alterar as configuragdes do dispositivo de rede, consulte
o manual fornecido com o dispositivo ou entre em contato com o fabricante.

< Para verificar o endereco IP da maquina, pressione o botdo Configuracao (Setup) e, usando
os botdes &4 ¥ 4 P e OK, selecione Configuragdes do dispositivo (Device settings) >
Configuragoes da LAN (LAN settings) > Confirmar configuragdes da LAN (Confirm LAN
settings) > Lista config. LAN sem fio (WLAN setting list) ou Lista de configuragdo LAN
(LAN setting list) e marque Endereco IP (IP address).

Verificagao 4

Ao obter um enderego IP automaticamente, verifique se a fungdo DHCP do dispositivo
de rede (roteador, ponto de acesso etc.) esta ativada.

« Para obter detalhes sobre como verificar as configuracdes do dispositivo de rede, consulte
o manual fornecido com o dispositivo ou entre em contato com o fabricante.

Ative a funcdo DHCP do dispositivo de rede e cligue em Voltar (Back) (A).

« Para obter detalhes sobre como alterar as configuragdes do dispositivo de rede, consulte
o manual fornecido com o dispositivo ou entre em contato com o fabricante.

VEIEEFERIEY  (* Somente conexdo sem fio)

O recurso de separador de privacidade esta ativado no ponto de acesso?
< Para obter detalhes sobre como verificar as configuragdes do ponto de acesso, consulte
o manual fornecido com o ponto de acesso ou entre em contato com o fabricante.

Desative o recurso de separador de privacidade.
« Para obter detalhes sobre como alterar as configuragdes do ponto de acesso, consulte o manual
fornecido com o ponto de acesso ou entre em contato com o fabricante.

Glossario

Endereco IP

Identificagdo numérica atribuida a cada computador ou dispositivo conectado a uma rede.

Filtragem endereco IP

Fungéo que restringe a comunicagéo de dispositivos de rede com enderecos IP especificos,
impedindo-os de se conectarem a rede.

Fungao DHCP

Fungéo que atribui automaticamente as informacdes necessarias (enderego IP etc.) a computadores,
impressoras ou outros dispositivos conectados a rede.

Recurso de separador de privacidade

Fungéo que impede a comunicagéo entre varios dispositivos sem fio (como computadores
e impressoras) conectados a um ponto de acesso.
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Outras Dicas de Solugao de Problemas Informagoes de Referéncia

Entrada de Caracteres

Agio Q1)

4 )
Esta maquina permite que vocé insira caracteres usando os botdes Numéricos (A).
Siga o procedimento abaixo.

Cc

Nome do Ponto de Acesso/Nome da Rede (SSID), Protocolo de

Seguranga (padrao de criptografia) e Chave da Rede Esquecidos
ou Desconhecidos

Verificar (1e1)

Verifique as configuragdes do ponto de acesso.
« Para obter detalhes sobre como verificar as configuragdes do ponto de acesso, consulte
o manual fornecido com o ponto de acesso ou entre em contato com o fabricante.

A Maquina Nao é Detectada depois da Alteragao do Ambiente de Rede

Verificar R e e

Aguarde até o endereco IP ser atribuido ao computador. Talvez seja necessario

reiniciar o computador.

« Procure a maquina novamente depois de confirmar se um endereco IP valido foi atribuido
ao computador.

“HN JOlER

1 Pressione o botdo ¥ dos botdes Numéricos para alternar para o modo de entrada
de caracteres que vocé deseja usar.
« Existem trés modos de entrada de caracteres (numérico, maitsculas e minusculas)
disponiveis. Sempre que vocé pressiona o botdo ¥, o modo de entrada exibido no canto
superior direito da tela muda entre numérico 123, maiusculas ABC e minusculas abc.

Glossario

* Endereco IP
Identificagdo numérica atribuida a cada computador ou dispositivo conectado a uma rede.

2 Insira caracteres usando os botdes Numéricos.
< Varios caracteres sao atribuidos a cada tecla. Pressione uma tecla para alternar opgoes
de caractere para essa tecla. Para obter detalhes sobre caracteres atribuidos, consulte
“Atribuigdes de Teclas” a direita.

3 Repita T e 2 para inserir mais caracteres.
\_ J
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» Para inserir caracteres atribuidos a mesma tecla sucessivamente (por exemplo, inserir “N” e depois
“0"), pressione o botdo P (B) para mover o cursor por um caractere para a direita primeiro.

 Para inserir um espago, mova o cursor até a posigao de destino usando o botdo 4 ou P (B)
e pressione o botao FUNGAO (FUNCTION) esquerdo (C).

» Para inserir caracteres, mova o cursos até o caractere a direita da posigéo de destino usando o botao

4 ou P e insira caracteres.
+ Para excluir um caractere, mova o cursor até o caractere de destino usando o botdo 4 ou P
e pressione o botdo FUNGAO (FUNCTION) direito (D).

<Atribuigbes de Teclas>

Botéo Modo numérico 123 Modo maitsculas ABC Modo minusculas abc
1 1
2 2 ABC abc
3 3 DEF def
4 4 GHI ghi
5 5 JKL jkl
6 6 MNO mno
7 7 PQRS pars
8 8 TUV tuv
9 9 WXYZ wXxyz
0 0
# SCSPRFLT N =728 @% &+ ()[1{}<>\"
¥ Sempre que vocé pressiona este botdo, o modo de entrada muda entre modo numérico 123,
modo mailsculas ABC e modo minUsculas abc.

SP: indica um espago.
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Inserindo as Configuragdes da Wireless LAN do Ponto de Acesso

Diretamente na Maquina

Agio ()

Insira 0 nome do ponto de acesso/nome da rede (SSID) e a configuragdo de seguranca

(WEP, WPA etc.) diretamente na maquina.
Siga o procedimento abaixo.

1 Pressione o botédo Configuragao (Setup).

2 Use o botéo 4 ou P para selecionar Configuragiao
de LAN s/ fio (Wireless LAN Setup) e pressione
o botéo OK.

3 Selecione Sim (Yes) e, em seguida, pressione
o botdo OK.

* Quando a conexdo sem fio esta ativada, o indicador
luminoso Wi-Fi acende em azul.

4 Use o botdo & ou W para selecionar Outra

configuragao (Other setup) e pressione o botdo OK.

5 Selecione Configuragado avancada (Advanced
setup) e pressione o botdo OK.

Setup menu

Wireless LAN is inactive.
Activate?

Wireless LAN setup

Easy setup
[ Other setup |

Other setup
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6 Selecione Insira diretamente o nome do ponto de
acesso (Directly enter the access point name) e,
em seguida, pressione o botao OK.

+ Se vocé mora em um apartamento, os pontos de acesso
em uso das proximidades podem ser detectados.

7 Insira o nome do ponto de acesso/nome da rede
(SSID) usando os botdes Numéricos e pressione
o botédo OK.
Para obter detalhes sobre como inserir caracteres, consulte
“Entrada de Caracteres” na pagina 10.
+ Insira 0o nome do ponto de acesso/nome da rede (SSID) do
ponto de acesso na maquina.

» Para obter detalhes sobre como verificar o nome do ponto de acesso/nome da rede (SSID),

Select access point

( enter the access -

Enter access point name
Up to 32 characters [l 123
B Enter Set

Space -E)el. character

consulte 0 manual fornecido com o ponto de acesso ou entre em contato com o fabricante.

 Insira as letras maiusculas e minusculas corretamente. As letras diferenciam maiusculas de

minudsculas.

8 Verifiqgue se o nome do ponto de acesso/nome da
rede (SSID) esta correto e pressione o botdo OK.

9 Selecione um protocolo de seguranga para o ponto de
acesso e, em seguida, pressione o botdo OK.
» Realize uma das seguintes etapas de acordo com
o protocolo de seguranga selecionado.

Desativada == Va para 11na
pagina 13.

=) VaparaT10-A.

> Vfé\ para 10-B na
pagina 13.

WEP

WPA/WPA2

Enter access point name

Press I3

Security settings

Disabe ]

* Quando WEP 40 bits (WEP 40 bit) ou WEP 128 bits (WEP 128 bit) estiver selecionado no

utilitario AirPort (utilitario AirPort Admin), selecione WEP.

* Quando WEP (Rede de Seguranca Transitéria) (WEP (Transitional Security Network))
estiver selecionado no utilitario AirPort, selecione WPA2-PSK (AES).

12
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10_A WEP

WPA/WPA2 = 10-B (P.13)
Desativada = 17 (P.13)

1 Selecione o nimero da chave WEP que deseja
usar e, em seguida, pressione o botdo OK.

* Ao usar o AirPort, selecione Chave WEP 1 (WEP
key 1) na tela. A selegédo de outros nimeros de
chave desativaréo a conexao entre a maquina
e o AirPort.

2 Insira a chave da rede e, em seguida,
pressione o botéo OK.
* Insira as letras maiusculas e minusculas
corretamente. As letras diferenciam maiusculas
de minusculas.

3 Verifique se a chave da rede esta correta e,
em seguida, pressione o botdo OK.

=) Va para 17 na pagina 13.

Select WEP key number

MWEPkeyl ]

Enter WEP key

ER
I3 Set

5-26 characters

EREnter
HENEN_

Space -Del. character

Enter WEP key
LN

Press [OI4 .




10-B WPA/WPA2

1 Insira a chave da rede e, em seguida,
pressione o botao OK.
 Insira as letras maiusculas e mindsculas
corretamente. As letras diferenciam mailsculas
de minudsculas.

2 Verifique se a chave da rede esta correta e,
em seguida, pressione o botao OK.

=) VvaparaTT.

Desativada = 17

Enter passphrase

8-64 characters ER123
[l Enter Set
ENENEEN_

Space -Del. character

Enter passphrase

[ B8 o]

Press [GI4 -

1 1 Quando a tela de concluséo aparecer, pressione
o botdo OK.
A tela Menu de configuragao (Setup menu) volta
a ser exibida. Pressione o botdo COPIAR (COPY).

Connected to the access point.

Press [GIY .
|

Especificando o Enderecgo IP da Maquina (somente IPv4)

Agao "R'erm
4 )
O endereco IP da maquina pode ser especificado pelo seguinte procedimento.
1 Pressione o botdo Configuragao (Setup).
2 Selecione Config. dispositivo (Device settings) e, em seguida, pressione
o botéo OK.
3 Selecione Configuragdes da LAN (LAN settings) e, em seguida, pressione
o botédo OK.
4 Selecione Outras configuragoes (Other settings) e, em seguida, pressione
o botéo OK.
5 Selecione Configuragao IPv4/IPv6 (IPv4/IPv6 setting) e pressione o botdo OK.
6 Selecione IPv4 e, em seguida, pressione o botdo OK.
7 Selecione Sim (Yes) e, em seguida, pressione o botdo OK.
8 Selecione Configuragdo manual (Manual setup) e, em seguida, pressione
o botéo OK.
< Siga as instrugdes da tela para continuar com a configuracéo.
* Quando a configuragéo estiver concluida, pressione o botdo COPIAR (COPY).
J
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Restaurando a Configuracdo da LAN Padrdo da Maquina para

Executar a Configuragdo Novamente

Agéo ‘R

Siga o procedimento abaixo para restaurar as configuragdes da LAN da maquina ao
estado padréo.

1 Pressione o botdo Configuragao (Setup).

2 Selecione Config. dispositivo (Device settings) e, em seguida, pressione
o botdo OK.

3 Selecione Configuragoes da LAN (LAN settings) e, em seguida, pressione
o botdo OK.

4 Selecione Redefinir config. LAN (Reset LAN settings) e, em seguida, pressione
o botao OK.

5 Selecione Sim (Yes) e, em seguida, pressione o botdo OK.
6 Verifique se a tela de conclusao apareceu, pressione o botdo OK.

» Atela Configuragdes da LAN (LAN settings) volta a ser exibida. Pressione o botdo
COPIAR (COPY).

A configuragdo da LAN da maquina foi restaurada para o estado padréo.
« Execute a configuragdo novamente seguindo os procedimentos da sec¢éo “Configuragao
Sem Fio” e paginas posteriores ou “Configuragdo Com Fio” e paginas posteriores do manual

impresso: Para Comecar.
L

<Estado Padréao>

LAN sem fio Inativa

SSID BJNPSETUP

Criptografia dos dados Inativa

Configuragéo de TCP/IP Obtenha um endereco IP automaticamente
LAN com fio Inativa

Configuragéo de TCP/IP Obtenha um endereco IP automaticamente

14



Lista de Verificagcao das Conexoes

Verificar
( 3

Verificagao 1

Antes de conectar a maquina, verifique se o computador e o dispositivo de rede (roteador, ponto de acesso etc.) estdo configurados e se o computador pode ser
conectado a rede.

Configure o computador e o dispositivo de rede.
« Para obter os procedimentos, consulte os manuais fornecidos com o computador e o dispositivo de rede e entre em contato com os fabricantes.

Verificagao 2

A magquina e o dispositivo de rede (roteador, ponto de acesso etc.) estéo ligados?

Ligue os dispositivos.
Se a maquina ja estiver ligada, desligue-a e ligue-a novamente.

Verificagao 3

A fungédo de firewall do seu software de segurancga esta ativada?

Uma mensagem pode aparecer no monitor do computador informando que o software da Canon esté tentando acessar a rede.
Se essa mensagem de aviso aparecer, defina o software de seguranca para permitir o acesso sempre.

Verificagao 4

Durante a utilizagdo de uma conexao sem fio, o indicador luminoso sem fio (A) fica aceso em azul?
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Pressione o botdo Configuragio (Setup) e, usando os botdes &4 ¥ 4 P e OK, selecione Configuragées do dispositivo (Device y‘A
settings) > Configuragoes da LAN (LAN settings) > WLAN ativa/inativa (WLAN active/inactive) > LAN sem fio ativa (Wireless LAN
active) para ativar a LAN sem fio.

« Depois de ativar a LAN sem fio, execute a configuragdo novamente seguindo os procedimentos da sec¢ao “Configuragcédo Sem Fio” e paginas posteriores do
manual impresso: Para Comegar.

Verificagao 5

O ponto de acesso e a maquina estéo instalados em um espaco aberto onde as comunicagdes sem fio sdo permitidas? Além disso, existe algum micro-ondas ou refrigerador nas
proximidades?

d

/)

Instale-os em um espago aberto com o minimo de obstaculos possivel.
Deixe algum espaco entre o local da instalagéo e o forno de micro-ondas ou o refrigerador etc. para que as ondas de radio ndo afetem as do ponto de acesso.

15



.

Verificagao 6
O ponto de acesso esta sendo operado em IEEE802.11b ou IEEE802.11g (2,4 GHz)?
« Para obter detalhes sobre como verificar o modo operacional do ponto de acesso, consulte o manual fornecido com o ponto de acesso ou entre em contato com o fabricante.

Defina o ponto de acesso para operar em IEEE802.11b ou IEEE802.11g (2,4 GHz).
« Para obter detalhes sobre como alterar o modo operacional do ponto de acesso, consulte o0 manual fornecido com o ponto de acesso ou entre em contato com o fabricante.

Verificagao 7

Durante a utilizagdo de uma conexao com fio, a LAN com fio esta ativada?

Execute a configuragdo seguindo os procedimentos da segéo “Configuracdo Com Fio” e paginas posteriores do manual impresso: Para Comecar.

Verificagao 8

Ao usar um roteador, verifique se os cabos Ethernet da impressora e do computador estdo conectados na porta da LAN do roteador?
+ Para obter detalhes sobre como verificar a conexao, consulte o manual fornecido com o roteador ou entre em contato com o fabricante.

Se o cabo Ethernet estiver conectado a porta da WAN do roteador, conecte-o a porta da LAN.
Se o cabo Ethernet estiver solto, conecte-o corretamente.
« Para obter o procedimento de conexao, consulte o manual fornecido com o roteador ou entre em contato com o fabricante.

Glossario

¢ Firewall

Sistema para usar computadores conectados na Internet e em redes corporativas de forma segura. Protege os computadores e as redes corporativas do acesso ndo autorizado ou restringe o acesso ndo
autorizado a redes corporativas e a Internet.
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