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Telecamera di rete

Strumento di aggiornamento del firmware

Manuale dell’utente

Nota
1.Tutti i diritti riservati.
2. Il contenuto del presente manuale è soggetto a modifiche senza preavviso.
3.Fatte salve le due voci sopra menzionate, Canon declina qualsiasi 

responsabilità per eventuali effetti derivanti dall’uso del presente manuale.
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1.1. Introduzione

Il presente manuale dell’utente descrive come utilizzare lo “strumento di aggiornamento del firmware” (denominato in 
seguito “strumento firmware”) per aggiornare il firmware sulle telecamere di rete Canon.
È possibile eseguire l’aggiornamento del firmware di un massimo di 30 telecamere contemporaneamente.

1. Panoramica

Informazioni sui marchi

• Canon e il logo Canon sono marchi registrati di Canon Inc.

• Microsoft, Windows, Windows Server, Windows Vista, Internet Explorer e Excel sono marchi registrati di Microsoft 
Corporation negli Stati Uniti e in altri paesi.

• Windows è legalmente riconosciuto come sistema operativo Microsoft Windows.

• Gli altri nomi di prodotti o di aziende utilizzati in questo manuale sono marchi o marchi registrati dei rispettivi proprietari.

Importante

• Non eseguire più istanze dello strumento sullo stesso PC. Anche se questo strumento può essere eseguito contemporaneamente a 
versioni precedenti, non è possibile garantirne il corretto funzionamento in tali casi.

• Non scollegare o spegnere la telecamera durante la procedura di aggiornamento. Questo potrebbe danneggiare la telecamera.

• Se si verifica un’interruzione dell’alimentazione elettrica durante l’esecuzione dell’aggiornamento del firmware e non è possibile 
completare correttamente l’aggiornamento, il firmware sulla fotocamera può subire dei danni.
Se è impossibile accedere alla telecamera anche dopo il ripristino dell’alimentazione, contattare il rivenditore di zona o un 
rappresentante dell’assistenza.

• Non eseguire più di un’istanza dello strumento firmware contemporaneamente su più computer connessi alla stessa rete. Questo 
potrebbe danneggiare la telecamera.

• Se si utilizza Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows Server 2008 o Windows Server 2012, non memorizzare il file eseguibile 
dello strumento firmware (NetworkCameraFWUP.exe) nelle cartelle “C:\Windows” o “C:\Programmi”. I file di registro potrebbero non 
essere salvati correttamente.

• Chiudere tutte le altre applicazioni prima di avviare lo strumento firmware. Inoltre, assicurarsi che le telecamere siano disconnesse da 
altre applicazioni, compreso il software installato sulle telecamere stesse, visualizzatore VK-64/VK-16, visualizzatore RM-Lite, ecc.

• Con questo strumento non è possibile utilizzare file del firmware modificati o elaborati.

• Se le dimensioni dei caratteri sono impostate su [Caratteri molto grandi] o [Caratteri grandi], è possibile che il testo dei titoli delle 
finestre appaia tagliato.

• Utilizzare lo strumento in un ambiente di rete stabile, ad esempio una intranet.

• Non sono supportate trasmissioni criptate SSL.

• L’aggiornamento del firmware tramite un server proxy non è supportato.

• Gli aggiornamenti del firmware non modificano le impostazioni sulle telecamere.

• Con Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows Server 2008 o Windows Server 2012 se, dopo aver fatto clic sul pulsante 
[Sfoglia], si specifica un’unità che non esiste nella finestra di dialogo per la selezione dei file, verrà visualizzato un messaggio di 
sistema.
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Icona Descrizione

Questo simbolo indica che bisogna tenere conto di altre azioni o informazioni. Sono fornite note 
importanti e limitazioni.

Contiene informazioni di riferimento per il funzionamento o spiegazioni aggiuntive.

Importante

Nota



5

2.1. Avvio del software

Fare doppio clic sul file eseguibile  “NetworkCameraFWUP.exe” per avviare lo strumento firmware.

Al primo avvio dello strumento viene visualizzato il contratto di licenza. Il contratto di licenza viene visualizzato anche 
quando lo strumento viene avviato per la prima volta dopo l’aggiornamento della versione.
Dopo aver fatto clic su [Accetto], viene visualizzata la schermata per l’immissione delle informazioni sulla telecamera.

2.2. Selezione delle telecamere

È possibile selezionare le telecamere da aggiornare in due modi diversi.

➀ Immissione delle informazioni di ciascuna telecamera nella schermata delle [Informazioni sulla telecamera] (p. 5)
➁ Caricamento delle informazioni sulla telecamera dai file delle specifiche della telecamera (p. 7)

2.3. Immissione delle informazioni di ciascuna telecamera nella schermata delle 
[Informazioni sulla telecamera]

Immettere le informazioni di ciascuna telecamera nella schermata delle [Informazioni sulla telecamera].

➀ Nome host
Immettere il nome dell’host o l’indirizzo IP della telecamera.

➁ Porta HTTP (valore predefinito: 80)
Immettere il numero della porta HTTP della telecamera.

➂ Protocollo (valore predefinito: FTP, Modalità FTP PASV - Attiva)
Selezionare [FTP] o [HTTP] come metodo di connessione.
Se si seleziona [FTP], specificare se attivare/disattivare [Modalità FTP PASV].
Per il modello VB-C60/VB-C500, selezionare [FTP].

➃ Nome utente amministratore (valore predefinito: root)
Immettere il nome utente dell’account amministratore della telecamera.

➄ Password amministratore
Immettere la password amministratore della telecamera.

2. Procedura operativa per l’utilizzo dello strumento di aggiornamento del firmware

➀ ➁

➇

➂

➃ ➄
➅
➆

➈

Numero di voci di 
informazione sulle telecamere

Elenco delle informazioni 
delle telecamere
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➅ Nome file firmware
Specificare il nome del file del firmware da aggiornare (percorso assoluto).
Fare clic sul pulsante [Sfoglia] per selezionare il file dalla finestra di dialogo per la selezione dei file.

➆ Configurazioni iniziali (valore predefinito: non selezionato)
Specificare se ripristinare o meno le configurazioni iniziali dopo il completamento dell’aggiornamento.

➇ Aggiungi informazioni sulla telecamera
Fare clic su [Aggiungi informazioni sulla telecamera] per registrare le informazioni immesse nei passaggi da ➀ a ➆ 
nell’elenco delle informazioni della telecamera.

Nota

• È possibile specificare un indirizzo IPv6 come nome host.

• È possibile registrare le informazioni relative a un massimo di 30 telecamere. Il numero di voci di informazione sulle telecamere che sono 
state registrate viene visualizzato in basso a destra sullo schermo.

Esempio) 5/30 · · · Sono state registrate informazioni relative a cinque telecamere (max. 30)

➈ Avvia
Fare clic su [Avvia] per eseguire il processo di aggiornamento del firmware.

Nota

• Per eseguire l’aggiornamento del firmware di più telecamere, ripetere i passi da ➀ a ➇.

• Se si desidera eseguire l’aggiornamento di numerose telecamere, è consigliabile caricare le informazioni da un file delle specifiche delle 
telecamere, per risparmiare tempo. Per informazioni dettagliate sull’aggiornamento del firmware tramite file delle specifiche della 
telecamera, vedere la sezione “2.4. Caricamento delle informazioni sulla telecamera dai file delle specifiche della telecamera”. (p. 7)
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L’avanzamento dell’aggiornamento del firmware viene visualizzato in una finestra di dialogo e le telecamere vengono 
riavviate automaticamente al termine dell’aggiornamento.

Al termine del processo di aggiornamento del firmware, i risultati vengono visualizzati nell’elenco di registro.
Quando si esegue l’aggiornamento del firmware per più telecamere, i risultati vengono visualizzati nel registro al 
completamento dell'aggiornamento per ciascuna telecamera.

Per informazioni dettagliate sui registri, vedere la sezione “2.6. Visualizzazione e salvataggio dei registri”. (p. 12)

2.4. Caricamento delle informazioni sulla telecamera dai file delle specifiche della 
telecamera

Questo metodo consente di risparmiare tempo quando si esegue l’aggiornamento del firmware di più telecamere 
contemporaneamente.
Registrare le informazioni sulla telecamera utilizzando il pulsante [Aggiungi da un file delle specifiche della telecamera].

➀

➁
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➀ Aggiungi da un file delle specifiche della telecamera
I file delle specifiche delle telecamere sono file in formato CSV che contengono informazioni sulle telecamere di cui 
si desidera aggiornare firmware.
I file delle specifiche delle telecamere devono essere creati in anticipo. (p. 9)

Facendo clic su [Aggiungi da un file delle specifiche della telecamera] e selezionando un file CSV già creato, i dati 
sulla telecamera verranno letti e aggiunti all’elenco di informazioni.

• I file delle specifiche delle telecamere devono essere in formato CSV e includere le seguenti informazioni, 
nell’ordine indicato.

Voce Descrizione Osservazioni

➀ Nome host Nome dell’host o indirizzo IP della telecamera Voce obbligatoria

➁ Nome utente Nome utente dell’amministratore della 
telecamera

Valore predefinito utilizzato se non presente: 
root

➂ Password Password amministratore della telecamera Voce obbligatoria
Valore predefinito:
VB-C60/B  VB-C60
Altre telecamere diverse  camera

➃ Nome file firmware Nome del file del firmware da aggiornare 
(percorso assoluto)

Voce obbligatoria

➄ Numero porta HTTP Numero della porta HTTP della telecamera Valore predefinito utilizzato se non presente: 
80

➅ Modalità FTP PASV Flag di abilitazione della modalità FTP PASV
0: disattivata
1: attivata

Valore predefinito utilizzato se non presente: 
1 (attivata)
Non disponibile quando si imposta “HTTP” in 
Protocollo

➆ Configurazioni iniziali Flag di ripristino delle configurazioni iniziali
0: non ripristinare
1: ripristinare

Valore predefinito utilizzato se non presente: 
0 (non ripristinare) 

➇ Protocollo Flag di specifica del metodo di connessione 
FTP/HTTP
0: FTP
1: HTTP

Valore predefinito utilizzato se non presente: 
0 (FTP)
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Esempio di file delle specifiche della telecamera

• Includere il nome dello strumento e la versione del formato di file (Ver.1.0) nella prima riga come informazioni 
dell’intestazione, ed elencare le informazioni sulla telecamera nella seconda riga e in quelle successive (una riga per 
ciascuna telecamera).

<Esempio di informazioni immesse in Excel>

• Utilizzare cifre decimali per specificare i numeri.
Utilizzare sempre cifre decimali per inserire i valori relativi alle voci indirizzo IP nome host (IPv4), numero porta HTTP, 
modalità FTP PASV, configurazioni iniziali e protocollo. Se si utilizzano numeri in formato esadecimale o lettere, le 
informazioni della telecamera non verranno aggiunte all’elenco.

• È possibile aggiungere all’elenco le informazioni relative a un massimo di 30 telecamere.
I file delle specifiche delle telecamere non vengono caricati se il numero di voci di informazione sulla telecamera 
aggiunte dal file delle specifiche comporta il superamento di un totale pari a 30.

• Omissione delle informazioni sulla telecamera
È possibile omettere le informazioni sulla telecamera, ad eccezione di nome host, password e nome file firmware. Per 
informazioni sui dati che possono essere omessi, fare riferimento alla tabella a p. 8.
Se si omettono le informazioni relative a nome host, password e nome file firmware, il file delle specifiche della 
telecamera non verrà caricato.

Nota

• Se il file delle specifiche della telecamera viene creato con Microsoft Excel, salvare il file in formato “CSV (delimitato dal separatore di 
elenco) (*.csv)”.

• Se si crea un file delle specifiche della telecamera utilizzando un editor di testo, ad esempio Blocco note, salvare il file con un'estensione 
nome file ".csv".

Importante

• I file delle specifiche delle telecamere richiedono l’inclusione della password dell’amministratore. Prestare la dovuta attenzione nella 
gestione di questi dati.

• Se le voci nel file delle specifiche della telecamera sono separate mediante caratteri diversi da una virgola o il file contiene linee vuote, 
il file non verrà caricato.

Nome dello strumento ➃Nome file firmware
➅Modalità FTP PASV

➀Nome host
➁Nome utente

➂Password
➄Numero porta HTTP

➆Configurazioni iniziali

Versione formato file
➇Protocollo
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➁ Avvia
Fare clic su [Avvia] per eseguire il processo di aggiornamento del firmware.

L’avanzamento dell’aggiornamento del firmware viene visualizzato in una finestra di dialogo, e le telecamere 
vengono riavviate automaticamente al termine dell’aggiornamento.

Nota

Se al completamento dell’aggiornamento del firmware si accede a una telecamera e si rileva che il contenuto del software installato sulla 
telecamera nonché il contenuto delle pagine di impostazioni non sono aggiornati, aprire la schermata Opzioni Internet di Internet Explorer 
ed eliminare i file temporanei.
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Al termine del processo di aggiornamento del firmware, i risultati vengono visualizzati nell’elenco di registro.
Quando si esegue l’aggiornamento del firmware per più telecamere, i risultati vengono visualizzati nel registro al 
completamento dell’aggiornamento per ciascuna telecamera.

Per informazioni dettagliate sui registri, vedere la sezione “2.6. Visualizzazione e salvataggio dei registri”. (p. 12)

2.5. Eliminazione delle informazioni di una telecamera

Selezionare dall’elenco le informazioni desiderate, quindi fare clic sul pulsante [Elimina informazioni sulla telecamera].
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2.6. Visualizzazione e salvataggio dei registri

Al termine del processo di aggiornamento del firmware, i risultati vengono visualizzati in un elenco e salvati 
automaticamente in un file di registro.
Il file di registro viene automaticamente salvato nella cartella contenente il file eseguibile dello strumento firmware 
“NetworkCameraFWUP.exe”.
Il nome predefinito del file di aggiornamento del firmware è “NetworkCameraFWUP.log”.

Nota

• Se il file di registro esiste già, le nuove informazioni di registro verranno aggiunte a tale file.

• Se non è possibile salvare il registro automaticamente, salvare il file dei registri manualmente. Un pulsante [Salva] viene visualizzato 
nella finestra Elenco registri. Fare clic su [Salva] per visualizzare la finestra di dialogo relativa, quindi immettere un nome per il file dei 
registri e specificare la cartella di destinazione.

2.7. Informazioni sulla versione

Fare clic sull’icona nell’angolo superiore sinistro della finestra di dialogo dello strumento firmware per visualizzare il menu.
Scegliere [Informazioni sullo strumento di aggiornamento del firmware di Canon Network Camera] nel menu. Verrà 
visualizzata la finestra di dialogo di informazioni sulla versione.

Nota

Le informazioni sulla versione sono visualizzate solo nella schermata di immissione delle informazioni sulla telecamera.
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3.1. Elenco dei messaggi
La prima cifra di ciascun codice di messaggio indica il livello del messaggio nel modo seguente.

3.2. Messaggi di errore

3. Elenco dei messaggi

Codice Descrizione

Serie 000 Messaggi informativi

Serie 100 Errori di parametro (le informazioni sulla telecamera immesse sono errate, il file delle 
specifiche della telecamera indicato non è valido, ecc.) 

Serie 200 Errori relativi al modello e alla versione (modelli incompatibili, errori relativi alla versione, 
ecc.)

Serie 300 Errori di comunicazione

Serie 400 Errori relativi a file

Codice Messaggio Descrizione

107 Immettere il nome del file firmware. Non è stato specificato il file di aggiornamento del 
firmware.

110 Immettere il flag “Modalità FTP PASV” correttamente. Non è stato specificato un valore corretto (0 o 1) per il 
flag modalità FTP PASV.

112 Immettere il flag “Configurazioni iniziali” 
correttamente.

Nel file delle specifiche delle telecamere è stato 
specificato un valore non valido per il flag delle 
configurazioni iniziali.

120 Impossibile aggiungere informazioni sulla 
telecamera. La quantità di informazioni sulla 
telecamera ha raggiunto il massimo consentito.

Il numero massimo di voci di informazione sulle 
telecamere che è possibile aggiungere all’elenco è 
stato superato. Il numero massimo è 30 voci.

202 Il file firmware specificato non è valido o è 
danneggiato.

Il file del firmware specificato non è valido.

204 Impossibile installare il file firmware specificato 
poiché è stata già installata la stessa versione o una 
versione successiva del firmware.

È stato specificato un file del firmware con versione 
identica o meno recente del firmware correntemente 
installato.

206 Impossibile installare il file firmware specificato 
poiché è incompatibile con la telecamera specificata.

Il nome di modello nel file del firmware non 
corrisponde al modello della telecamera collegata.

210 Contattare l’assistenza clienti. L’aggiornamento del firmware non è stato completato 
per qualche motivo.

214 Contattare l’assistenza clienti. L’aggiornamento del firmware è stato annullato a 
causa del mancato passaggio alla modalità di 
debug.

215 Contattare l’assistenza clienti. L’aggiornamento del firmware è stato annullato a 
causa del mancato arresto dell’acquisizione delle 
immagini e delle funzioni di caricamento.

301 Collegamento alla telecamera non riuscito. La comunicazione non è andata a buon fine perché 
non è stata trovata la telecamera corrispondente, si è 
verificato un errore di comunicazione, la 
comunicazione è stata rifiutata, si è verificato un 
timeout e così via, oppure perché una connessione 
HTTP è stata specificata per VB-C60/VB-C500.

303 Trasferimento del firmware non riuscito. La 
telecamera verrà riavviata per annullare il processo 
di aggiornamento. Riprovare tra qualche minuto.

Si è verificato un errore di comunicazione mentre era 
in corso il trasferimento del firmware. Le telecamere 
verranno riavviate automaticamente.
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309 L’aggiornamento del firmware non è stato 
completato. Il firmware della telecamera potrebbe 
essere danneggiato. Se non è possibile accedere 
alla telecamera dopo 10 minuti, contattare 
l’assistenza clienti.

Impossibile verificare la connessione della 
telecamera dopo il riavvio.

310 È possibile che un altro client stia aggiornando la 
telecamera o che l’aggiornamento precedente non 
sia stato completato. Riprovare tra qualche minuto.

Potrebbe essere in esecuzione l’aggiornamento del 
firmware da parte di un altro PC oppure un 
aggiornamento precedente non è stato completato 
correttamente.

313 Impossibile ripristinare le configurazioni iniziali della 
telecamera specificata. Se non è possibile accedere 
alla telecamera dopo diversi minuti, contattare 
l’assistenza clienti.

Impossibile riavviare automaticamente la telecamera 
con le configurazioni iniziali dopo il completamento 
dell’aggiornamento del firmware.

406 File firmware specificato non trovato. Non è stato trovato il file di aggiornamento del 
firmware, oppure è stato specificato un percorso 
contenente caratteri non consentiti (\ / ? : * " > < |).

408 Lettura del file delle specifiche della telecamera non 
riuscita. Verificare il contenuto del file.

Si è verificato un errore di lettura del file delle 
specifiche delle telecamere a causa di problemi quali 
il formato di file errato, la protezione in lettura del file, 
ecc.

413 Impossibile utilizzare il file delle specifiche della 
telecamera con questo strumento di aggiornamento 
del firmware a causa di un’incompatibilità di 
versione.

La versione corrente dello strumento non supporta la 
versione del file delle specifiche della telecamera.

414 Impossibile accedere al file. È in uso da parte di 
un'altra applicazione.

La lettura del file delle specifiche della telecamera è 
stata eseguita mentre il file veniva utilizzato da un 
altro processo.

— Il file di registro non è ancora stato salvato. Avviare il 
processo di aggiornamento del firmware?

È stato selezionato il pulsante [Avvia] nella 
schermata di immissione delle informazioni della 
telecamera prima di salvare il file di registro e con la 
finestra di dialogo ancora aperta.

— Il file di registro non è ancora stato salvato. Chiudere 
la finestra dei registri?

È stato selezionato il pulsante [Chiudi] nella finestra 
di dialogo di registro prima di salvare il file di registro.

Codice Messaggio Descrizione
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