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Manual del usuario

Nota
1.Todos los derechos reservados.
2.El contenido de este manual está sujeto a cambios sin previo aviso.
3.Sin perjuicio de los 2 puntos anteriores, Canon no se responsabiliza de los 

efectos que se deriven del uso de este manual.
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1.1. Introducción

En este manual del usuario se describe el funcionamiento de la “herramienta de actualización del firmware” (de ahora en 
adelante, “herramienta de firmware”), que se utiliza para actualizar el firmware de las cámaras de red Canon.
Se puede actualizar el firmware de hasta 30 cámaras a la vez.

1. Descripción general

Aviso de marca registrada

• Canon y el logotipo de Canon son marcas registradas de Canon Inc.

• Microsoft, Windows, Windows Server, Windows Vista, Internet Explorer e Excel son marcas comerciales registradas de 
Microsoft Corporation en Estados Unidos y otros países.

• Windows se reconoce legalmente como Sistema operativo Microsoft Windows.

• El resto de nombres de productos y compañías de este manual pueden ser marcas comerciales o marcas comerciales 
registradas de sus respectivos propietarios.

Importante

• No ejecute varias instancias de la herramienta en el mismo PC. Aunque esta herramienta puede coexistir con una versión anterior, en 
tales casos no se garantiza su funcionamiento.

• No desconecte ni apague la cámara durante el proceso de actualización, ya que la cámara podría resultar dañada.

• Si se produce un corte en el suministro eléctrico mientras la actualización del firmware está en curso y la actualización no se puede 
completar correctamente, es posible que el firmware de la cámara resulte dañado.
Si no es posible acceder a la cámara incluso después de que se haya restablecido el suministro eléctrico, póngase en contacto con 
el distribuidor o con el representante del servicio técnico.

• No ejecute la herramienta de firmware en varios PC conectados a la misma red a la vez, ya que la cámara podría resultar dañada.

• Cuando utilice Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows Server 2008 o Windows Server 2012, no guarde el archivo ejecutable 
de la herramienta de firmware (NetworkCameraFWUP.exe) en las carpetas “C:\Windows” ni “C:\Archivos de programa”. De lo 
contrario, es posible que los archivos de registro no se guarden correctamente.

• Cierre todas las demás aplicaciones antes de utilizar la herramienta de firmware. Además, asegúrese de que las cámaras no están 
conectadas a otras aplicaciones, incluido el software instalado en las cámaras, el visor VK-64/VK-16, el visor RM-Lite, etc.

• Los archivos de firmware modificados o procesados no se pueden utilizar con esta herramienta.

• Si el tamaño de la fuente está ajustado en [Fuentes extragrandes] o [Fuentes grandes], es posible que el texto de los títulos de las 
ventanas se corte.

• Utilice la herramienta en un entorno de red estable, como una intranet.

• No se admite la transmisión cifrada SSL.

• No se admite la actualización del firmware a través de un servidor proxy.

• Las actualizaciones del firmware no modificarán la configuración de las cámaras.

• Si pulsa el botón [Examinar] y especifica una unidad que no existe en el cuadro de diálogo de selección de archivos que aparece en 
un entorno con Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows Server 2008 o Windows Server 2012, puede aparecer un mensaje del 
sistema.
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Icono Descripción

Este símbolo indica otras acciones u otra información a tener en cuenta. Se ofrecen notas y restricciones 
importantes.

Contiene información de referencia para el funcionamiento o explicaciones adicionales.

Importante

Nota
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2.1. Inicio

Haga doble clic en el archivo ejecutable  “NetworkCameraFWUP.exe” para iniciar la herramienta de firmware.

Cuando se inicia esta herramienta por primera vez, aparece el acuerdo de licencia. (El acuerdo de licencia también 
aparece cuando la herramienta se inicia por primera vez después de actualizar la versión de la herramienta).
Después de hacer clic en [Aceptar], aparecerá la pantalla de introducción de información de la cámara.

2.2. Selección de las cámaras

Existen dos métodos para seleccionar las cámaras que desea actualizar.

➀ Introducción de la información de cada cámara en la pantalla [Información de la cámara] (p. 5)
➁ Carga de la información de la cámara desde los archivos de especificaciones de la cámara (p. 7)

2.3. Introducción de la información de cada cámara en la pantalla [Información de la cámara]

Introduzca la información de cada cámara en la pantalla [Información de la cámara].

➀ Nombre de host
Escriba el nombre de host o la dirección IP de la cámara.

➁ Puerto HTTP (valor predeterminado: 80)
Escriba el número de puerto HTTP de la cámara.

➂ Protocolo (valor predeterminado: FTP, Modo FTP PASV - Activar)
Seleccione entre [FTP] o [HTTP] para el método de conexión.
Si selecciona [FTP], especifique si desea activar/desactivar [Modo FTP PASV].
Para los modelos VB-C60/VB-C500, seleccione [FTP].

➃ Nombre de usuario de administrador (valor predeterminado: root)
Escriba el nombre de usuario de administrador de la cámara.

➄ Contraseña de administrador
Escriba la contraseña de administrador de la cámara.

2. Funcionamiento de la herramienta de actualización del firmware

➀ ➁

➇

➂

➃ ➄
➅
➆

➈

Número de entradas de 
información de la cámara

Lista de información de la 
cámara
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➅ Nombre del archivo de firmware
Escriba el nombre del archivo de firmware que desea actualizar (ruta completa).
También puede hacer clic en [Examinar] para seleccionar el archivo desde el cuadro de diálogo de selección de 
archivos.

➆ Configuración inicial (valor predeterminado: no seleccionado)
Especifique si desea restaurar la configuración inicial una vez finalizada la actualización.

➇ Agregar información de la cámara
Haga clic en [Agregar información de la cámara] para registrar la información introducida durante los pasos ➀ a ➆ 
en la lista de información de la cámara.

Nota

• Puede especificar una dirección IPv6 como nombre de host.

• Es posible registrar la información de hasta 30 cámaras. El número de entradas de información de la cámara que se han registrado se 
muestra en la mitad inferior de la pantalla, en el lado derecho.

Ejemplo) 5/30 · · · Se ha registrado información de cinco cámaras (máx. 30)

➈ Iniciar
Haga clic en [Iniciar] para ejecutar el proceso de actualización del firmware.

Nota

• Para actualizar el firmware en varias cámaras, repita los pasos del ➀ al ➇.

• Si se actualizan muchas cámaras, se recomienda cargar la información de la cámara desde el archivo de especificaciones de la 
cámara para ahorrar tiempo. Para obtener más información acerca de la actualización del firmware usando los archivos de 
especificaciones de la cámara, consulte la sección “2.4. Carga de la información de la cámara desde los archivos de especificaciones 
de la cámara” (p. 7).
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El estado del progreso de la actualización del firmware se muestra en un cuadro de diálogo y, una vez finalizada la 
actualización, las cámaras se reinician automáticamente.

Una vez finalizada la actualización del firmware, los resultados se muestran en la pantalla de la lista de registros.
Si se ha actualizado el firmware de varias cámaras, los resultados se mostrarán como un registro cada vez que finalice 
la actualización de una cámara.

Para obtener más información acerca de los registros, consulte la sección “2.6. Visualización y almacenamiento de 
registros” (p. 12).

2.4. Carga de la información de la cámara desde los archivos de especificaciones de la 
cámara

Este método permite ahorrar tiempo cuando se actualiza el firmware de varias cámaras a la vez.
Utilice el botón [Agregar de un archivo de especificaciones de la cámara] para registrar la información de la cámara.

➀

➁
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➀ Agregar de un archivo de especificaciones de la cámara
El archivo de especificaciones de la cámara es un archivo de formato CSV que contiene información sobre las 
cámaras a las que desea actualizar el firmware.
Los archivos de especificaciones de la cámara deben crearse previamente (p. 9).

Cuando pulsa [Agregar de un archivo de especificaciones de la cámara] y selecciona un archivo CSV creado 
previamente, la información de la cámara se cargará y añadirá a la lista de información de la cámara.

• El archivo de especificaciones de la cámara debe crearse en formato CSV e incluir la información siguiente en 
el orden que se indica.

Elemento Descripción Observaciones

➀ Nombre de host Nombre de host o dirección IP de la cámara Entrada obligatoria

➁ Nombre de usuario Nombre de usuario del administrador de la 
cámara

Valor predeterminado en caso de omisión: 
root

➂ Contraseña Contraseña de administrador de la cámara Entrada obligatoria
Valor predeterminado:
VB-C60/B  VB-C60
Cámara distinta de la anterior  camera

➃ Nombre del archivo de 
firmware

Nombre del archivo de firmware que desea 
actualizar (ruta completa)

Entrada obligatoria

➄ Número de puerto HTTP Número de puerto HTTP de la cámara Valor predeterminado en caso de omisión: 80

➅ Modo FTP PASV Indicador de activación del modo FTP PASV
0: desactivar
1: activar

Valor predeterminado en caso de omisión: 
1 (activar)
No disponible si se especifica “HTTP” para 
Protocolo

➆ Configuración inicial Indicador de restauración de la 
configuración inicial
0: no restaurar
1: restaurar

Valor predeterminado en caso de omisión: 
0 (no restaurar) 

➇ Protocolo Marca de especificación de método de 
conexión FTP/HTTP
0: FTP
1: HTTP

Valor predeterminado en caso de omisión: 
0 (FTP)
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Ejemplos de archivos de especificaciones de la cámara

• Introduzca el nombre de la herramienta y la versión del formato de archivo (Ver.1.0) en la primera fila como información 
del encabezado, y la información de las cámaras de la lista en la segunda fila y subsiguientes (una fila por cámara).

<Ejemplo de una entrada en Excel>

• Utilice cifras decimales cuando introduzca los números.
Utilice siempre cifras decimales cuando introduzca los valores de dirección IP de nombre de host (IPv4), el número de 
puerto HTTP, el modo FTP PASV, la configuración inicial y el protocolo. Si utiliza caracteres o números hexadecimales, 
es posible que no se añada toda la información a la lista de información de la cámara.

• Se puede añadir información de hasta 30 cámaras a la lista de información de la cámara.
Los archivos de especificaciones de la cámara no se cargarán si el número de entradas de información de cámaras que 
se añaden desde el archivo de especificaciones hace que el número total de la lista sea superior a 30.

• Omisión de la información de la cámara
Los elementos de la información de la cámara pueden omitirse, salvo el nombre de host, la contraseña y el nombre del 
archivo de firmware. Para obtener más información sobre los elementos que se pueden omitir, consulte la tabla que se 
encuentra en la p. 8.
Si se omiten el nombre de host, la contraseña y el nombre del archivo de firmware, el archivo de especificaciones de la 
cámara no se cargará.

Nota

• Cuando utilice Microsoft Excel para crear un archivo de especificaciones de la cámara, seleccione el formato “CSV (delimitado por 
comas) (*.csv)” al guardar el archivo.

• Si crea un archivo de especificación de la cámara mediante un editor de texto, como Notepad, guarde el archivo con una extensión de 
nombre de archivo “.csv”.

Importante

• El archivo de especificaciones de la cámara requiere la inclusión de la contraseña de administrador. Tenga cuidado cuando maneje 
este dato.

• Si las entradas del archivo de especificación de la cámara están separadas por caracteres distintos de una coma o si hay líneas en 
blanco en el archivo, este no se cargará.

Nombre de la herramienta ➃Nombre del archivo de firmware
➅Modo FTP PASV

➀Nombre de host
➁Nombre de usuario

➂Contraseña
➄Número de puerto HTTP

➆Configuración inicial

Versión del formato del archivo
➇Protocolo
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➁ Iniciar
Haga clic en [Iniciar] para ejecutar el proceso de actualización del firmware.

El estado del progreso de la actualización del firmware se muestra en un cuadro de diálogo y, una vez finalizada la 
actualización, las cámaras se reinician automáticamente.

Nota

Si accede a una cámara una vez finalizada la actualización del firmware, y los contenidos del software instalado en la cámara y los 
contenidos de sus páginas de configuración no están actualizados, abra la pantalla Opciones de Internet de Internet Explorer y elimine los 
archivos temporales.
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Una vez finalizada la actualización del firmware, los resultados se muestran en la pantalla de la lista de registros.
Si se ha actualizado el firmware de varias cámaras, los resultados se mostrarán como un registro cada vez que 
finalice la actualización de una cámara.

Para obtener más información acerca de los registros, consulte la sección “2.6. Visualización y almacenamiento de 
registros” (p. 12).

2.5. Borrado de la información de la cámara

Seleccione la entrada de información de la cámara de la lista y haga clic en [Eliminar información de la cámara].
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2.6. Visualización y almacenamiento de registros

Cuando se ejecuta una actualización del firmware, los resultados se muestran en una lista de registros y se guarda 
automáticamente un archivo de registro.
El archivo de registro se guarda automáticamente en la misma carpeta que el archivo ejecutable de la herramienta de 
firmware, “NetworkCameraFWUP.exe”.
El archivo de registro se guarda con el nombre de archivo “NetworkCameraFWUP.log”.

Nota

• Si ya existe un archivo de registro, se añadirá la nueva información de registro a ese archivo.

• Si el registro no se puede guardar automáticamente, el archivo de registro se puede guardar manualmente. Aparecerá un botón 
[Guardar] en la ventana Lista de registro. Haga clic en [Guardar] para visualizar el cuadro de diálogo de almacenamiento y, a 
continuación, introduzca un nombre para el archivo de registro y especifique la carpeta de destino.

2.7. Información de la versión

Haga clic en el icono situado en la esquina superior izquierda de la pantalla de la herramienta de firmware para mostrar el 
menú.
Seleccione [Acerca de la herramienta de actualización del firmware de la cámara en red de Canon] en el menú para 
visualizar el cuadro de diálogo de la información de la versión.

Nota

La información de la versión únicamente se puede visualizar en la pantalla de introducción de información de la cámara.



13

3.1. Lista de mensajes
La primera cifra del código de cada mensaje indica el nivel del mensaje de la siguiente manera.

3.2. Mensajes de error

3. Lista de mensajes

Código Descripción

Serie 000 Mensaje de información

Serie 100 Errores de parámetro (se ha introducido una información de cámara incorrecta, se ha 
indicado un archivo de especificaciones de la cámara incorrecto, etc.) 

Serie 200 Errores del modelo y la versión (modelos no compatibles, errores en la versión, etc.)

Serie 300 Errores de comunicación

Serie 400 Errores relacionados con los archivos

Código Mensaje Descripción

107 Introduzca el nombre del archivo de firmware. No se ha especificado el archivo de firmware.

110 Introduzca la marca “Modo FTP PASV” 
correctamente.

No se ha especificado ningún valor correcto (0 o 1) 
para el indicador de modo FTP PASV.

112 Especifique correctamente la etiqueta 
“Configuración inicial”.

No se ha especificado ningún valor válido para el 
indicador de configuración inicial en el archivo de 
especificaciones de la cámara.

120 No se puede agregar información de la cámara. Se 
ha alcanzado la cantidad máxima de caracteres para 
información de la cámara.

Se ha superado el número máximo de entradas de 
información de la cámara que se puede agregar a la 
lista. El número máximo es de 30 entradas.

202 El archivo de firmware especificado no es válido o 
está dañado.

Se ha especificado un archivo de firmware no válido.

204 El archivo de firmware especificado no se puede 
instalar porque ya está instalada la misma versión del 
firmware o una posterior.

Se ha especificado un archivo de firmware cuya 
versión es idéntica o anterior a la del firmware que 
está instalado actualmente.

206 El archivo del firmware especificado no se puede 
instalar porque es incompatible con la cámara 
especificada.

El nombre de modelo del archivo de firmware y el 
modelo de la cámara conectada no coinciden.

210 Póngase en contacto con el servicio de atención al 
cliente.

La actualización del firmware no se ha podido 
procesar por motivos no especificados.

214 Póngase en contacto con el servicio de atención al 
cliente.

La actualización del firmware se ha cancelado 
debido a un fallo de conmutación del modo de 
depuración.

215 Póngase en contacto con el servicio de atención al 
cliente.

La actualización del firmware se ha cancelado 
debido a un fallo en la detención de las funciones de 
captura y carga de imágenes.

301 Error al conectar a la cámara. La comunicación ha fallado debido a un error de 
localización de la cámara, un error de comunicación, 
un rechazo de la comunicación, el vencimiento del 
tiempo de espera, etc. o se ha especificado una 
conexión HTTP para los modelos VB-C60/VB-C500.

303 Error al transferir el firmware. La cámara se reiniciará 
para cancelar el proceso de actualización. Vuelva a 
intentarlo dentro de unos minutos.

Se ha producido un error de comunicación mientras 
la transferencia de firmware se encontraba en curso. 
Las cámaras se reiniciarán automáticamente.
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309 La actualización del firmware no ha finalizado 
correctamente. El firmware de la cámara podría estar 
dañado. Si no puede acceder a la cámara después 
de esperar unos 10 minutos, póngase en contacto 
con el servicio de atención al cliente.

Error al confirmar la conexión de la cámara después 
del reinicio.

310 La cámara especificada podría estar siendo 
actualizada por otro cliente o la actualización anterior 
podría no haber finalizado correctamente. Vuelva a 
intentarlo dentro de unos minutos.

Es posible que la actualización del firmware se esté 
procesando desde otro PC, o bien, que no se haya 
completado una actualización del firmware anterior.

313 Error al recuperar la configuración inicial para la 
cámara especificada. Si no puede acceder a la 
cámara después de esperar unos minutos, póngase 
en contacto con el servicio de atención al cliente.

Error al reiniciar la cámara automáticamente con la 
configuración inicial una vez finalizada la 
actualización del firmware.

406 No se ha encontrado el archivo de firmware 
especificado.

El archivo de firmware no existe o se ha especificado 
una ruta de archivo que incluye caracteres no válidos 
(\ / ? : * " > < |).

408 Error al leer el archivo de especificaciones de la 
cámara. Compruebe el contenido del archivo.

No se ha podido leer el archivo de especificaciones 
de la cámara debido a algún problema, como por 
ejemplo, si el formato de archivo es incorrecto, si el 
archivo está protegido contra escritura, etc.

413 No se puede utilizar el archivo de especificaciones 
de la cámara con esta herramienta de actualización 
del firmware debido a incompatibilidad de la versión.

La versión actual de la herramienta no es compatible 
con la versión del archivo de especificaciones de la 
cámara.

414 No se puede acceder al archivo. Lo está utilizando 
otra aplicación.

Se ha leído el archivo de especificación de la cámara 
mientras otro proceso lo está utilizando.

— El archivo de registro aún no se ha guardado. ¿Está 
seguro de que desea iniciar el proceso de 
actualización del firmware?

Se ha pulsado el botón [Iniciar] en la pantalla de 
introducción de información de la cámara sin haber 
guardado el archivo de registro y con el cuadro de 
diálogo del registro aún abierto.

— El archivo de registro aún no se ha guardado. 
¿Seguro que desea cerrar la ventana de registro?

Se ha pulsado el botón [Cerrar] en el cuadro de 
diálogo del registro sin haber guardado el archivo de 
registro.

Código Mensaje Descripción
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