Camara de red
Herramienta de actualizacion del firmware

Manual del usuario

Nota
1. Todos los derechos reservados.
2.El contenido de este manual esta sujeto a cambios sin previo aviso.

3.Sin perjuicio de los 2 puntos anteriores, Canon no se responsabiliza de los ~
efectos que se deriven del uso de este manual. ESPANOL
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1. Descripcion general

1.1. Introduccion

En este manual del usuario se describe el funcionamiento de la “herramienta de actualizacion del firmware” (de ahora en
adelante, “herramienta de firmware”), que se utiliza para actualizar el firmware de las camaras de red Canon.
Se puede actualizar el firmware de hasta 30 camaras a la vez.

Aviso de marca registrada
e Canony el logotipo de Canon son marcas registradas de Canon Inc.

e Microsoft, Windows, Windows Server, Windows Vista, Internet Explorer e Excel son marcas comerciales registradas de
Microsoft Corporation en Estados Unidos y otros paises.

e Windows se reconoce legalmente como Sistema operativo Microsoft Windows.

e Elresto de nombres de productos y compafias de este manual pueden ser marcas comerciales o marcas comerciales
registradas de sus respectivos propietarios.

[ Importante

¢ No ejecute varias instancias de la herramienta en el mismo PC. Aunque esta herramienta puede coexistir con una version anterior, en
tales casos no se garantiza su funcionamiento.

¢ No desconecte ni apague la camara durante el proceso de actualizacion, ya que la camara podria resultar dafiada.

e Si se produce un corte en el suministro eléctrico mientras la actualizacion del firmware esta en curso y la actualizacion no se puede
completar correctamente, es posible que el firmware de la camara resulte danado.
Si no es posible acceder a la camara incluso después de que se haya restablecido el suministro eléctrico, péngase en contacto con
el distribuidor o con el representante del servicio técnico.

¢ No ejecute la herramienta de firmware en varios PC conectados a la misma red a la vez, ya que la cdmara podria resultar dafiada.

e Cuando utilice Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows Server 2008 o Windows Server 2012, no guarde el archivo ejecutable
de la herramienta de firmware (NetworkCameraFWUP.exe) en las carpetas “C:\Windows” ni “C:\Archivos de programa”. De lo
contrario, es posible que los archivos de registro no se guarden correctamente.

e Cierre todas las demas aplicaciones antes de utilizar la herramienta de firmware. Ademas, asegurese de que las camaras no estan
conectadas a otras aplicaciones, incluido el software instalado en las camaras, el visor VK-64/VK-16, el visor RM-Lite, etc.

e | os archivos de firmware modificados o procesados no se pueden utilizar con esta herramienta.

e Si el tamafo de la fuente esta ajustado en [Fuentes extragrandes] o [Fuentes grandes], es posible que el texto de los titulos de las
ventanas se corte.

e Utilice la herramienta en un entorno de red estable, como una intranet.

* No se admite la transmision cifrada SSL.

* No se admite la actualizacion del firmware a través de un servidor proxy.

* | as actualizaciones del firmware no modificaran la configuracién de las camaras.

e Sipulsa el boton [Examinar] y especifica una unidad que no existe en el cuadro de didlogo de seleccién de archivos que aparece en
un entorno con Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows Server 2008 o Windows Server 2012, puede aparecer un mensaje del
sistema.



Icono

Descripcion

[ Importante

Este simbolo indica otras acciones u otra informacién a tener en cuenta. Se ofrecen notas y restricciones
importantes.

E Nota

Contiene informacion de referencia para el funcionamiento o explicaciones adicionales.




2. Funcionamiento de la herramienta de actualizacion del firmware

2.1. Inicio

Haga doble clic en el archivo ejecutable f “NetworkCameraFWUP.exe” para iniciar la herramienta de firmware.
Cuando se inicia esta herramienta por primera vez, aparece el acuerdo de licencia. (El acuerdo de licencia también

aparece cuando la herramienta se inicia por primera vez después de actualizar la version de la herramienta).
Después de hacer clic en [Aceptar], aparecera la pantalla de introducciéon de informacion de la camara.

2.2. Seleccion de las camaras

Existen dos métodos para seleccionar las camaras que desea actualizar.

@ Introduccioén de la informacién de cada camara en la pantalla [Informacion de la camara] (p. 5)
@ Carga de la informacion de la camara desde los archivos de especificaciones de la camara (p. 7)

2.3. Introduccion de la informacion de cada camara en la pantalla [Informacion de la camara]

Introduzca la informacién de cada camara en la pantalla [Informacién de la camaral].

# Canon Network Camera Firmware Upgrade Tool (==
D— 192,166,100, 102 Puerto HTTP: = @)
@— P Voda FTP PASV: Tl acts
HTTP
(@)——— nombre de usuaric ge aeminstracr: root Contrasefis de admistrador:  seeses e N O)
(6)——— worbre delarcivo de firware: D:\Frmnare binbooooooex bin (Examinar.
(@) —— confauracen il 1Volver a a configuracien rcil

v=»—— Numero de entradas de
informacion de la camara

—— Lista de informacién de la
camara

Nombre dehost  PuertoHTTP  Pratocolo Mombre de usuario de adrministrador  Nombre del archiva d
192.168.100.101 80 ModoFTPPASY  root D:Firmuvar

@® Nombre de host
Escriba el nombre de host o la direccién IP de la camara.

@ Puerto HTTP (valor predeterminado: 80)
Escriba el numero de puerto HTTP de la camara.

® Protocolo (valor predeterminado: FTP, Modo FTP PASV - Activar)
Seleccione entre [FTP] o [HTTP] para el método de conexion.
Si selecciona [FTP], especifique si desea activar/desactivar [Modo FTP PASV].
Para los modelos VB-C60/VB-C500, seleccione [FTP].

@ Nombre de usuario de administrador (valor predeterminado: root)
Escriba el nombre de usuario de administrador de la camara.

® Contrasena de administrador
Escriba la contrasefia de administrador de la camara.



® Nombre del archivo de firmware
Escriba el nombre del archivo de firmware que desea actualizar (ruta completa).
También puede hacer clic en [Examinar] para seleccionar el archivo desde el cuadro de didlogo de seleccién de
archivos.

@ Configuracion inicial (valor predeterminado: no seleccionado)
Especifique si desea restaurar la configuracion inicial una vez finalizada la actualizacion.

Agregar informacion de la camara
Haga clic en [Agregar informacion de la camara] para registrar la informacion introducida durante los pasos @ a @
en la lista de informacion de la camara.

a Nota

e Puede especificar una direccién IPv6é como nombre de host.

® Es posible registrar la informacion de hasta 30 camaras. El numero de entradas de informacion de la camara que se han registrado se
muestra en la mitad inferior de la pantalla, en el lado derecho.

Ejemplo) 5/30 - - - Se ha registrado informacién de cinco camaras (max. 30)

® Iniciar
Haga clic en [Iniciar] para ejecutar el proceso de actualizacion del firmware.

1. Canon Network Camera Firmware Upgrade Tool = = =
Informacsn de la cémera

Normbre de host: 192.168.100.102 Puerts HTTP: 80

Protocolo: o FTP Mado FTR PASV: [ activar
O HT

Normbre de usuario de administrador: root Contrasefiade adminstrador:  sesses

Normbre el archivo de firmware: De\Frmware\binbooooooobin [Examinar... |

Configuradn inicial: [TI¥olver ala configuraién inicial Agregar informacién de la cémara |

Agregar de un archivo de
especfieadones de la cimara

2/30

Mombre dehost  PuertoHTTP  Protocola Nombre de usuario de administrador  Nombre del archivo de frmware Configuracién inicial
192.168.100.101 80 Modo FTP PASV  root D:Firmware i Yoooooooc.bin No restaurar
192,168.100,102 80 Mada FTP PASV  raot D: Firmware bin'yooooceobin N restaurar

saiir

@ Nota

e Para actualizar el firmware en varias camaras, repita los pasos del @ al ®.

e Sise actualizan muchas camaras, se recomienda cargar la informacién de la camara desde el archivo de especificaciones de la
camara para ahorrar tiempo. Para obtener mas informacion acerca de la actualizacion del firmware usando los archivos de
especificaciones de la camara, consulte la seccion “2.4. Carga de la informacion de la camara desde los archivos de especificaciones
de la camara” (p. 7).



Funcionamiento de la herramienta de actualizacion del firmware

El estado del progreso de la actualizacion del firmware se muestra en un cuadro de didlogo y, una vez finalizada la
actualizacion, las camaras se reinician automaticamente.

=

-
4 Lista de registro - Acerca de la herramienta de actualizacion del firmware de la cémara en red de Canon

Estado: Transfiriendo el firmware a la camara.

MNombre de host:  192.168.100.101
8494.0 / 14516.4 Kbytes

1/2

Codige  Fecha y hora Nombre de host Mensaje

[Bloot 2012702728 16:14:08 Procesamiento iniciado.

I

Detener

Una vez finalizada la actualizacion del firmware, los resultados se muestran en la pantalla de la lista de registros.
Si se ha actualizado el firmware de varias camaras, los resultados se mostraran como un registro cada vez que finalice

la actualizacion de una camara.

[ =] B [

-
4 Lista de registro - Acerca de la herramienta de actualizacion del firmware de la cémara en red de Canon

Estado: Procesamiento finalizado.

Nombre de host:  192.168.100.102

2/2

Codige  Fecha y hora Nombre de host Mensaje

[Eoor  2012/02/28 16:14:08 Procesamiento iniciado.
[Bloos  2012/02/28 16 192.168.100.101  Procesamiento finalizado correctamente [Ver. 1.0.0 5088 —> Ver. 1.0.0 6586].

004  2012/02/28 16:27: 192.168.100.102  Procesamiento finalizado correctamente [Ver. 1.0.0 6088 3 Ver. 1.0.0 6586].
[Bloo2  2012/02/28 16:27:12 Procesamiento finalizado.

I

Detener _Cermar |

Para obtener mas informacion acerca de los registros, consulte la seccién “2.6. Visualizacion y almacenamiento de

registros” (p. 12).

2.4. Carga de la informacion de la camara desde los archivos de especificaciones de la
camara

Este método permite ahorrar tiempo cuando se actualiza el firmware de varias camaras a la vez.
Utilice el botdn [Agregar de un archivo de especificaciones de la camara] para registrar la informacién de la camara.

f=] 2 e

# Canon Netwark Camera Firmware Upgrade Toal

Informacion de la cémara
EY

Nombre de host: Puerto HTTP:
Protocolo: ©FP Mods FTPPASV: 9] Activar
HTTP
root Contrasefia de administrador:

Nembre de usuarie de administrador:
==

7] Volver ala configuracidn inical Agregar informacin de la camara

Agregar de un archivo de @
especficadones dela camara

0/30

Nombre del archivo de firmware:

Configuracidn iicial:

Nombre de host  Puerto HTTP  Protocolo Nombre de usuario de administrador  Nombre del archivo de firmnare Configuracién inicial




® Agregar de un archivo de

especificaciones de la camara

El archivo de especificaciones de la camara es un archivo de formato CSV que contiene informacién sobre las
camaras a las que desea actualizar el firmware.
Los archivos de especificaciones de la caAmara deben crearse previamente (p. 9).

Cuando pulsa [Agregar de un archivo de especificaciones de la camara] y selecciona un archivo CSV creado
previamente, la informacion de la camara se cargara y afiadira a la lista de informacion de la camara.

4 Canon Network Camera Firmware Upgrade Toal [
@le | » Equie ¥ DYES D) ¥ Fuware ¥ = [ 42| [ Buscar Firmuare o]
Organizar = Nueva carpeta = i @
T Nombre Fechs de madifica... Tipa

&8 Descargas . bin
M Escritorio | NetworkCameraFWUP.csv
5| Sitios recientes
' Bibliotecas L
=) Documentos
=] Imagenes
o) Musica
B8 videos
% Equipo
&, osEs (C)
== DTES (D)
o= RMVEL (E:) |- = .
Nombre:  NetworkCameraFWUP.csv ~ | Archivos CSV (".csv) T

e El archivo de especificaciones de la camara debe crearse en formato CSV e incluir la informacién siguiente en

el orden que se indica.

Elemento Descripcion Observaciones
@® Nombre de host Nombre de host o direccion IP de la camara | Entrada obligatoria
@ Nombre de usuario Nombre de usuario del administrador de la Valor predeterminado en caso de omision:
camara root
® Contrasefa Contrasefia de administrador de la camara Entrada obligatoria
Valor predeterminado:
VB-C60/B — VB-C60
Cémara distinta de la anterior = camera
@  Nombre del archivo de Nombre del archivo de firmware que desea | Entrada obligatoria
firmware actualizar (ruta completa)
® Numero de puerto HTTP Numero de puerto HTTP de la camara Valor predeterminado en caso de omision: 80
® Modo FTP PASV Indicador de activacion del modo FTP PASV | Valor predeterminado en caso de omision:
0: desactivar 1 (activar)
1: activar No disponible si se especifica “HTTP” para
Protocolo
@  Configuracion inicial Indicador de restauracion de la Valor predeterminado en caso de omision:
configuracion inicial 0 (no restaurar)
0: no restaurar
1: restaurar
Protocolo Marca de especificacion de método de Valor predeterminado en caso de omision:
conexion FTP/HTTP 0 (FTP)
0: FTP
1. HTTP




Funcionamiento de la herramienta de actualizacion del firmware

Ejemplos de archivos de especificaciones de la camara

¢ Introduzca el nombre de la herramienta y la versién del formato de archivo (Ver.1.0) en la primera fila como informacion
del encabezado, y la informacion de las camaras de la lista en la segunda fila y subsiguientes (una fila por camara).

<Ejemplo de una entrada en Excel>

Version del formato del archivo ®Modo FTP PASV
Nombre de la herramienta | @Nombre del archivo de firmware ®Protocolo
| | |
A B C D E F G H 1

1 |NetworkCameraFWUP Ver.1.0
2 |192.168.100.101 root camera  D:\Firmware\bin\xxxxxxxx.bin 30 1 0 0

|
®Contrasefa @Configuracion inicial
®Nombre de usuario ®Numero de puerto HTTP

I
®Nombre de host

¢ Utilice cifras decimales cuando introduzca los nimeros.
Utilice siempre cifras decimales cuando introduzca los valores de direccion IP de nombre de host (IPv4), el nimero de
puerto HTTP, el modo FTP PASV, la configuracion inicial y el protocolo. Si utiliza caracteres o nimeros hexadecimales,
es posible que no se afiada toda la informacion a la lista de informacién de la camara.

¢ Se puede afiadir informacion de hasta 30 camaras a la lista de informacién de la camara.
Los archivos de especificaciones de la camara no se cargaran si el nimero de entradas de informacion de camaras que
se afladen desde el archivo de especificaciones hace que el nimero total de la lista sea superior a 30.

* Omisién de la informacion de la camara
Los elementos de la informacion de la camara pueden omitirse, salvo el nombre de host, la contrasefia y el nombre del
archivo de firmware. Para obtener mas informacién sobre los elementos que se pueden omitir, consulte la tabla que se
encuentraen la p. 8.
Si se omiten el nombre de host, la contrasefia y el nombre del archivo de firmware, el archivo de especificaciones de la
camara no se cargara.

[ Importante

e El archivo de especificaciones de la camara requiere la inclusién de la contrasefia de administrador. Tenga cuidado cuando maneje
este dato.

¢ Silas entradas del archivo de especificacion de la camara estan separadas por caracteres distintos de una coma o si hay lineas en
blanco en el archivo, este no se cargara.

a Nota

e Cuando utilice Microsoft Excel para crear un archivo de especificaciones de la camara, seleccione el formato “CSV (delimitado por
comas) (*.csv)” al guardar el archivo.

e Sicrea un archivo de especificacion de la camara mediante un editor de texto, como Notepad, guarde el archivo con una extension de
nombre de archivo “.csv”.



@ Iniciar
Haga clic en [Iniciar] para ejecutar el proceso de actualizacién del firmware.

+ Canon Network Camera Firmware Upgrade Tool ol @ =

Informacién de la cémara

Nombre de host: Puerto HTTP: 80

Protocolo: ® FTP Moda FTP PASV: 7] Activar

) HTTP

Nombre de usuario de administrader: roat Contrasefia de administrader:

Norre del archivo de frmare:

Configuracién inicial: [C¥olver a la configuracign inicial Agregar informacin de la cimara

Agregar de unarchivo de
especificaciones de la camara
2/

Nombre dehest  PuertoHTTP  Protocolo Nombre de usuario de administrador  Nembre del archiva de frmware Gonfiguraaén inicial
192.168.100.101 80 ModoFTP PASV oot D: Fimware bintoooooe.bin o restaurar

152168100102 80 Modo FTP PASY oot D5 Firmwarebin'booooooe.bin o restaurar

El estado del progreso de la actualizacion del firmware se muestra en un cuadro de didlogo y, una vez finalizada la
actualizacion, las camaras se reinician automaticamente.

-
4 Lista de registro - Acerca de la herramienta de actualizacion del firmware de la cémara en red de Canon

Estado: Transfiriendo el firmware a la cdmara.

Mombre de host: 192,168, 100, 101
8494.0 / 14516.4 Kbytes

1/2

Cédigo  Fecha yhora Nombre de host Mensaje
oot 2012/02/28 16:14:08 Procesamiento iniciado.

@ Nota

Si accede a una camara una vez finalizada la actualizacion del firmware, y los contenidos del software instalado en la camara y los
contenidos de sus paginas de configuracion no estan actualizados, abra la pantalla Opciones de Internet de Internet Explorer y elimine los

archivos temporales.
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Funcionamiento de la herramienta de actualizacion del firmware

Una vez finalizada la actualizacién del firmware, los resultados se muestran en la pantalla de la lista de registros.
Si se ha actualizado el firmware de varias camaras, los resultados se mostraran como un registro cada vez que

finalice la actualizacién de una camara.

:Eﬁ

-
4 Lista de registro - Acerca de la herramienta de actualizacion del firmware de la cémara en red de Canon

Estado: Procesamiento finalizado.
Mombre de host: 192,168, 100,102

2/2
Cédige  Fecha y hora Hombre de host Mensaje
[Bloor  2012/02/28 16:14:08 Procesamiento iniciado.
[EHoos  2012/02/28 16:20:40 192.168,100.101  Procesamiento finalizado correctamente [Ver. 1.0.0 5088 > Ver. 1.0.0 6588].
[Bloos  2012/02/28 16:27:12 192.168.100.102  Procesamiento finalizado correctamente [Ver. 1.0.0 5088 —> Ver. 1.0.0 6586].
[Eooz 201202728 16:27:12 Procesamiento finalizado.

i

Para obtener més informacion acerca de los registros, consulte la seccion “2.6. Visualizacion y almacenamiento de
registros” (p. 12).

2.5. Borrado de la informacion de la camara

Seleccione la entrada de informacién de la camara de la lista y haga clic en [Eliminar informacién de la camaral.

+ Canon Network Camera Firmware Upgrade Tool =l e ]
Informacién de la chmara
Nombre de host: 152.168.100. 102 Puerto HTTR: )
Protocolo: ®FP Moda FTP PASV: [#] Actvar
)HTTR
Nombr de administrador: root Contrasefia de administrador: ~ @sssss

Nombre del archiva de frmware: D: Firmware iniyoocooooc.bin

Agregar informadién de la cémara

Agregar de un archivo de
especificaciones de la camara

Configuracién inicial: [CVelver ala configuracién inicial

)

2/30
Nombre de host  Puerto HTTP Protacal Normbre de usuario de administrador  Nombre del archivo de frmware Configuracién nicil ‘
152.168.100.102 [ 80 | Modo FTPPASV. D Firmwiare\bin booooooos bin No restaurar |-

Eiminar informadién de la camara

Iniciar

11



2.6. Visualizacion y almacenamiento de registros

Cuando se ejecuta una actualizacion del firmware, los resultados se muestran en una lista de registros y se guarda

automaticamente un archivo de registro.

El archivo de registro se guarda automaticamente en la misma carpeta que el archivo ejecutable de la herramienta de
firmware, “NetworkCameraFWUP.exe”.

El archivo de registro se guarda con el nombre de archivo “NetworkCameraFWUP.log”.

4 Lista de registro - Acerca de la herramienta de actualizacion del firmware de |a camara en red de Canon [

Estado: Procesamiento finalizado.

Nombre de host:  192.168.100.102

2/2

Cédige  Fecha y hora Nombre de host Mensaje
oot 2012/02/28 16:14:08 Procesamiento iniciado.

004 2012/02/28 16:20:40 192,163.100.101  Procesamiento finaizado carrectamente [Ver. 1.0.0 6088 > Ver. 100 6586].
[Bloo+  2012/02/28 16:27:12 192.168.100.102  Procesamiento finalizado correctamente [Ver. 1.0.0 6088 —> Ver, 1.0.0 6585].
[Blovz 2012002728 16:27:12 Procesamiento finalizado.

Detenes [ Cerrar

@ Nota

e Siya existe un archivo de registro, se afiadira la nueva informacion de registro a ese archivo.

e Si el registro no se puede guardar automaticamente, el archivo de registro se puede guardar manualmente. Aparecera un botén
[Guardar] en la ventana Lista de registro. Haga clic en [Guardar] para visualizar el cuadro de didlogo de almacenamiento y, a
continuacion, introduzca un nombre para el archivo de registro y especifique la carpeta de destino.

2.7. Informacion de la version

Haga clic en el icono situado en la esquina superior izquierda de la pantalla de la herramienta de firmware para mostrar el

menu.
Seleccione [Acerca de la herramienta de actualizacién del firmware de la camara en red de Canon] en el menu para

visualizar el cuadro de didlogo de la informacion de la version.

E] Nota

La informacion de la version unicamente se puede visualizar en la pantalla de introduccion de informacion de la camara.

12



3. Lista de mensajes

3.1.

Lista de mensajes

La primera cifra del cédigo de cada mensaje indica el nivel del mensaje de la siguiente manera.

Cédigo Descripcion
Serie 000 Mensaje de informacion
Serie 100 Errores de parametro (se ha introducido una informacién de camara incorrecta, se ha
indicado un archivo de especificaciones de la camara incorrecto, etc.)
Serie 200 Errores del modelo y la versién (modelos no compatibles, errores en la version, etc.)
Serie 300 Errores de comunicacion
Serie 400 Errores relacionados con los archivos

3.2.

Mensajes de error

para cancelar el proceso de actualizacion. Vuelva a
intentarlo dentro de unos minutos.

Cadigo Mensaje Descripcion

107 Introduzca el nombre del archivo de firmware. No se ha especificado el archivo de firmware.

110 Introduzca la marca “Modo FTP PASV” No se ha especificado ningun valor correcto (0 o 1)
correctamente. para el indicador de modo FTP PASV.

112 Especifique correctamente la etiqueta No se ha especificado ningun valor valido para el
“Configuracion inicial”. indicador de configuracion inicial en el archivo de

especificaciones de la camara.

120 No se puede agregar informacion de la camara. Se | Se ha superado el nUmero maximo de entradas de
ha alcanzado la cantidad méaxima de caracteres para | informacion de la camara que se puede agregar a la
informacion de la camara. lista. El numero maximo es de 30 entradas.

202 El archivo de firmware especificado no es valido o Se ha especificado un archivo de firmware no valido.
esta dafiado.

204 El archivo de firmware especificado no se puede Se ha especificado un archivo de firmware cuya
instalar porque ya esté instalada la misma versién del | version es idéntica o anterior a la del firmware que
firmware o una posterior. esta instalado actualmente.

206 El archivo del firmware especificado no se puede El nombre de modelo del archivo de firmware y el
instalar porque es incompatible con la camara modelo de la camara conectada no coinciden.
especificada.

210 Péngase en contacto con el servicio de atencion al La actualizacion del firmware no se ha podido
cliente. procesar por motivos no especificados.

214 Péngase en contacto con el servicio de atencion al La actualizacion del firmware se ha cancelado
cliente. debido a un fallo de conmutacién del modo de

depuracion.

215 Péngase en contacto con el servicio de atencion al La actualizacion del firmware se ha cancelado
cliente. debido a un fallo en la detencién de las funciones de

captura y carga de imagenes.

301 Error al conectar a la camara. La comunicacion ha fallado debido a un error de
localizacion de la camara, un error de comunicacion,
un rechazo de la comunicacion, el vencimiento del
tiempo de espera, etc. o se ha especificado una
conexion HTTP para los modelos VB-C60/VB-C500.

303 Error al transferir el firmware. La camara se reiniciara | Se ha producido un error de comunicacién mientras

la transferencia de firmware se encontraba en curso.
Las camaras se reiniciaran automaticamente.
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Mensaje

Descripcion

309 La actualizacion del firmware no ha finalizado Error al confirmar la conexiéon de la cdmara después
correctamente. El firmware de la camara podria estar | del reinicio.
dafiado. Si no puede acceder a la cdmara después
de esperar unos 10 minutos, péngase en contacto
con el servicio de atencién al cliente.

310 La camara especificada podria estar siendo Es posible que la actualizacion del firmware se esté
actualizada por otro cliente o la actualizacién anterior | procesando desde otro PC, o bien, que no se haya
podria no haber finalizado correctamente. Vuelva a completado una actualizacion del firmware anterior.
intentarlo dentro de unos minutos.

313 Error al recuperar la configuracion inicial para la Error al reiniciar la camara automaticamente con la
camara especificada. Si no puede acceder a la configuracion inicial una vez finalizada la
cadmara después de esperar unos minutos, péngase | actualizacion del firmware.
en contacto con el servicio de atencion al cliente.

406 No se ha encontrado el archivo de firmware El archivo de firmware no existe o se ha especificado
especificado. una ruta de archivo que incluye caracteres no validos

\/?2:""> <.

408 Error al leer el archivo de especificaciones de la No se ha podido leer el archivo de especificaciones

cémara. Compruebe el contenido del archivo. de la camara debido a algun problema, como por
ejemplo, si el formato de archivo es incorrecto, si el
archivo esta protegido contra escritura, etc.

413 No se puede utilizar el archivo de especificaciones La version actual de la herramienta no es compatible
de la camara con esta herramienta de actualizaciéon | con la version del archivo de especificaciones de la
del firmware debido a incompatibilidad de la versién. | camara.

414 No se puede acceder al archivo. Lo est4 utilizando Se ha leido el archivo de especificacion de la camara

otra aplicacion.

mientras otro proceso lo esta utilizando.

El archivo de registro aun no se ha guardado. ;Esta
seguro de que desea iniciar el proceso de
actualizacion del firmware?

Se ha pulsado el botén [Iniciar] en la pantalla de
introduccién de informacion de la camara sin haber
guardado el archivo de registro y con el cuadro de
didlogo del registro aun abierto.

El archivo de registro aun no se ha guardado.
¢ Seguro que desea cerrar la ventana de registro?

Se ha pulsado el botén [Cerrar] en el cuadro de
didlogo del registro sin haber guardado el archivo de
registro.
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