Canon

Camaras multiproposito

ME20F-SH

Procedimiento de actualizacion del firmware

Este documento explica el procedimiento y las precauciones que deben tomarse a la hora de actualizar
(sobrescribir) el firmware de la Cdmara multipropésito ME20F-SH.

*Firmware hace referencia al software instalado que permite controlar el equipo. Con el firmware, la videocdmara puede

realizar un gran nimero de operaciones como, por ejemplo, capturar o procesar imagenes.

IMPORTANTE: Precauciones durante la actualizacion del firmware

Si no realiza correctamente la actualizacion del firmware, la camara podria dejar de funcionar. Asegurese de leer
detenidamente los siguientes puntos importantes y realice las operaciones en conformidad con el siguiente
procedimiento.

® Todos los ajustes de la cdAmara seran restaurados al realizar la actualizacion del firmware.
® No es posible regresar a la version anterior del firmware después de actualizarlo.

® Asegurese de NO accionar los botones de la camara y de no retirar la fuente de alimentacion durante la
actualizacion del firmware. De lo contario, la camara podria averiarse.

Paso 1: Preparacion de los elementos necesarios para la actualizacion

Para empezar, prepare los siguientes elementos.
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Cuerpo de la cdmara ME20F-SH

Ordenador (Windows: 10, 8.1, 8, 7 SP1 / Mac OS: 10.7 a 10.14)

Tarjeta de memoria (tarjeta de memoria microSD / microSDHC / microSDXC de 64 MB o capacidad superior,
disponible en comercios)

Lector/Escritor de tarjetas de memoria (lector de tarjeta microSD, disponible en comercios)

Fuente de alimentacion externa (salida de CC: 11V a 17 V DC, corriente de salida: 3 A o superior)

Cable de alimentacidn (disponible comercialmente)

Monitor externo (disponible comercialmente)

Cable de conexidn del monitor externo (disponible comercialmente)




Paso 2: Comprobacién de la version actual del firmware

Compruebe si la actualizacion es o no aplicable a la versién actual del firmware de la cdmara.
1. Coloque el interruptor POWER en OFF. (®).

2. Conecte el conector XLR de 4 pines a la terminal DC IN 1 (®), o inserte el conector de alimentacién en la
terminal DCIN 2 (®).
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B Uso de laterminal DCIN 1 B Uso de la terminal DC IN 2

3. Conecte la camara a un monitor externo usando el terminal o el terminal 3G/HD-SDI 1 / MONITOR o el
terminal HDMI OUT.

Monitor externo

3G/HD-SDI 1/
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Cable HDMI (disponible comercialmente)

B Al conectar la cdmara usando el terminal 3G/HD-SDI 1 / MONITOR:
Utilice un cable BNC disponible comercialmente.
B Al conectar la cdmara usando el terminal HDMI OUT:

Utilice un cable HDMI disponible comercialmente.

4. Coloque el interruptor POWER en ON.

® Elindicador POWER se encendera en verde cuando la cdmara esta encendida.

| POWVER
OFF, , ON

ol
'G@ﬁ‘.}—.‘:

J



5. Después de presionar el boton MENU, seleccione [Other functions] > [Firmware].

®  El nimero de la version del firmware aparece al lado del elemento del menu [Firmware].

Other Functions

Resolution 1920x1080
Genlock Adjustment
Scan Reverse Off

CLOSE
Camera Setup

>
Custom Picture >
Audio/Video Setup >

fEEF MeEens»

Custom Display >
Camera Name

Reset Hour Meter
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Si el namero de version es 1.0.5.1.00:
= No es necesario actualizar el firmware (el firmware ya ha sido actualizado).
Si el namero de version es 1.0.4.1.00 o anterior:

= El firmware puede actualizarse siguiendo el procedimiento desde paso 3 en adelante.

6. Presione MENU y coloque el interruptor POWER en OFF para apagar la cAmara.

| POWER
OFF, . 0N

:@ @




Paso 3: Preparacion de una tarjeta microSD para efectuar la actualizacion
del firmware

Como preparativo antes de la actualizacion, primero inicialice una tarjeta microSD y, a continuacién, utilice un
ordenador para copiar los datos de actualizacion descargados en la tarjeta microSD.

Precaucion

Cuando inicialice la tarjeta microSD, todos los datos guardados dentro seran eliminados. Guarde cualquier dato importante
de la tarjeta microSD en su ordenador o en otro soporte antes de inicializar la tarjeta microSD. Ademas, si efectta la
actualizaciéon del firmware sin haber eliminado los datos de la tarjeta microSD, la cdmara podria sufrir problemas de
funcionamiento. Asegurese de inicializar la tarjeta microSD antes de realizar la actualizacion.

Inicializacion de la tarjeta micro SD con la camara

1. Quite el tornillo de la cubierta de la tarjeta de memoria (marcada como “CARD") en la parte posterior de la
camaray, a continuacion, abra la cubierta.

2. Introduzca la tarjeta microSD en la ranura para tarjetas microSD de la camara.

3.  Con el interruptor POWER ajustado en OFF, conecte la cdmara a una fuente de alimentacién externa y a un

monitor externo (consulte los Pasos 2-1 a 2-3).
4. Coloque el interruptor POWER en ON (consulte el paso 2-4).

5. Presione MENU y, seleccione [Other Functions] > [Initialize Media], y presione el joystick.

Other Functions

Resolution 1920x1080
Genlock Adjustment

Scan Reverse Off
Custom Display >
Camera Name

Reset Hour Meter
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6. Seleccione [OK] y presione joystick para inicializar la tarjeta de memoria.

®  Seinicializara la tarjeta microSD y se borraran todos los datos que contenga.

Initialize Media Initialize Media

Will erase all data files Will erase all data files
from the memory card. from the memory card.

Initialize®? Initialize?

| e | (0] Cancel Ok




7. Presione el joystick y seleccione [OK].

®  Después de finalizada la inicializacién, se mostrara la pantalla de finalizacién.

Initialize Media

Process completed

successfully.

8. Presione MENU y coloque el interruptor POWER en OFF. Retire la tarjeta microSD de la camara.

Copia de los datos de actualizacion del firmware en la tarjeta microSD

Use un ordenador para copiar los datos de actualizacién del firmware en la tarjeta microSD inicializada con la
camara. Para obtener mas informacion sobre las operaciones del ordenador, siga el procedimiento que
corresponda segun el sistema operativo de su equipo (Windows o Mac OS).

Para Windows:

1. Introduzca la tarjeta microSD que ha inicializado en un lector de tarjetas o en una ranura para tarjetas microSD
del ordenador.

®  Aparecera un icono [CANON] en [Dispositivos con almacenamiento extraible] en [Equipo].

2. Para copiar los datos, arrastre y suelte los datos de actualizacion [VLF5.FIM] al icono [CANON].

Precaucion

Asegurese de copiar los datos de actualizacion en el directorio raiz de la tarjeta microSD [CANON].

3. Una vez copiados los datos, abra la carpeta haciendo doble clic en el icono [CANON].

® Si el archivo [VLF5.FIM] (los datos de actualizacién del firmware) se encuentra ahi, la copia se habra realizado

correctamente.

Para Mac OS:

1. Introduzca la tarjeta microSD que ha inicializado en un lector de tarjetas o en una ranura para tarjetas microSD
del ordenador.

®  Se visualizara un icono [CANON] en el escritorio.




2. Para copiar los datos, arrastre y suelte los datos de actualizacion [VLF5.FIM] al icono [CANON].

Precaucion

Asegurese de copiar los datos de actualizacién en el directorio raiz de la tarjeta microSD [CANON].

3. Una vez copiados los datos, abra la carpeta haciendo doble clic en el icono [CANON].

® Si el archivo [VLF5.FIM] (los datos de actualizacion del firmware) se encuentra ahi, la copia se habra realizado

correctamente.




Paso 4: Actualizacidn de la camara con la nueva version del firmware

1. Quite el tornillo de la cubierta de la tarjeta de memoria en la parte posterior de la cdmara y, a continuacion,
abra la cubierta.

2. Inserte la tarjeta microSD preparada en el Paso 3 en la ranura para tarjeta microSD de la camara.

3. Con el interruptor POWER ajustado en OFF, conecte la cdmara a una fuente de alimentacién externa y a un

monitor externo (consulte los pasos 2-1 a 2-3).
4. Coloque el interruptor POWER en ON (consulte el paso 2-4).
5. Presione MENU, seleccione [Firmware] en el submenu [Other Functions] y, a continuacion presione el joystick.

®  Sevisualizara la pantalla de confirmacion de la actualizacion del firmware.

Other Functions

CLOSE Resolution 1920x1080
Camera Setup Genlock Adjustment

Custom Picture Scan Reverse Off
Audio/Video Setup Custom Display >
oitheRlinctilons Camera Name
Reset Hour Meter
Initialize Media
RAlemwalse)

6. Seleccione [OK] y, a continuacion, presione el joystick para comenzar la actualizacién del firmware.

Firmware

Update the Firmware?
Version 1.0.x.1.00

!
Version 1.0.5.1.00

Cancel ICT

Precaucion

La actualizacién del firmware tarda aproximadamente 7 minutos en completarse. Durante la actualizacién, no apague la
camara ni accione ningun control. De lo contario, la cdmara podria averiarse.




® Una vez que termine la actualizacion, la camara se reiniciard automaticamente y se visualizara la
pantalla de finalizacién de la actualizacion del firmware.

Firmware updated

Version 1.0.5.1.00

(04

7. Seleccione [OK] y, todos los ajustes se restablecerdn y aparecera la pantalla [Date/Time]. Ajuste la fechay la
hora.

Set Clock

Date/Time

20157 01.01 AM 12:00 Set

8. ealice el paso 2 y compruebe que la versiéon del firmware ha cambiado a [1.0.5.1.00].
9. Presione MENU y coloque el interruptor POWER en OFF. Retire la tarjeta microSD de la camara.

10. Coloque un tornillo en la cubierta de la tarjeta de memoria en la parte posterior de la cdmara y, a continuacion,

cierre la cubierta.

Con esto finaliza la actualizacion del firmware.

Precaucion

® AsegUrese de inicializar la tarjeta microSD usada para la actualizacion del firmware antes de volver a usarla
(consulte el paso 3). Igualmente, elimine el firmware descargado de su ordenador.

® Sila actualizacién del firmware no finaliza con normalidad o si la cdmara no inicia del modo normal, péngase en
contacto con nuestro_centro de reparaciones de cdmaras.




