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4K5020Z2/4K6020Z/4K6021Z
Procedimientos de actualizacion del firmware

Precaucion:

1) Un fallo de alimentacion durante la operacién de escritura del firmware podria
deshabilitar el arranque y funcionamiento normal del proyector. No desactive
la alimentacién durante la operacion de escritura del firmware.

2) No desconecte el lapiz USB durante la operacidon de escritura del firmware. De
lo contrario, podria desactivar el arranque y funcionamiento normal del
proyector.

3) No pulse ningln botdn durante la operacion de escritura del firmware.

4) Los ajustes del menu volveran a la configuracion predeterminada de fabrica
cuando se actualice este firmware. Si es necesario, le recomendamos anotar
los ajustes del menu y restaurar los ajustes después de la actualizacion.

[Qué preparar]
Cuerpo del proyector
Memoria flash USB (inicializada. 64 MB o mas, sistema de archivos FAT32/exFAT.)
Mando a distancia (agrupado. Si no esta disponible, puede utilizar las teclas de la
unidad principal).
Archivo de actualizacién del firmware (descargable desde el sitio web de Canon).

[Actualizacion del firmware]

En las siguientes instrucciones, XX.XXXXXX indica la version del firmware actual y
YY.YYYYYY indica la version del firmware para la actualizacion.

1. Descargue el archivo comprimido del sitio web de Canon.

2. Extraiga el archivo descargado y copie los siete archivos que se encuentran en la
carpeta con el nombre del modelo en el directorio raiz del lapiz USB.

3. Inserte el lapiz USB en el puerto USB del proyector.



4. Pulse el botdn de alimentacion para encender el proyector y pulse el botén MENU.
Seleccione Config sistema -> Otras configuraciones -> Firmware y, a

continuacion, pulse el boton OK.
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Mando a distancia/Mando lateral
Seleccion de term. ent. audio

Calidad de sefial HDBaseT

Ajustes de comunicacion

Ajustes del sumin. eléctrico
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Ajustes de fecha y hora

Programa
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Disparador Apagado
Contador de filtros de aire

Contador de alimentacion 3H
Firmware XXX

Otras configuraciones

Configracién de fabrica
Retorno

5. Seleccione Siy, a continuacién, pulse el botdn OK. La ventana de confirmacion
aparecera. Seleccione Siy, a continuacién, pulse el botén OK.

Actualizacion de firmware

¢Es correcta la version del firmware?

XX XXXXXX - YY.YYYYYY

Actualizacion de firmware

Tras iniciarse, la pantalla se apaga.
La actualizacién tarda unos 3 minutos.
No desenchufar mientras parpadea LED rojo.
$Continuar?

Nota: Si la version de firmware del proyector es la misma que la version del lapiz
USB, la actualizacién de firmware no se llevara a cabo. El mensaje “El firmware ya se
ha actualizado” sera visualizado.

Si la pantalla de actualizacidn de firmware no aparece en el proyector, es posible que
el archivo de actualizacidon de firmware no se haya copiado correctamente en el lapiz
USB; por lo tanto, inténtelo nuevamente desde el paso 1.



6. Y, a continuacion, el LED empezara a parpadear. Cuando todos los LED se apagan,
el proceso de actualizacidon del firmware se ha completado.

@ Actualizando firmware.

Se apaga la pantalla, actualizacién continla.
No desenchufar mientras parpadea LED rojo.

[Confirmar la actualizacion del firmware]

Para comprobar la version de firmware, pulse el botdn de alimentaciéon para
encender el proyector y pulse el boton MENU. Confirme el firmware (version)
“YY.YYYYYY” en la pantalla de Informacion en el mend.
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Nombre modelo 4K6020Z

Sefal entrada

Firmware YY.YYYYYY

N.° serie 123456789012
Tiempo de uso del proyector 123H

Direccion IP (por cable)

Direccion IP (inalambrica)

Nombre de proyector

Comentarios

Identif. inform. sistema

[Si aparece un mensaje de ERROR durante la

actualizacion del firmware]

Si aparece el mensaje “ Error de lectura del archivo de firmware”, es posible que no
se puedan copiar los archivos necesarios en el lapiz USB. Compruebe que los cuatro
archivos de la carpeta con el nombre del modelo se hayan copiado en el directorio
raiz del lapiz USB.

Si el problema persiste, pongase en contacto con el centro de atencién al cliente
Canon en su region.

@ Actualizacion de firmware

Error de lectura del archivo de firmware.




